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Nyereményjaték szabalyzat

A jaték cime: Utaselégedettség felmérésen torténd részvétel jutalmazasa

Az MVK Miskolc Varosi Kozlekedési Zrt. (a tovabbiakban: MVK Zrt. vagy Szervezd)
2026.11.01. és 2026.11.30. kozoétt az MVK Zrt. nyereményjatékot (tovabbiakban: Jaték)
szervez, amelyen az alabbi feltételekkel lehet részt venni.

A Jaték szervezédje: az MVK Miskolc Véarosi Kozlekedési Zrt. (székhelye: 3527 Miskolc,
Szondi Gydrgy utca 1., cégjegyzékszama: 05-10-000147, a tovabbiakban: Szervez8)

1. A Jatékban részt vevo személyek

A Jatékban részt vehet minden nagykoru természetes személy, aki Magyarorszagon
lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik (tovabbiakban: Jatékos) A Szervez az
esetleges hibas, hianyos, illetve valétlan kozolt adatokért nem vallal felel6sséget. Egy
Jatékos a Jaték ideje alatt tobb alkalommal, de kizardlag egy e-mail cimmel vehet részt a
Jatékban.

2. A Jaték leirasa
A Jatékos automatikusan részt vesz a Jatékban azzal, hogy kitolti a https://mvkzrt.hu/mvk-
zrt-eves-utaselegedetisegi-kutatasa-2026 linken talalhatoé utaselégedettségi kérdbivet.

A kérdéiv kitolték kozott 5 darab plissbusz és 5 darab buszos powerbank kertl kisorsolasra.
A sorsolas idépontja: 2026.12.10. 10:00

3. A Jaték idétartama

A Jaték 2026.11.01-én 00:00 6ratol 2026.11.30-an 24:00 6raig tart.

4. Jelentkezés a Jatékra

A Jatékra a kérdbiv kitoltésével a Jatékos automatikusan jelentkezik a Jaték leirasa szerint a
Jaték idétartama alatt.

5. Nyeremény

A Jaték nyereménye (a tovabbiakban: Nyeremény) 5 darab plissbusz és 5 darab buszos
powerbank. A nyereményeket az MVK Zrt. biztositja a Nyerteseknek.

6. Sorsolas

A sorsolasban részt vesz minden Jatékos, aki megfelel az 1. pontban foglaltaknak, valamint
a 2. pontban szerepld Jatékleiras szerint vett részt a Jatékban. A sorsolas online sorsolassal
torténik a https://socialwinner.besocial.hu/ oldal segitségével. A Szervez6 a Nyereményt a
Jatékban részt vevd, jelen Szabalyzatban foglaltaknak megfelelé Jatékosok kozott sorsolja
ki. A Szervezd 10 f6 nyertes Jatékost sorsol ki. A Nyeremény készpénzre vagy mas
nyeremeénytargyra nem atvalthato.
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7. Nyertesek értesitése

A Nyertesek nevét az MVK Zrt. a www.mvkzrt.hu honlapjan és Facebook oldalan keresztul
teszi kozzé 2026.12.10-én 14 o6rakor. A Nyerteseknek a nyeremény atvételéhez a
kozzétételtél szamitott 3 napon belll kell megkildenitik az elérhetéségeiket, (név,
telefonszam, e-mail cim) az info@mvkzrt.hu e-mail cimre.

8. A Nyeremény atvétele

A Nyereményeket a Nyertes el6zetes egyeztetést kovetéen 2026. december 14. — december
22. kdz6tt az MVK Zrt. Ugyfélszolgalati Irodajaban (3530 Miskolc, Szemere Bertalan utca 5.)
vagy az altala kivalasztott jegy- és bérletpénztarban személyesen tudjak atvenni az MVK Zrt.
képviselbitdl. A Nyeremények atvételének pontos helyérél és idépontjardl a Szervezd kilon
értesiti a nyerteseket.

A Nyeremény a Nyertes szamara kizarélag személyesen adhaté at. A Nyeremény
atvételekor a Nyertes érvényes okmannyal (személyi igazolvany, utlevél,) igazolni a
személyazonossagat. Amennyiben ezt hitelt érdemiéen igazolni nem tudja, ugy a Nyertes a
Nyeremény atvételére nem jogosult. Amennyiben a megjeldlt hataridig a Nyertes a
Nyereményét nem veszi at, illetve érvényes okmannyal nem kerll a személyazonossaga
igazolasra, az MVK Zrt. fenntartja a jogot arra, hogy a Nyereményt masnak adja ki, ezaltal
potsorsolas keril megrendezésre. A Nyeremények atadasarol fotok késziilnek, melyeknek a
Szervez6 altal torténd kdzzétételéhez a Nyertesek hozzgjarulnak.

9. Felel6sség kizarasa

Az MVK Zrt. nem vallal felelésséget azért, ha a Jaték idétartama alatt a Jaték, illetve a
kitoltéshez szlkseg link technikai okokbdl id6szakosan nem érheté el.

10. Adatkezelés

A Jatékban résztvevd személyek a Jatékban vald részvétellel automatikusan hozzajarulnak
ahhoz, hogy a megadott adataikat (név, szlletési datum és e-mail cime) az MVK Zrt., mint
adatkezel6 minden tovabbi engedély és ellenszolgaltatds nélkil kezelje a nyertesek
kivalasztasa, a nyertesek értesitése céljabdl. A Jatékkal kapcsolatos adatkezelések
tekintetében az MVK Zrt. mindsul adatkezel6nek. A Jatékkal kapcsolatos adatkezelésre a
hatalyos jogszabalyokkal dsszhangban, a jelen Szabalyzat rendelkezései szerint kerul sor. A
Szervez6 a Jaték soran megadott személyes adatokat kizardlag a jelen Szabalyzatban
meghatarozott célokra kezeli.

A Jatékkal kapcsolatos adatkezelések tekintetében a Szervez6 (az MVK Zrt.) mindsul
adatkezelbnek. A Jatékkal kapcsolatos adatkezelésre a hatalyos jogszabalyokkal
O0sszhangban, jelen szabalyzat rendelkezései szerint kerl sor.

A Szervezd a Jaték soran megadott személyes adatokat kizardlag a jelen Szabalyzatban
meghatarozott célokra kezeli.

A személyes adatok tervezett kezelésének célja, az adatkezelés jogalapja, a kezelt
személyes adatok kore, az adatkezelés id6tartama:
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Az adatkezelés céljai:

1. A Szervez§ altal meghirdetett Jatékban vald részvétel regisztralasa, a részvételi
feltételek ellenérzése, a Jaték lebonyolitasa és a Jatékkal kapcsolatos
kommunikacio.

2. A Nyertes beazonositasa.

Az adatkezelés jogalapja: a résztvevOk hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja alapjan.

A kezelt adatok koére: a nyertesek neve, szlletési datuma, e-mail cime, illetve a nyertesek
nyereményatvétel soran torténd személyazonositasanak adatai betekintéssel.

Az adatkezelés id6tartama: az 1. pontban foglalt adatkezelés tekintetében a személyes
adatok a Jaték lezarasat kovet6 1 hdénapon belll torlésre kerlilnek. A 8. pontban foglalt
adatkezelés tekintetében a nyeremény atadasat kovetd 1 év elteltével az adatok torlésre
kerllnek.

A Jatékos a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti
a hozzajarulason alapulé, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

A Jatékost megilletik az alabbi adatkezeléssel kapcsolatos jogok:

a) a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférés joga,

b) személyes adatainak helyesbitésének joga,

c) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlésére vagy kezelésének
korlatozasara vonatkozo jog,

d) a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén, az adathordozhatésaghoz
valé jog, valamint

e) jogos érdeken alapul6é adatkezelés esetén, a tiltakozas joga.

A Jatékban résztvevé személyes adatainak a Jatékos kérésére torténd torlése esetén, a
Jatékos Jatékban valo részvétele ezzel egyidejlleg automatikusan megszinik.

A Nyertes esetében a kapcsolatfelvétel alapjan eltér az adatkezelés az altalanos, minden
jatékosra vonatkozo szabalyoktol.

Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba mindazon technikai
és szervezeési intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatdsahoz szikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisulés és seérilés ellen.

Az Adatkezel6 tdrekszik arra, hogy a tajékoztatdas minden esetben a GDPR Altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetéségekhez mérten tdmdr, atlathatd,
érthetd, kdnnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panasz benyujtasanak joga és jogorvoslat:
Az adatkezeléssel kapcsolatos barmely panasz esetén a Szervezd adatvédelmi

tisztvisel6jéhez lehet fordulni: dr. Toth Gergé Jozsef, Miskolc Holding Zrt.
e-mail: toth.gergo.jozsef@miskolcholding.hu
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Amennyiben nem intézkediink, a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, ugy
jogorvoslattal élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11.), vagy valasztasa szerint a lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerint illetékes
torvényszékhez.

Az Adatkezel6 nem kivanja harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
tovabbitani a személyes adatokat. Az adatkezel6 nem kivanja az &ltala megszerzett,
keletkezett, és altala kezelt személyes adatokat automatizalt dontés meghozatal érdekében
felhasznalni tovabba az adatkezelésbe adatfeldolgoz6t nem von be.

11. Egyéb

A Jatékos a Jatékban torténd részvétellel automatikusan elfogadja a jelen szabalyzatot. A
Jatékban valé részvétel dnkéntes. A Jaték ingyenességére tekintettel a Jatékos nem
kovetelhet a Szervez6tél semmiféle kartéritést, kartalanitast, kompenzaciot.

A Nyertes vallalja, hogy az MVK Zrt. a nevét, a nyerés tényét Facebook—bejegyzéshen és a
www.mvkzrt.hu honlapon kizarélag a Jatékkal kapcsolatban kozzé tegye. A Jatékos
tudomasul veszi, hogy a nyertesrél, a Nyeremény atadasardl fényképek készilhetnek és
azokat az MVK Zrt. marketing célra felhasznalhatja.

Amennyiben a Jatékos barmely okbdl nem felel meg a jelen Jatékszabalyzatban rogzitett
feltételeknek, ugy az MVK Zrt. az érintett Jatékost a Jatékbol kizarhatja.

Szervez6 fenntartja a jogot a Nyereményjaték szabalyzat médositasara.

Miskolc, 2026. oktober 29.
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