ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS AZ UTAS-ELEGEDETTSEGI FELMERES
VEGREHAJTASA SORAN KELETKEZO SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

A Miskolc Varosi Kozlekedési Zrt. (a tovabbiakban: Téarsasag vagy Adatkezeld) az Europai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) el6iréasai
szerint ezliton tdjékoztatja Ont, jelen tajékoztatoval és folyamatleirassal az On személyes adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl. A folyamatban valé részvétellel On, mint érintett a jelen
folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjéve.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezel6 megnevezése: Miskolc Varosi Kozlekedési Zartkortien Miikodo
Részvénytarsasig

Adatkezel6 székhelye: 3527 Miskolc, Szondi Gyorgy ut 1.

Adatkezel6 e-elérhetésége: info@mvkzrt.hu

Adatkezel6 képviseldje: Gadnai-Bodnar Eva vezérigazgat6

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK (NEVE ES) ELERHETOSKEGE:
dr. Toth Gerg6 Jozsef, Miskolc Holding Zrt., e-mail: toth.gergo.jozsef(@miskolcholding.hu

AZ ADATKEZELES CELJA:

A Tarsasag altal végrehajtandd elégedettség felmérési folyamat végrehajtasa soran a felmérésben
résztvevok azonositasa, a duplikalt valaszadasok kisziirése és a valaszadok sziikség esetén felmeriild
tajékoztatdsdnak biztositdsa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

A kozfeladat ellatas kapcesan felmeriilo elégedettség-mérési feladatok és az azokbodl fakadé adatkezelés
tekintetében a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelore ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges, amely mintegy magéba
olvasztja, elnyeli a tovabbi adatkezelési jogalapokat, ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) a)-t, miszerint
az adatkezelés az érintett Onkéntes ¢és kifejezett hozzajarulasan alapul (NAIH B/4542. szamu
beszamolojaban foglalt elnoki allaspont alapjan).

KEZELT ADATOK KORE:
Az elégedettség-mérés soran az érintett neve, elektronikus levelezési cime.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK KES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

A Tarsasag altal az adatkezelésbe bevont adatfeldolgozo: Google Ireland Limited (Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, frorszag).

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Google fiokon keresztiili kitdltés esetén az adatokhoz hozzaférhet az adatfeldolgozoként eljard Google
Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, frorszag), amely az Egyesiilt Allamokba torténd
esetleges adattovabbitasok vonatkozasaban az EU-USA adatvédelmi keretrendszer részese. A Tdrsasdg
az adatokat harmadik fél részére egyébként nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birosag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag
vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi a Tdrsasdgot,
ugy a Tdrsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birésag vagy
hatosag rendelkezésére bocsatani.


mailto:toth.gergo.jozsef@miskolcholding.hu

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
Az elégedettség-mérési folyamat lezarultaval a rogzitett személyes adatokat az Adatkezelé haladéktalanul

torli, illetve az érintetthez a tovabbiakban nem kapcsolhatdé médon anonimizalja (kiilondsen: utas-
elégedettségi statisztika készitése érdekében, amely alapjan konkrét érintettek nem azonosithatok).

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

A Tarsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az alabbi
jogérvényesitési lehetéségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl, illetve az azokhoz vald hozzaférést,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek

esetén, kiilonodsen tiltakozas esetén, vagy ha az adatokra mar nincs sziikség),
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba mindazon technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvdnossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés €s sériilés ellen.

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy az Onnek adott tijékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd, konnyen
hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatoban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban meghatarozott
jogaival ugy, kérelmét els@sorban irasban terjesztheti be az Adatvédelmi Tisztviselének cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségén. Amennyiben On azonban szdbeli tajékoztatist kér, ugy
személyazonossaga igazolasat kovetden az Adatkezeld erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast
szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden mas
esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétol szamitott legkésébb egy honapon beliil
tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két hénappal
hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Gsszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja,
ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil, elektronikus uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, Ggy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésaghoz, vagy valasztasa szerint a lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerint
illetékes torvényszékhez.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetdségei

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonos ligyfélszolgalat: +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838

A kérelmek benyujtasaval kapcsolatban itt tdjékozodhat: https://www.naih.hu

MVK Zrt.
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