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MISKOLC VAROSI KOZLEKEDESI ZRT.

Szolgaltatoéi nyilatkozat

Az MVK Zrt. kozuti kozforgalmu autébusz és villamos kozlekedésérdl

Kbzszolgaltatasi szerz6dés alapjan kozforgalmi személyszallitdsi szolgaltatast végziink Miskolc és
Fels6zsolca varos teriiletén, illetve Fels6zsolca és Miskolc kozott. Utasaink szamara olyan kézOsségi,
menetrendszeri személykozlekedési modot kinélunk, amelyet barki, az utazési feltételek teljesitése esetén
igénybe vehet.
A Miskolc Varosi Kdzlekedési Zrt. ezen nyilatkozataban teszi kozzé azokat a szolgaltatasi jellemzbket, amelyeket
az utazokozonség szamara kivan biztositani Miskolc varos dnkormanyzataval kotott kdzszolgaltatasi szerzédés
alapjan.

A bevezetett minGségiranyitasi és kdrnyezetkdzpontl irényitasi rendszer (MSZ EN 1SO 9001:2001, MSZ EN
ISO 14001:2005) segitségével a tarsasag arra torekszik, hogy a rendelkezésre all6 er6forrasok ésszerl
felhasznalasaval az utazasi lehetéségek térbeli és id6beli valasztékat kinalja az utazas id6tartama alatt az utazas
kértlményeinek lehetd legjobb szintjén.
Szolgaltatasunk feladata a rendszeres munkaba jarassal, az oktatassal, az egészséglgyi ellatassal, az
allampolgari tgyintézéssel, a bevasarlassal, a kulturélis programokkal, valamint a szabadidd hasznositéssal
kapcsolatos utazasi igények kiszolgalasa.

Kozlekedési kételezettséglinknek vis maior esemény bealltakor nem tudunk eleget tenni. (Az esemény ide
vonatkozd rendelkezéseit a kozszolgaltatasi szerzédés 15. pontja szabalyozza.)

Jarmiiveink

Jarmiiveink Gzem és forgalombiztosak, alacsony zajkibocsatassal teljesitik a kdrnyezetvédelmi elvarasokat.
Az Ujonnan beszerzett jarmiiveinket szovettel karpitozott Ulésekkel, csuszasmentes padlozattal, utastéjékoztato
piktogramokkal, korszerii fiitéssel és szell6zéssel, vizudlis utastajékoztatassal és egyedi kiilsé arculattal latjuk el.
Alacsonypadlés jarmiveinkkel a segitséggel él6k és nyugdijas utazokdzonség fel- és leszallasi kényelmét
szolgaljuk ki.

Tisztasag, takaritas

Szikség szerint az igénybevétel és az id6jaras fliggvényében gépi killsé és alvazmosast végzink. A belsd
takaritds mar a forgalombdl térténd beallast kovetd kocsiatvételkor megkezdédik, hogy az Ujbdli izemkezdésre a
jarmd tisztan kertljon ki a forgalomba.

A végallomasi utasperonokat naponta takaritjuk.

Autobusz és villamos megélléhelyeink takaritasat a kdzszolgaltatési szerz6dés alapjan végezzik.

Személyzet

Tarsasagunk folyamatos képzésben részesiti az utazdkdzonséggel kdzvetlen kapcsolatba keriilé
munkatarsait.
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A személyzet kulturalt megjelenéséhez tartozik az egységes formaruha viselése, illetve az udvarias, segitékész
magatartas.

Jaratok kozlekedése

Miskolc varos autobusz és villamos vonalhélézata 36 db autébusz és 2 db villamos viszonylatunkkal, valamint
7 db forgalmi végallomasunkkal all az utasok rendelkezésére, amelybdl 3 db kozvetlen villamos atszallasi
lehet6séget  biztosit. A  forgalmi  végallomasaink utas kiszolgalo és Uzemi létesitmények.
Jarataink a Kkijelolt viszonylatok mentén kiépitett autobusz- és villamos-megallohelyeinken allnak meg.
Forgalmi zavar esetén a lehetéségekhez mérten igyeksziink annak mihamarabbi elharitasara, jaratok pétiasara,
elvart szolgaltatasi szint visszaallitaséra.
Jarataink az M1 kdzszolgalati televizié teletextjén megjelend pontos idé szerint kozlekednek.

Utastajékoztatas

Az MVK Zrt. autébusz és villamos induldsi idépontokat tartalmazé menetrendkdnyvében, informaciés és
vonalhalézati térképével, Interneten keresztiil tajékoztatja az utasokat a kozlekedés rendjérdl, a kdzlekedési
szolgaltatas igénybevételérdl.
Tarsasagunk hivatalos menetrendkényvét, vonalhalézati és informaciés térképét kereskedelmi forgalomban a
jegy és bérletpénztarakban és a Kozonségszolgalati Irodaban arusitja.

Utastajékoztatas az utazas megkezdése el6tt

Menetrendi illetve egyéb kozlekedéssel kapcsolatos értékes informaciot nyujt menetrendkonyviink, valamint
internetes weboldalunk.
Honlap: www.mvkzrt.hu

Utastajékoztatas a megalléhelyen

Minden megalléhelyen elhelyezett vizudlis tajékoztatast nyujtd tablankon kifliggesztjiik a megalléhely nevét,
az ott megallo viszonylatok szamjelzését, menetrendjét.

Utastajékoztatas a jarmiivon

Az autdbuszok és villamosok homlok-, hat- és oldalfelliletein fix, vagy elektronikusan valtoztathato jelzésképii
kijelzék segitségével feltlintetjiik a viszonylatok szamjelzését, végallomasok nevét. A jarml belsejében az érintett
megélldé nevének bemondasaval vagy jelzésével, az utazasi feltételek, a dijszabasi tajékoztatd elhelyezésével
nyujtunk tajékozodasi lehetdséget.

Utastajékoztatas a végallomasokon

Végallomasainkon, a kijel6lt kdzponti informaciés helyeken és a megalléhelyeken kifuiggesztett nyomtatott
utazasi és menetrendi informacioval szolgalunk.

Harom végallomason (Miskolc Tiszai pu., Repiiltér, Ujgyéri Fétér) elektronikus utastajékoztaté berendezést
uzemeltetiink.
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Utastajékoztatas rendkiviili és Ginnepnapokon

Tarifavaltozasokrdl, rendkivili események és linnepnapok elétt az utazékzonséget az irott és az elektronikus
sajtd utjan, illetve honlapunkon keresztll tajékoztatjuk a forgalmi valtozasokrol.

Ugyfél észrevétel

Az Ugyfél észrevételeket kivizsgaljuk és megvélaszoljuk, hogy a megismert panaszok tapasztalatainak
felhasznalasaval javitani tudjuk szolgaltatasaink szinvonalat, a biztatd észrevételek, javaslatok pedig kijeldljék,
er6sitsék a szolgaltatas mindségileg jo elemeit.

Segitséggel él6k kozlekedése

A 24-es autébuszvonalakon kizarélag alacsonypadios, a masodik ajtonal kihajthatdé rampaval felszerelt
jarmivet kozlekedtetiink, amelyek lehetéve teszik a kerekeskocsival rendelkezok kozosségi kdzlekedésben valo
részvételét és megkdnnyitik a mozgasukban korlatozott vagy nehezebben mozgd személyek utazasat. A
jarmivon egyidében 2 db kerekeskocsival kozlekedd személy utazasara van lehetdség.

Akik a kozdsségi kozlekedést nem tudjak igénybe venni, azok fordulhatnak a Mozgéssériiltek és Barataik
Miskolc Varosi Egyesiiletének Tamogaté Szolgalatahoz a 06 (46) 414-370-es telefonszamon.

Kornyezetvédelem

MUikodésiink soran mindig szem elétt tartjuk a kérnyezetvédelem Ugyét, a kdrnyezetbarat kozlekedést.
Legfontosabb feladataink a jarmiveink flstgazemisszijanak csbkkentése a jarmivek karbantartasaval,
jarmiallomany folyamatos korszerlsitésével, valamint gépjarmi telephelyiink és a végallomasi létesitményeink
lizemeltetésével 6sszefiiggd kornyezetterhelés minimalizélasa.
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