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Az MVK Miskolc Varosi Kozlekedési Zartkoriien
Miikodé Részvénytarsasag 2022. marcius 1. napjatol
hatadlyos egységes - autébusszal és villamossal
nyujtott személyszallitasi kozszolgaltatasra egyarant
vonatkozé — UZLETSZABALYZATA.

Az Uzletszabalyzatot jovahagyta:

Az Innovacios és Technologiai Minisztérium Vasuti
Igazgatasi Szerv a PIUF/15152-1/2022-1TM iktatészamu
hatarozataval a varosi vasuti személyszallitasi
szolgaltatast érintd részek tekintetében és az az
Innovacios és Technolégiai Minisztérium Kozuti
Kozlekedési Ellenérzési Féosztaly Piacfelligyeleti és
Utasjogi Osztaly a KKE/15746-1/2022-1ITM iktaté
szamu hatarozataval az autébuszos személyszallitasi
szolgaltatast érintd részek tekintetében.
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Az illetékes hatosag az MVK Miskolc Varosi Kozlekedési Zartkorien Miikod6 Részvénytarsasag
részére korabban az alabbiakban felsorolt Uzletszabalyzatokat hagyta jova:

Sorszam

NKH-NFM-ITM jévahagyo hatarozat szama

Hatalyba lépés idépontja

1.

KH/VA/AINS/234/5/2009

20089. junius 01.

KH/VA/NS/213/6/2010

2010. julius 20.

EH/VA/NS/B/634/6/2012

2012. oktéber 10.

EH/VA/NS/A/300/2013

2013. julius 26.

PU/VA/NS/A/41/2/2016 (a vasuti kdzlekedést érintd részek
tekintetében)

2016. februar 24.

PU/VA/NS/A/913/5/2016 (a vasuti kdzlekedést érintd részek
tekintetében)

2016.december 23.

PIUF 52345-1/2017 (a vasuti kozlekedést érintd részek
tekintetében)  PIUF/  52267-1/2017 (az  autdbuszos
személyszallitasi szolgaltatast érintd részek tekintetében)

2017. julius 31.

PIUF/32351-1/2018-ITM (a vasuti kozlekedést érinté részek
tekintetében) PIUF/32356-1/2018-ITM (az  autdbuszos
szemelyszallitasi szolgaltatast érintd részek tekintetében)

2018. augusztus 31.

PIUF/8965-1/2019-ITM (a vasuti kdzlekedést érinté részek
tekintetében) PIUF/8379-2/2019-ITM szamu hatarozataval az
autébuszos személyszallitasi szolgaltatast érintd részek
tekintetében

2019. januar 29.

10.

PIUF/87177-1/2019-ITM (a vasuti kozlekedést érint6 részek
tekintetében) PIUF/86973-2/2019-ITM szamu hatarozataval az
autdobuszos személyszallitasi szolgaltatast érint6 részek
tekintetében

2019. oktdber 2.

11.

PIUF/110048-1/2019-ITM (a vasuti kdzlekedést érint6 részek
tekintetében) PIUF/110051-1/2019-ITM szamu hatarozataval
az autébuszos személyszallitasi szolgaltatast érinté részek
tekintetében

2019. december 30.

12.

PIUF/29760-2/2020-ITM (a vasuti kozlekedést érint6 részek
tekintetében) PIUF/29751-2/2020-1TM szamu hatarozataval az
autébuszos személyszallitasi szolgaltatast érint6 részek
tekintetében

2020. marcius 19.

13.

PIUF/7109-1/2021-ITM (a vasuti kdzlekedést érinté részek
tekintetében) PIUF/7094-1/2021-ITM szamu hatarozataval az
autdbuszos személyszallitasi szolgaltatast érintd részek
tekintetében

2021. januar 14.
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BEVEZETES

(1) A személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. térvény 19.§ (4) bekezdésében valamint az
autdbuszos szemeélyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes
feltételeire, az abban foglaltak aldli mentességekre, az autdbuszos szemeélyszallitdsi szolgaltatasi
feltételekre, tovabba a kézuti személyszallitasi Gzletszabalyzatra vonatkozé szabalyokrél sz6lo 213/2012.
(VII. 30.) Korm. rendelet 10. § (1) bekezdésében foglaltak, valamint a térségi, az elévarosi, a varosi és a
helyi mikddési engedély alapjan, valamint a kisvasut és a muzeumvasut altal végzett vasuti
személyszallitas részletes feltételeirdl szoldo 195/2016 (VII. 13.) Korm. rendelet alapjan a kézforgalmu
személyszallitasi szolgaltatast végzd kozlekedési szolgaltatd a kozforgalmd személyszallitasi
szolgaltatasara vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket tartalmazé személyszallitasi Uzletszabalyzatot
koteles késziteni.

(2) Jelen Uzletszabalyzat egységes szerkezetben tartalmazza az MVK Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd)
Kdézforgalmu menetrend szerinti Jaratainak igénybevételére, az azzal 6sszefliggd és kiegészitd
szolgaltatasokra vonatkoz6 szerzddési ajanlatat az ennek soran alkalmazott szabalyait, az utazasi
feltételeket és dijszabasat. Jelen Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és
kotelezettségeket, amelyek egyrészt a Szolgaltatora, masrészt pedig az altala szervezett személyszallitasi
kbézszolgaltatasi halézatot igénybe vevékre vonatkoznak. Az Uzletszabalyzatban feltiintetésre keriilnek
azon jogok és kotelezettségek, melyek a kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan a Szolgaltatdé és az Utasok
kozott 1étrejovd személyszallitasi kdzszolgaltatasi jogviszonyban, a Személyszallitasi szerz8désben
eérvéenyesilinek.

(3) Jelen Uzletszabalyzat mindésszesen 14. fejezetet tartalmaz. Az Uzletszabalyzat a fejezeteken beliil
pontokra, a pontokon belll pedig bekezdésekre tagolodik. Az Uzletszabalyzatban meghatarozott
rendelkezések szamozasai (fejezetek, pontok, bekezdések), az egyes fejezetek és pontok megnevezései
els6sorban a hivatkozasok megkonnyitésére szolgalnak.
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1. Az UzZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

(1) Szolgaltatd a kozforgalmu, menetrend szerinti személyszallitasi kozszolgaltatast lebonyolito
tevékenységét Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzataval létrejott Kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan
végzi.

(2) Az Uzletszabalyzat tartaimazza mindazokat a jogokat és kotelezettségeket, amelyek, egyrészt
Miskolc Megyei Jogu Véaros Onkormanyzatanak megrendelése alapjan a Kozosségi kozlekedés
érdekében létrehozott Kozlekedési haldzatot miikddtetd Szolgaltatéra, masrészt pedig a Koézforgalmu
menetrend szerint kdzlekedd Kozosségi kozlekedési rendszert igénybe vevé Utasokra vonatkoznak.

(3) Ezek Kklldéndésen: az igénybe vehetd Kozforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi
kozszolgaltatasra, a Kozforgalmi menetrend megismerhetéségére, a szolgaltatas igénybevételi
feltételeire, Viteldijaira, a kedvezményekre, a Személyszallitasi szerz8déshdl eredd kovetelések
ervényesitéseére, az Utasok tajékoztatasara, a Jegyek, Bérletszelvények és Bérletigazolvanyok
megvasarlasara, a Személyszallitasi szerz6dés feltételeire, az Utazasi feltételekre, a Birsag fizetésével
kapcsolatos eljarasra és Méltanyossagra, a Panaszok bejelentésére és kezelésére, a személyszallitashoz
kapcsoldddé egyéb szolgaltatasokra, a Végallomasok, a Megalldhelyek és mas létesitmények hasznalatara
vonatkozé el6irasok, jogok és kotelezettségek.

(4) Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a Szolgaltatd Jarmiveivel nyujtott Koézforgalmi menetrend
szerinti személyszallitasara és ahhoz kapcsoldédéd szolgaltatasokra, azok igénybevevéire (az Utasokra), a
Szolgaltatd altal Uzemeltetett Végallomasok és az utasforgalom szamara nyitva allé helyiségek és
terlletek hasznalatara és hasznaldira, tovabba mindazon természetes és jogi személyekre, akik az
emlitett szolgaltatasokkal, illetve azok hasznalataval kapcsolatban a Szolgaltatoval szerzédéses vagy
szerz6désen Kkivili kapcsolatban allnak vagy lépnek. A Szolgaltatd altal lGzemeltetett Végallomas
terlletére belép6 személy a Végallomas terlletére 1t6rténd belépéssel elfogadja a jelen
Uzletszabalyzatnak a Végallomasok és Megallohelyek hasznélatara vonatkozo rendelkezéseit.

(5) A Szolgaltaté az autébusszal és villamossal dij ellenében végzett Kozforgalmu menetrend szerinti
szemelyszallitasi kOzszolgaltatasra, valamint az ahhoz kapcsolédo szolgaltatasokra a hatalyos
jogszabalyokban, valamint jelen Uzletszabalyzatban foglaltakat alkalmazza.

(6) Az Uzletszabalyzat, valamint annak modositasa leghamarabb az autdbuszos piacfeliigyeleti és
utasjogi hatésag, és a vasuti igazgatasi szerv azt jévahagyo hatarozatanak Szolgaltaté altal térténd
kézhezvételét kovetben léphet hatalyba, feltéve, hogy nincs olyan jogszabalyi el6iras, amely a
hatalybalépés el6tt tovabbi cselekmények elvégzését irja el6. Az Uzletszabalyzatot a Szolgaltatd a
jogszabalyi hatarid6k betartasaval teljes terjedelmében digitdlisan kozzéteszi a Weboldalan
(www.mvkzrt.hu), onnan téritésmentesen letdlthetd. Az Uzletszabdlyzat papiralapon is megtekinthetd a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajaban és a jegypénztarakban.

(7) A jelen fejezet (6) bekezdeseben irt kozzétételt kovetden az Utas jogszerlien nem hivatkozhat az
Uzletszabalyzat nem teljes korl ismeretére.

(8) Szolgéltatd az Uzletszabalyzat részét képez® Utazasi feltételek, tovabba a Birsagok és a Birsagok
kiszabasanak szovegének a kivonatat a Végallomasain és a Jarmivein kifuggeszti.

(9) A Szolgaltaté jelen Uzletszabalyzattdl eltérd, kilon szdvegezett altalanos szerzédési feltételeket

alkalmaz autdbusszal nyujtott kilonjarati személyszallitasi szolgaltatasa, az autdbusszal nyujtott
szerz8déses személyszallitasi szolgaltatasa igénybevételére, valamint a villamossal nyujtott kilénjarati
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(kulénvonati) személyszallitasi szolgaltatasa igénybevételére. Ezen altalanos szerzddési feltételeket a
Szolgaltaté teljes terjedelmében digitalisan kézzéteszi a Weboldalan (http://mvkzrt.hu/kulonjarat).

(10) A Jelen Uzletszabalyzatban a Fels6zsolca Varosaba iranyulé személyszallitasi kdzszolgéltatasra
vonatkozoé rendelkezések, viteldijak, dijtermékek, kedvezmények kizarélag akkor érvényesek, hatalyosak
és alkalmazandok, amennyiben a kodzlekedésért felelés minisztérium, Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata és Felsézsolca Varos Onkormanyzata megaéllapodik a Szolgaltatd altal ellatott
személyszallitasi kdzszolgaltatas terlleti hatalyanak Fels6ézsolca varos teriletére térténd kiterjesztése
targyaban. Jogszabalyi rendelkezésen felul biztositott viteldij-kedvezmény biztositasanak a feltétele
tovabba, hogy ebben az elébb emlitett felek egyiitt, vagy Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata és
Fels6zsolca Varos Onkormanyzata megallapodjon.
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2. Az UZLETSZABALYZATBAN HASZNALT GYAKORI FOGALMAK MEGHATAROZASAI

(1) Bérletigazolvany: Berletszelvények hasznalatahoz szikseéges (ide tartozik a Nyugdijas
bérletigazolvany, és a Kisgyermekes bérletigazolvany), vagy azt megkonnyitd (ide tartozik az Altalanos
bérletigazolvany) papir alapu igazolvany. A Bérletigazolvany 6nmagaban utazasra nem jogosit.

(2) Bérletszelvény: tipusatol fuggbéen meghatarozott id6szakon bellul és vonalon korlatlan szamu
utazasra feljogositd, Jegynek nem mindsulé papir alapu, vagy elektronikus okmany.

(3) Birsag: az Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek be nem tartasa esetén fizetendd kiilén dij.

(4) Ervényes Utazasi igazolvany: papir alapu Utazasi igazolvany esetében olyan Utazasi igazolvany,
amelyet az Utas az Utazas megkezdésének id6pontja elétt, de legkésdbb az Utazas megkezdésének
idépontjaig jelen Uzletszabalyzatnak megfeleléen érvényesitett, vagy azt az Utas az Utazasi
igazolvanyban feltlintetett érvényességi id6tartama alatt, Jarm{tipuson, vonalon, vonalparon veszi
igénybe utazasra, és az Utazasi igazolvany allapota olyan, amely lehetévé teszi a benne foglalt adatok
azonositasat, olvashatésagat.

Mobiljegy szolgaltatdsban megvasarolt Utazasi igazolvany esetében olyan elektronikus Utazasi
igazolvany, amelyet az Utas a megvasarolt Utazasi igazolvany tipusanak és jelen Uzletszabalyzatnak,
valamint a Mobiljegy szolgaltatas felhasznalasi feltételeknek megfeleléen érvényesitett, és azt az Utas a
Mobiljegy szolgaltatas applikaciojaban feltlintetett érvényességi idétartama alatt veszi igénybe utazasra.

Kedvezményt magaban foglalé Utazasi Igazolvany (pl. tanuld havi- vagy hékozi Bérletszelvény, nyugdijas
havi-, vagy hokozi Bérletszelvény) kizardlag a kedvezmény igénybevételét tanusitd okmannyal (pl.
diakigazolvany) egyutt érvényes.

Az Ervényes Utazasi igazolvany a Személyszallitasi szerz6dés megkotésének és ezaltal az utazasi
jogosultsag igazolasanak bizonyitéka.

(5) Ervénytelen Utazasi igazolvany: Az Utazasi igazolvany tipusatdl és formajatél fliggéen minden
olyan Utazasi igazolvany tipus, amelyet az Utas legkésébb az Utazas megkezdésének id6pontjaig nem
érvényesitett jelen Uzletszabalyzatnak megfeleléen, vagy az Utazasi igazolvany érvényességi ideje lejart,
vagy még nem kezdddott meg, vagy az Utazasi igazolvany a Szolgaltatonak fel nem rohatd okbdl utazasi
jogosultsagot nem képes bizonyitani (pl.: megrongalédott, meghamisitottak). Ervénytelen az Utazasi
igazolvany, akkor is, ha a benne foglalt kedvezményt jogtalanul veszi igénybe az Utas, vagy az Utazasi
igazolvannyal nem az arra jogosult utazik.

(6) Ervénytelen Bérletigazolvany: olyan Bérletigazolvany, amely a Szolgaltaténak fel nem réhaté okbdl
olyan mértékben rongalddott meg, amely miatt a Bérletigazolvanyba irt adatok nem olvashatéak, ide értve
a fénykép olyan mértéklii megrongalédasat is, amely miatt a fényképen szerepl6 személy nem
azonosithatd. Ervénytelennek minésiil a barmilyen médon meghamisitott Bérletigazolvany is, és az a
Bérletigazolvany is, amelyet nem az arra jogosult vesz igénybe.

(7) Forgalmi zavar: a K6z0sségi kozlekedés meghatarozott rendjének Jarmivek haladasat akadalyozé
tényez6k miatti ellehetetlenulése.

(8) Gyiijtdjegy: kedvezményes aron forgalmazott vonaljegyek 6sszessége, amelyek szétbonthatdak és
a Vonaljeggyel egyenértékiiként hasznalhatoak.

(9) Jarat: egy Jarmlinek a Koézforgalmu menetrendben meghatarozott kiindulasi és célallomas kodzotti
utvonalon és idérendben torténd egyszeri végighaladasa.

9. oldal

3527 Miskolc, Szondi Gyérgy u. 1. (3502 Miskolc 2. Pf: 226.)
Tel: + 36 46 514-900, Fax: + 36 46 514-912, mail@mvkzrt.hu, www.mvkzrt.hu
Nyilvantarté Cégbirésag: Miskolci Térvényszék Cégbirésaga, Cégjegyzékszam: 05-10-000147



@ mvk

MISKOLC VAROSI KOZLEKEDESI ZRT.

(10)Jarmii: a Szolgaltato altal Gzemeltetett, a Kbzdsségi kdzlekedésben Utasok szallitasara alkalmas
eszkoz.

(11)Jegy: a dijszabasban meghatarozott arformaban forgalmazott papir alapu, vagy elektronikus (lasd
Mobiljegy) okmany. Jegyen értendbek az alabbi Jegytipusok: a vonaljegy, a kerékparos napijegy, a
csoportos kombinalt tanuld 24 6ras jegy 5 vagy 10 f6ig, a hétvégi csaladi jegy, a 24 6ras jegy, a 3 vagy 7
napra érvényes turistajegy, a 60 perces jegy. A 7-es vonalszamjelzésii autdobusz vonalon Jegynek minésl
tovabba a 90%-0s vonaljegy és az 50%-0s vonaljegy.

(12) Jegy- és bérletautomata: olyan berendezés, amely a vasarlo altal kivalasztott tipusu és mennyiségi
Jegy, és Bérletszelvény tipust papir alapon, helyben nyomtatva allitja ki, a dijtermék ellenértékének
bankkartyaval torténé megfizetését kdvetden.

(13) Kezelési koltség: a Szolgaltato altal dijszabasban meghatarozott dij, melyet a Szolgaltatod

o Bérletigazolvany vagy egyéb igazolvany kiallitasakor,

e elrontott vagy megrongalodott papiralapu Bérletszelvény kicserélésekor,

e a papir alapu havi- és hokozi Bérletszelvények tovabba a papir alapu napi (24) éras és turista
jegyek érvényességuk kezdete elbtti visszavaltasakor,

o Mobiljegy szolgaltatassal megvasarolt Bérletszelvények érvényességi idejik alatti méltanyossagi
alapon torténd visszavaltasakor,

e szamlamasolat kezelési koltsége, valamint

e a Talalt targyak személyes atvételekor

szamit fel a szolgaltatast igénybe vevének.

(14) Kiséré: az a személy, aki a kisért személlyel egyutt, ugyanazon Jaraton, ugyanazon felszalléhelytdl
ugyanazon ceélallomasig és a kisért személlyel azonos viszonylatra érvényes, Utazasi igazolvannyal
utazik. Ez aldl kivételt jelentenek a kdzforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrél szol6 85/2007.
(IV. 25.) Korm. rendelet meghatarozott esetek, abbdl a célbdl, hogy a kisért személynek a le- és
felszallasnal, valamint az utazas tartama alatt a Jaraton az életkorabdl, egészségi allapotabdl kdvetkezden
szikségessé valo felugyeletet és segitséget biztositsa.

(15) Kozforgalmu menetrend: kihirdetett (nyilvanos) szolgaltatasi eliras, amely a kozlekedési rendet
hatarozza meg. A Kézforgalmu menetrend a személyszallitas kdzszolgaltatas nydjtasanak legfontosabb
tajékoztatd adatait tartalmazza, melyek kiléndsen az alabbiak:
e a Jarat indul6- és végallomasa, tovabba azok a Megalléhelyek, ahol a Jarat megall,
az érkezési és indulasi idépontok vagy a Jaratok gyakorisaga,
a napi elsé és utolsé Jarat indulasi id6pontja,
a nem mindennap kdzlekedd Jaratnal a kdzlekedési napok,
a kulonbozé korlatozasok,
a Koézforgalmu menetrendi id6szak érvényességi idétartamanak kezdd és zaré idépontja, vagy
tajékoztatas arrdl, hogy a Kézforgalmu menetrendi idészak hatarozatlan idére szdl,
e a csatlakozasi és atszallasi lehetéségek, a legfontosabb kiegészitd szolgaltatasok, valamint a
szemelyszallitashoz kapcsolodo szolgaltatasok.

(16) Kozlekedési halézat: azon utvonalak és kotottpalyas kozlekedési vonalak dsszessége, amelyeken
a Szolgaltaté kdzforgalmu, menetrend szerinti személyszallitasi kdzszolgaltatast nyujt.

(17) Kozosségi kozlekedés: alapvetd utazasi igényeket kiszolgald szolgaltatas, amely meghatarozott
viszonylatokon és paraméterek szerint szabalyozott ar ellenében torténik.
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(18) Kozszolgaltatasi szerzédés: a kdzosségi személyszallitasi kdzszolgaltatasért felelés (ellatasért
felel6s) — mint a kdzszolgaltatas megrendelbje — és a Szolgaltaté kozott [étrejott szerz6dés melynek targya
a Koézforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi kbzszolgaltatas Szolgaltato részérdl térténd ellatasa.
Ebben az ellatasért feleloés meghatarozza az ellatando kodzszolgaltatds mennyiségét, mindségét,
gyakorisagat stb. (ide értve annak menetrendjét és az alkalmazhaté dijakat), valamint a szolgaltatas egyéb
hataskdrébe tartozoé és jogszabalyban nem szerepld feltételeit, tovabba a szolgaltatas ellentételezésének
szabalyait.

(19) Méltanyossag: a Birsagkovetelés jelen Uzletszabalyzat szerinti megfizetésének maodjatol és
hataridejétél eltéré rendezés lehetéségének biztositasa.

(20) Megalldhely: a Megallohely olyan terllet rész, amely a kozosségi kozlekedési eszkdzokre
(autdbusz, villamos) valé komfortos varakozas helyéll szolgal, tovabba Jarmivekrdl és a Jarmivekre a
biztonsagos le- és felszallast biztositja. A Megallbhely megkdzelitését szolgald 1étesitmények (Iépcso,
rampa, jardafelllet stb.) nem szamitanak a Megall6hely tertletének. A villamos Megalldhely (peron)
terllete minden esetben a sinkoronatdél 26 cm magassagban kiemelt szegélyli, maximum 1,5%-0s
oldallejtéssel biro felllet, melynek szélessége az utasforgalomhoz és a helyi adottsagokhoz, hossza és
szegélymagassaga pedig a villamos Megalldhelyet hasznald Jarmihoz igazodik. Az autdbusz
Megalldhely terllete az autébusz Megalldhely jelz6 tablatdl a Megalldhelyen tartdozkodd
autébusz(ok)hosszaig, valamint a Megalldhelyen tartézkodd autdbusz(ok) ajtoi(inak) oldalan lévé
oldalfeltletétdl szamitott 2 méteren bellli terulet.

(21) Miskolc Pass kartyak (jelen Uzletszabalyzatban a kartya tipusatol fliggéen kertl feltiintetésre):
kedvezményeket biztosité kartydk, amelyek a kartyabirtokosok szamara a kartyak tipusatol figgd
kedvezményes utazasi lehetdséget (24, 48, 72 és 120 6ras Miskolc Pass kartya), vagy Bérletszelvény
kedvezményes aron valé megvasarlasanak a lehetéségét (Miskolc Pass Classic kartya) biztositjak.

(22) Mobiljegy: olyan szolgaltatas, amelyben elektronikus (digitalis) formatumu Jegy, és Bérletszelvény
vasarolhato és bizonyos esetekben érvényesithetd is. A Mobiljegy szolgaltatast a Nemzeti Mobilfizetési
Zrt. és annak viszonteladoi biztositjak. A Mobiljegy szolgaltatas az erre a célra lIétrehozott mobileszkdzre
irt, iOs és Android alapu applikacioval vehetd igénybe. A mobilapplikaciok elérhet6k a Nemzeti
Mobilfizetési Zrt., valamint egyes viszonteladdk felhasznaldi fellletein keresztll. A Mobiljegy szolgaltatast
igénybe vevékre a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. Ugyfelekre vonatkozo Uzletszabalyzata az iranyadd, amely
elérheté a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. honlapjanak felhasznaléi fellletén a viszonteladok listajaval egyutt,
az egyes viszonteladdk altalanos szerzddési feltételei pedig elérheték a viszonteladok felhasznaloi
feliletein. A Mobiljegy szolgaltatassal megvasarolhatd dijtermékeket a Szolgéaltatd Weboldala
tartalmazza.

A Mobiljegy szolgaltatasban megvasarolt dijtermék érvényesitéséhez kapcsolddoé fogalmak:

QR kéd: vonalkdd tipus, amelynek arra alkalmas mobiltelefonnal, vagy tablet-tel térténé optikai beolvasasa
elinditja a QR kddba irt érvényesitési parancsot a készuléken.

NFEC matrica: olyan elektromos eszkdz, amelyhez arra alkalmas mobiltelefont, vagy tablet-et hozzaérintve
végrehajtasra keril az NFC matricaban tarolt érvényesitési parancs. Szimboluma:

Bluetooth jeladd: olyan elektromos eszkdz, amelyet elektromos jelet bocsat ki, amelyet ha arra alkalmas
mobiltelefon, vagy tablet észlel végrehajtasra kerll a bluetooth jeladdba tarolt érvényesitési parancs.
Szimbdluma:
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(23) Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszlintetésére iranyul, elintézése
nem tartozik mas - igy kiléndsen birdsagi, kdzigazgatasi - eljaras hatalya ala, tartalmazza a panasz
targyaul szolgalé esemény és a panaszt tevd személy beazonositasahoz sziikséges adatokat.

(24) Rendkiviili utazasi igény: a Jaratot teljesité Jarmi legmagasabb féréhely-kapacitasat varhatdéan
eléré vagy meghaladé Utaslétszam elszallitdsara vonatkozo igény.

(25) Személyszallitasi kozszolgaltatas (jelen Uzletszabalyzatban kis kezddbetivel irva): a
személyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. térvény 2. § 29. pontja szerint meghatarozott
szolgaltatas.

(26) Személyszallitasi kozszolgaltatas igénybevételére Kiséré nélkil nem képes személy:
személyszallitasi kdzszolgaltatas igénybevételére Kisérd nélkil nem képes személynek mindsil az a
természetes személy, aki az Utazas megkezdésének az idépontjaban olyan fizikai és/vagy mentalis
egészségugyi allapotban van, akar ideiglenesen, akar tartds jelleggel, amely szamara nem teszi dnalléan
lehetévé a személyszallitasi kozszolgaltatdas biztonsagos igénybevételét, a Személyszallitasi
szerz8désbdl eredd jogok és kotelezettségek megértését és/vagy rendeltetésszeri teljesitését. Példaul:
utazas mozgaskoordinaciéra, vagy egyensulyra hatranyosan haté gyogyszer hatasa alatt.

(27) Személyszallitasi szerzé6dés: a Kozforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi kdzszolgaltatas
igénybevételére iranyuld, a Szolgaltatoé és az Utas koézoétti polgari jogi szerzddés.

(28) Szolgaltaté: az utazdékdzonség Kozosségi kdzlekedéssel torténd eljutasat szolgald forgalmi miszaki
(Uzemi) tevékenységeket - beleértve a Kozdsségi kdzlekedés rendelkezésre allasat (térbeli és idébeli
elérhetéség), az utazast (Jarmi, személyzet, utazasi kérilmények, infrastruktura, forgalombiztonsag) és
a visszacsatolasi lehet6ségek rendszerét (utaskommunikacio, informacio, észrevétel) - lebonyolité MVK
Miskolc Varosi Kozlekedési Zartkorlien Mikodé Részvénytarsasag.

(29) Talalt targy: a Szolgaltaté Jarmivein és a K6z0sségi kdzlekedést kiszolgald teruleteken megtalalt,
nem a Szolgaltato tulajdonat képez6 targy.

(30) Utas: minden természetes személy, aki onalléan, vagy Kisér6, gyam, gondnok segitségével a
Szolgaltaté altal fenntartott és Gzemeltetett Kézlekedési halézatot igénybe veszi.

(31) Utazasi igazolvany: Osszefoglald elnevezés, a Személyszallitasi szerz6dés megkotésének és a
szemeélyszallitasi kbézszolgaltatas igénybevételére vonatkozd jogosultsag igazolasara szolgald eredeti
dokumentum. Utazasi igazolvanynak minésul a papir alapu és elektronikus Jegy, a papir alapu és
elektronikus Bérletszelvény, a papir alapu Fogyatékos személyek ideiglenes igazolvanya, a papir alapu
65 éven fellliek igazolvanya tovabba az utazasi jogosultsagot mas médon igazold — beleértve az utazasi
jogosultsagot vagy a Viteldij megfizetését igazold elektronikus adathordozét is — okmany, amely a
Kdézforgalmu menetrend szerinti Jaratok igénybevételéhez tulajdonosat vagy birtokosat, meghatarozott
viszonylatban, autébuszvonalon vagy villamos vonalon és meghatarozott idépontban vagy az
ervényesseg tartaman belll - kedvezménnyel vagy anélkul - egyszeri vagy tObbszori utazasra jogositja.
Kedvezményt magaban foglalé Utazasi igazolvany (pl. tanul6 havi- vagy hokoézi Bérletszelvény, nyugdijas
havi-, vagy hékozi Bérletszelvény) kizardlag a kedvezmény igénybevételét tanusitd érvényes okmannyal
(pl. diakigazolvany; Ellatottak utazasi utalvanya) egyutt érvényes.

Amennyiben jogszabaly a benne meghatarozott okmany kiallitdsaval ingyenes utazasi jogosultsagot
biztosit az okmanyban szerepl§ személynek, az esetben ezen okmany is Utazasi igazolvanynak mindsul
és értelemszeriien vonatkoznak ra a jelen Uzletszabalyzatnak az Ervényes Utazasi igazolvanyra, és az
Ervénytelen Utazasi igazolvanyra vonatkozo6 szabalyai.
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(32) Utazasi feltételek: jelen Uzletszabalyzat 5. Fejezetében talalhatd rendelkezések.

(33) Utazasbdl valdé kizaras: a Szolgaltatbnak az az eljarasa, amelynek soran az Utas megkezdett
szemeélyszallitasat (utazasat) nem folytatja, mert - a személyszallitasi szolgaltatast mar az Utazas
megkezdésének idbépontja el6tt meg kellett volna tagadnia, de arra valamilyen okbdl az Utazas
megkezdésének idépontja elétt nem kerilt vagy nem kerilhetett sor, és ez csak az utazas soran deril ki.
Ide tartozik tovabba az az eset is, ha az Utas az utazas tartama alatt olyan magatartast tanusit vagy olyan
allapota, korilménye vélik a megkezdett utazas soran felismerhetévé, illetve az Uzletszabalyzatban
foglaltakat oly mértékben vagy modon megsérti, amely miatt a jelen Uzletszabalyzat szerint a
Szolgaltaténak az Utast az utazasbdl ki kell zarnia.

(34) Utazas megkezdésének idopontja: a Jarml utastéri ajtajainak zarédasat koévetben a Jarmi
Megalléhelyrél torténd elindulasanak idépontja.

(35) Utazas megtagadasa: az az eset, amikor a Szolgaltaté az Utast vagy az utazasi szandékat kifejez6
személyt nem engedi felszallni a Kézforgalmi menetrend szerinti Jaratot lebonyolité Jarmire, mert
allapota, ruhazata, magatartasa, az el6irt feltételek (pl. Kisérd) hianya vagy egyéb hasonlé okok,
korulmények fennallasa miatt a meghirdetett Utazasi feltételek szerint nem szallithato.

(36) Ugyfélszolgalati Iroda: a Szolgaltatd (igyfélszolgalata a Szolgaltatd személyszallitasi
kbzszolgaltatasait igénybe vevékkel torténd kdzvetlen kapcsolattartas céljabdl.(cime: Miskolc, Szemere u.
5., elérhetbésége telefonon 46/504-810, e-mailen: iroda@mvkzrt.hu).

(37) Uzletszabalyzat: jelen dokumentumba irt gydijtd rendelkezések 6sszessége, amelyek részletesen
szabalyozzak a Szolgaltaté altal nyujtott személyszallitasi kdzszolgaltatassal és ennek igénybevételével
kapcsolatos feltételeket, az Utasok és a Szolgaltato jogait és kotelességeit, az utazasi feltételeket valamint
egyéb a személyszallitasi kézszolgaltatassal dsszefiiggd lényeges feltételeket. Az Uzletszabalyzat a
2013. évi V. térvényben (a tovabbiakban Ptk.) szabalyozott altalanos szerzddési feltételek formajaban
kialakitott, a Kozforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi kdzszolgaltatas igénybevételére ezen
tevékenységet végzd Szolgaltatd altal egyoldalian megallapitott és a személyszallitasi kdzszolgaltatas
megkezdése el6tt megismerhetd szerzédési feltételek.

(38) Végallomas: olyan koézforgalom szamara megnyitott terllet, amelyen belll legalabb egy, de
jellemzben tobb Megalldhely is talalhatd és a Végallomas terlletén elhelyezkedd létesitmények, targyak,
utcabutorok tulnyomoé részének a f& rendeltetése a kozdsségi kozlekedés, illetve az Utasok
kiszolgalasahoz kapcsolddik.

(39)Viszonylat: az indulé- és a végallomas kozotti utirany és az azon lévé Megalldhelyek altal
meghatarozott szakasz.

(40) Viteldij: a Szolgaltato altal nyujtott Kozforgalmu menetrend szerinti, szemelyszallitasi kozszolgaltatas
ellenértékét képvisel6, az Utas altal fizetendd a Jelen Uzletszabalyzat 14. fejezetében talalhato
dijszabasban feltlintetett 6sszeg.

(41) Weboldal: a Szolgaltato és partnerei (Utasok, ugyfelek, érdekl6dék, stb.) kozotti hatékony internetes

kommunikaciora alkalmas elektronikus adatallomany. A Szolgéltaté weboldala az www.mvkzrt.hu cimen
érhet6 el.
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3. A SZOLGALTATO ALTAL ALKALMAZOTT FONTOSABB JOGSZABALYOK

(1) A Szolgaltaté az altala nyujtott Kézforgalmi menetrend szerinti, személyszallitasi kozszolgaltatas
megvalositasa, és a mikodtetése soran kuldondsen az alabbi jogszabalyok altal meghatarozott jogi hatteret
veszi figyelembe:

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak a kdzdsségi kdzlekedési szolgaltatasok ellatasa
tekintetében a Szolgaltatéval kététt Kdzszolgaltatasi szerzédése;

Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. térvény;

a személyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. térvény;

a koézforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrél sz6l6 85/2007. (1V.25.) Korm. rendelet
és annak modositasai;

a térségi, az elévarosi, a varosi és a helyi mikddési engedély alapjan, valamint a kisvasut és a
muzeumvasut altal végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirél sz6l6 195/2016. (VII. 13.)
Korm. rendelet;

a szocialpolitikai menetdij-tamogatas megallapitasanak és igénybevételének szabalyairdl szold
121/2012. (V1.26.) Korm. rendelet;

az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1371/2007. EK rendelete (2007. oktéber 23.) vasuti
személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl;

a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény;

az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott
részletes feltételeire, az abban foglaltak aléli mentességekre, az autébuszos személyszallitasi
szolgaltatasi feltételekre, valamint a koézuti személyszallitasi Uzletszabalyzatra vonatkozo
szabalyokrodl szo6lé 213/2012. (VII. 30) Korm. rendelet;

az informacioés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény;
a vasuti kdzlekedésrdl szolé 2005. évi CLXXXIII. térvény;

a fogyasztévédelemrél szolé 1997. évi CLV. torvény;

az autdbusszal kézlekedd utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet modositasarol szélo 2011.
februar 16-i, 181/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (EGT-vonatkozasu szdveg);

a vasuti és kozuti személyszallitasi kdzszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK és az
1107/70/EGK tanacsi rendelet hatalyon kivul helyezésérél sz616 2007. oktdber 23-i 1370/2007/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet;

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet, GDPR);

a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasardl szold 1998. évi XXVI.
térvény;

a szomszédos allamokban €16 magyarokrél sz6l6 2001. évi LXII. torvény;

a nemzeti mobil fizetési rendszerrél szolé 2011. évi CC. torvény;

a nemzeti mobil fizetési rendszerrél sz616 torvény végrehajtasarol szolé 356/2012. (XI1. 13.) Korm.
rendelet;
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4. SZEMELYSZALLITASI SZERZODES

(1) Szolgaltaté az altala nyujtott kézforgalmu, menetrend szerinti személyszallitasi kozszolgaltatast
Személyszallitasi szerz6dés alapjan teljesiti.

(2) A Személyszallitasi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté vallalja, hogy jelen Uzletszabalyzat alapjan és a
az Utazas megkezdésének idépontjaban kozzétett Kbzforgalmi menetrend szerint, és a Kozforgalmu
menetrendben meghatarozott utvonalon és Megalldhelyek érintésével az altala hasznalt Jarmivekkel, az
Utas altal medfizetett Viteldij ellenében az Utast elszéllitjia. A Személyszallitasi szerz6dés keretében az
Utas jogot szerez arra, hogy a Szolgaltaté altal nyujtott kozforgalmui, menetrend szerinti
személyszallitasi kozszolgaltatast igénybe vegye, és egyidejlileg kotelezettséget vallal arra, hogy
a Viteldijat kiegyenliti, a személyszallitasi kozszolgaltatasra vonatkozé jogszabalyok és jelen
Uzletszabalyzat rendelkezéseit maradéktalanul betartja.

(3) A Viteldijakat a Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzat Kozgyiilése altal jovahagyott formaban
és mértékben a Jelen Uzletszabalyzat 14. fejezetében taldlhatd dijszabéas tartalmazza. A dijszabas
valtozasat, valamint annak alkalmazasi feltételeit a Szolgaltatbnak a modosuld dijszabas
hatalybalépésének kezdete elétt 30 nappal korabban k&zzé kell tennie. A dijszabas tartalmazza a
személyszallitasi szolgaltatasok Viteldijait (arait). A dijszabas az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét
képezi.

(4) A Szolgaltaté Jarmiiveit elére vasarolt és Ervényes Utazasi igazolvannyal lehet igénybe venni. Kivételt
képeznek ez aldl azok a személyek, akik jogszabaly, jelen Uzletszabalyzat, vagy a Szolgaltato altal kiadott
egyedi dontés alapjan dijtalan utazasra jogosultak. A dijtalan utazasra jogosultak koérét kilondsen a
kézforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl szélé 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: utazasi kedvezményekrél sz6l6 kormanyrendelet) tartalmazza.

(5) A szemelyszallitasi kozszolgaltatas — a jelen fejezet (4) bekezdése szerinti dijtalan utazasra
jogosultak kivételével — csak Ervényes Utazasi igazolvannyal veheté igénybe.

(6) A névre sz0l6, vagy az Utazasi igazolvanyon feltiintetett adattartalom alapjan meghatarozott
személyhez kéthetd (pl. diakigazolvany szam) Utazasi igazolvannyal csak az arra jogosult utazhat. A nem
névre szold Utazasi igazolvany mindaddig masra atruhazhatd, ameddig azzal az utazast nem kezdték
meg. Az egyes Utazasi igazolvanyok hasznalatanak szabalyait Szolgaltato jelen Uzletszabalyzataban
teszi kdzzé. Ha az Utas Ervényes Utazasi igazolvany nélkill utazik, a Viteldijon feliil Birsagot koteles
fizetni.

(7) Az Utas és Szolgaltato kozott a Személyszallitasi szerz6deés
o a Viteldij medfizetésével, vagy
e a Jarmire utazasi céllal torténd felszallassal (pl.: azon Utasok esetében, akik jogszabaly
rendelkezése alapjan Utazasi igazolvany nélkul jogosultak a Személyszallitasi kdzszolgaltatast
igénybe venni; azon Utasok esetében, akik a Viteldijat az Utazas megkezdésének idépontjaig nem
egyenlitették ki)
jon létre (megkotésre kertl).
A Személyszallitasi szerz6dés létrejon azzal az Utassal is, aki a Szolgaltaté Jarataira felszallasi
lehetéséget biztositd Megalldhely terlletére utazasi szandékkal belép.

(8) A Személyszallitasi szerz6dés létrejottével az Utas jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit teljes

korien elfogadja, magara nézve kotelezének ismeri el. Az Utas tudomasul veszi, hogy a jelen
Uzletszabalyzat a Személyszallitasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.
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(9) A Személyszallitasi szerz6dés az Utas és a Szolgaltatd kozott akkor Iép hatalyba, amikor az Utas
utazasi szandékkal felszall a Kézforgalmu menetrend szerint kdzlekedd Jarmire. Az utazasi szandékkal
(céllal) torténd felszallas nem vitathatdé abban az esetben, amennyiben a Jarmire felszallé személy a
Jarm{ ajtéjanak (ajtéinak) zardédasakor is a Jarmivon tartézkodik.

(10) A Személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejezddik be, amikor
az Utas a Jarmirdl vald leszallast befejezte (a jarmi utasterét elhagyta), valamint akkor, ha az Utast a
Szolgaltaté az utazasbdl kizarja.

(11) Az Utas Utazasbdl valo kizarasa a Személyszallitasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak
mindsul.

(12) A Szolgaltatot a Kozforgalmu menetrendben kdzzétett személyszallitasi kdzszolgaltatas tekintetében
szerz6déskotési kotelezettség terheli, amennyiben
¢ nem all fenn az utazas megtagadasat eredményez6 ok (lasd 5.2. pont), és
e az Utas a Viteldijat megfizette vagy ha az Utas jogszabaly rendelkezése vagy jelen Uzletszabalyzat
alapjan Utazasi igazolvany nélkil jogosult a személyszallitasi kdzszolgaltatast igénybe venni,
akkor a Jarmre utazasi céllal felszallt, és
e a Kozforgalmu menetrendben meghirdetett Jaratokkal lehetséges.
A Szolgéltatd a jelen Uzletszabalyzatban részletezett személyszallitasi kézszolgaltatasi tevékenységét
elére meghirdetett Kézforgalmi menetrend alapjan végzi.

(13) Ha a Kozforgalmu menetrendben kdzzétett Jarat teljesitéséhez kiallitott Jarmivel a Megalléhelyen az
adott Jaratot utazasi céllal igénybe venni kivand 6sszes Utas nem szallithatd el, a Szolgaltatot a
szerz8déskotési kotelezettség az adott Jarmi befogadoképességéig terheli. A Szolgaltaté autébusszal
torténé személyszallitasi kozszolgaltatasa esetében az Utasok elszallitdsa érkezésuk sorrendjében
torténik. Els6bbséget élveznek a fogyatékkal él6 és csdkkent mozgasképességl Utasok, valamint a
kisgyermekkel utazék azokon az autdbuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen Utasok szamara a
Jarmdre fel- és leszallast megkonnyitd berendezéssel.
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5. A SZEMELYSZALLITASI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK RESZLETES FELTETETELEI
(UTAZASI FELTETELEK), A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Az az Utas, aki a jelen fejezetben foglaltak barmelyikét megszegi, a Viteldij megfizetésétél fuggetlenil az
utazasbodl kizarhato és vele szemben a Szolgaltatdé a Személyszallitasi szerz6dés megszegése jogcimén
birsagolast kezdeményezhet és kdvetelheti esetleges kara megtéritését is.

5.1. A személyszallitasi kozszolgaltatas igénybevétele

(1) Az Utas a Szolgaltatd altal nyujtott személyszallitasi kdzszolgaltatast rendeltetésszerlien veheti
igénybe. A rendeltetésszerliség megallapitasa soran a Személyszallitasi szerz6déssel létrejovo
jogviszony tartalmat és jellegzetességeit kell alapul venni.

(2) Az Utas a Személyszallitasi szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit johiszemien és
tisztességesen, az egyuttmikddés elvének betartasaval koteles gyakorolni.

(3) Az Utas a Szolgaltaté személyszallitdshoz hasznalt Jarmiiveit kizarélag utazas céljara veheti igénybe,
azokat, tovabba a Megalldhelyek, Végallomasok terlletét és az ott elhelyezett utcabutorokat (pl. fedett
utasvaré Ulései) koteles rendeltetésszeriien hasznaini.

(4) Az Utas a Megalldhelyek és a Végallomasok terlletén koételes a kdzbésségi egyittélés szabalyait
betartani, a Megalldhelyen, Végallomason tartdzkodd tobbi utast viselkedésével, hangos beszéddel,
masok altal hallhaté zenehallgatassal nem zavarni.

(5) Az Utas a személyszallitasi kdzszolgaltatas igénybevétele soran koteles maganal tartani érvényes
személyazonositasra alkalmas okmanyat (pl. személyazonosité igazolvany, utlevél, kartya alaku
jogositvany), a lakcimkartyajat, tovabba minden olyan érvényes dokumentumot, amely az altala igénybe
vett utazasi kedvezmény fennallasat igazolja. A személyszallitasi kdzszolgaltatdsnak Mobiljegy
szolgaltatas hasznalataval torténd igénybevétele esetén az Utas koteles az elektronikus Utazasi
igazolvanyat tartalmazé és mobil adatkapcsolattal rendelkez6 mobil eszk6zét (pl. mobiltelefon, tablet) a
szemeélyszallitasi szerz6dés hatalya alatt maganal tartani és mikddképes allapotban tartani.

5.2. Az utazas korlatai

(1) Az Utazas megtagadasa. Szolgaltatd a Személyszallitasi szerz6dés teljesitését és a Jarmdre térténd
felszallast megtagadja, ha észleli, hogy a Szolgaltaté altal nyujtott személyszallitasi kdzszolgaltatast
igénybe venni kivano személy

e oly mértékben ittas vagy bodult allapotban van, amely a Jarmi biztonsagos igénybevételét
veszélyeztetheti;

e ruhazata kdzerkolcsbe itk6z6 médon hianyos, vagy ruhazata olyan mértékben szennyezett, hogy
mas ruhazataban, a Jarmiben kart okozhat, valamint ruhazataval, poggyaszaval, magatartasaval
illetve a magaval vitt él6 allat altal vagy mas modon a Jarmdivet, utastarsai ruhazatat vagy az
Utasok poggyaszat beszennyezheti;

e jogszabalyi elGirasoktdl ellentétes mdodon kivan utazni (pl. jogszabalyban a személyszallitasi
kdzszolgaltatas igénybevételének feltételéll szabott véddeszkdzt — pl. sal, maszk — nem visel);

e olyan élelmiszertermék (étel, vagy ital) birtokaban kivanja igénybe venni a szolgaltatast, amivel a
Jarm(ivet, masok ruhazatat vagy poggyaszat beszennyezheti, ide értve, de nem kizarélagosan a
csomagolatlan, vagy nem visszazarhatéan nyithaté csomagolasu élelmiszerterméket (barmilyen
étel- vagy italterméket);
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e poggyaszanak tulajdonsaga nem felel meg a jelen Uzletszabalyzatban foglaltaknak (lasd 5.4.1.
pont);

e EI6 allatot jelen Uzletszabalyzatban irtakkal meg nem egyezd médon kivan szallitani (lasd 5.4.2.
pont);

o kerékpart jelen Uzletszabalyzat 5.4.3. pontjaban irtakkal meg nem egyezé modon kivan szallitani;

o elséajtos felszallitasi rend esetén az Ervényes Utazasi igazolvanyat, Bérletigazolvanyat, illetve a
Személyszallitasi szerz8dés megkotését tanusitd vagy utazasi jogosultsagat mas maédon bizonyitd
okmanyat, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd okmanyat, Bérletigazolvanyat a felhivas
ellenére nem mutatja fel a jarmivezetdnek;

o elséajtos felszallasi rend esetén a jarmivezeténél papir alapu vonaljegyet nem vasarol, és/vagy
olyan papir alapu, vagy elektronikus Jegytipus esetében, amelynél az érvényesitést, vagy az elsé
ervényesitést a Jarmivon talalhatd jegykezelé eszkbzzel kell elvégezni, az érvényesitést nem
végzi el a jarmivezet6 felhivasa ellenére sem a jarmivezeté mellett elhelyezet a jegykezeld
késziléken, vagy a jarmivezeté mellett elhelyezet NFC matricaval, QR koéddal, vagy bluetooth
jeladéval.

(2) A jelen pont (1) bekezdésében talalhaté felsorolas utolsé két pontja esetén az Utast nem mentesiti a
Birsag megfizetésének kotelezettsége és esetlegesen az utazasbdl valo kizaras aldl, ha az utazasat annak
ellenére megkezdi, hogy az Utas az utazashoz a jarmivezetének nem mutatott fel Utazasi igazolvanyt,
vagy olyan Utazasi igazolvanyt mutatott fel, vagy adott at, amely az utazasi jogosultsagot barmilyen okbdl
nem igazolja, vagy az igénybe vett utazasi kedvezmény alapjaul szolgalé koérilmény fennallasat nem
tanusitja, vagy a vonaljegy, vagy 60 perces jegy érvényesitése vagy bemutatasa a jarm{ivezetd felhivasa
ellenére elmaradt.

(3) Szolgaltaté a Személyszallitasi szerzddés teljesitését megtagadja és az Utast a megkezdett
utazasbal kizarja
¢ haaz Utas a személyazonosité és lakcim adatait tartalmazé okmanyok atadasat megtagadija, vagy
nincs nala a szemeély azonositasara és lakcime azonositasara alkalmas okmany és az abban
foglalt adatok megismerésére sziikség lenne a Személyszallitasi szerz8dés teljesitése soran (pl.
utazasi jogosultsag ellenbérzéséhez);
e ha az Utas a Jarm{ ajtainak nyitasat, vagy zarédasat barmilyen médon megakadalyozza;
e jelen Uzletszabalyzat 5.3. pontjaban felsorolt esetekben Birsag megfizetésének terhe mellett;
e jelen Uzletszabalyzat 9.2. pontjanak (4) bekezdésében meghatarozott esetben, ha az Utas
- a Birsag helyszini medfizetését kdvetben atadott nyugta részét képezé 5 db vonaljegyet
tartalmazo tdmbbdl, nem érvényesit egyet a jegykezel6 készuléken, vagy
- az Utas a nala meglévé masik (a Birsagolasban nem érintett) Jegyét nem érvényesiti jelen
Uzletszabalyzatban irtaknak megfeleléen;
- nem vasarol a Jarmivoén a jarmlvezetétél, vagy Mobiljegy szolgaltatdsban egy darab
vonaljegyet, és azt jelen Uzletszabélyzatban irtaknak megfeleléen nem érvényesiti.

(4) A magatehetetlen vagy a Személyszallitasi kdzszolgaltatas igénybevételére Kiséré nélkul nem képes
személy, valamint a hat éven aluli gyermek a személyszallitasi kdzszolgaltatas igénybeveételére Kisér6
nélkul nem jogosult.

(5) Hat éven aluli gyermekek csoportos szdllitasa esetében minden tiz gyermekre legalabb egy
Kisérének kell jutnia. A Kisérével utazé Utasok Jarmiben vald biztonsagos elhelyezésérdl, biztonsagos
utazasardl, valamint folyamatos felligyeletérdl a Kiséré koteles gondoskodni.

(6) A 14. életévét be nem toltott, Kisérd nélkil utazé kiskoru kizarélag a személyszallitds megkezdése

- a Jarminek a felszallohelyrdl torténd elinduldsa - elétt zarhatd ki az utazasbdl. Egyéb esetekben
szabalytalan utazas esetén sem keril az utazasbdl kizarasra.
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(7) Magatehetetlen személy utazasa esetén a 14. életévet be nem toltétt Kisérd nélkili utazd kiskoru
utazasara vonatkozé szabalyok alkalmazandodak.

(8) Az elébbiekben emlitett, az utazast kizaro, illetve a Kisérd jelenlétét szukségessé tevd okok
fennallasat és a Kisér6 alkalmassagat a Jarm{i személyzete nem vizsgalja.

(9) Az utkdzben orvosi ellatasra szoruld személyt a Szolgaltatd legalabb a legkdzelebbi megfelel
allomasig vagy Megalldhelyig, ahol a szikséges egészséglgyi ellatdsban részesiilhet, koételes
tovabbszallitani. Lakott tertleten belll a jarmivezeté kdzvetlendil vagy a diszpécser szolgalaton keresztll
ment6t hiv az utkdzben orvosi ellatasra szorulé személyhez és a jarmivezetd vagy a helyszinen
szolgalatot teljesité forgalmi zavarelharité a mentét a helyszinen megvarja. A tovabbutazas a legkdzelebbi
allomasra csak akkor kotelez6, ha a mentd kiérkezése a rosszullét helyszinére nem biztosithato.

(10) Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és felugyelete minden esetben a Kiséré feladata
azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy Olben torténé szallitasardl is a Kiséré dont.
Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotdban és a gyermek bekotése esetén
szallithaté. A gyermekkocsit akkor is régziteni kell elmozdulas ellen, ha a gyermek nem abban utazik.

(11) Fogyatékossaggal élék és mozgasukban korlatozott Utasok kerekesszékben llve csak azokkal a
Jarmivekkel szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijeldlt helyen rogzitheté.

(12) Az utazasbol to6rténd kizaras — ide nem értve az utazas megtagadasat — csak lakott tertileten vagy
tartézkodasra alkalmas nyilvanos helyen torténhet.

5.3.Az Utasnak tiltott magatartasok

(1) Az Utasnak tilos:

e a Szolgaltatd ellenbrzést végzé személyzetének felhivasa ellenére papir alapu Utazasi
igazolvanyanak, vagy Mobiljegy szolgaltatassal megvasarolt Utazasi igazolvanyat hordozé mobil
eszkdznek felmutatasat, kérésre torténd atadasat megtagadni;

e oly mértékben ittas vagy bodult allapotban utazni, amely a Jarm{ biztonsagos igénybevételét
veszélyeztetheti;

o koézerkodlcsbe 0tk6z6 mddon hianyos, undort keltd ruhazatban utazni vagy olyan mértékben
szennyezett ruhazatban utazni, amely alkalmas arra, hogy mas Utasok ruhazataban, és/vagy a
Jarmiben kart okozzon;

e olyan élelmiszertermék (étel, vagy ital) birtokaban utazni, amivel a Jarmlvet, masok ruhazatat vagy
poggyaszat beszennyezheti, ide értve, de nem Kkizarélagosan a csomagolatlan, vagy nem
visszazarhatéan nyithatd csomagolasu élelmiszertermék (barmilyen étel- vagy italterméket)
szallitasat;

o élelmiszerrel (barmilyen étellel vagy itallal) Jarmivet, masok ruhazatat vagy poggyaszat
beszennyezni;

e aJarmiveken barmilyen ételt, és/vagy szeszes italt fogyasztani;

o jelen Uzletszabalyzatnak a poggyasz, az éI6 allat és a kerékpar szallitasara vonatkozé szabalyait
megszegni;

e magatartasaval, vagy allapotaval, vagy az altala szallitott poggyasz, él6 allat, kerékpar
tulajdonsagara tekintettel a kozuti vagy vasuti kozlekedés biztonsagat, sajat vagy utastarsai testi
épsegeét, egészsegeét, a Jarml vagy berendezéseinek az épséget, tisztasagat veszélyeztetni;

e az utastarsai egészségét veszélyeztets fertéz6 betegségben szenveddként utazni;
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a jarmivezet6vel menet kdozben beszélgetni vagy a jarmivezet6t barmilyen médon zavarni a
munkavégzése ellatasa kézben;

a vészjelz6t indokolatlanul mikaddtetni;

a vészféket indokolatlanul hasznalni;

a JarmU részét képez6 plombalt berendezésrdl a plombat eltavolitani;

a biztonsagi eszkdzként Jarmilre szerelt Uvegtdrd kalapacsot annak hasznalatat indoklé
vészhelyzet fenn nem allasa esetén a helyérél eltavolitani;

a jegykezeld késziiléket megrongalni, mikddését barmilyen modon befolyasolni, akadalyozni;
audio-vizualis eszkozoket (ide értve, de nem kizarolagosan: radié, magno, walkman, discman,
mp3-mp4 lejatsz6), valamint mobiltelefont és/vagy ahhoz kapcsolédd eszkdzt masok altal
hallhatéan Gzemeltetni;

labra felszerelt gorkorcsolyaval a Jarmire felszallni;

a Jarmlvon elektromos rollerrel kozlekedni, illetve elektromos rollert barmilyen médon a Jarmivon
hasznalni;

a Jarmdvon keéregetni;

A Jarmivon dohanyozni, ide értve az elektromos cigaretta hasznalatat is;

botranyosan, illemsértéen, jogszabalyba vagy jelen Uzletszabalyzatba és annak részét képezd
Utazasi feltételekbe tk6z6 mddon viselkedni;

a kozosségi kozlekedeést, illetve az Utasokat barmilyen egyéb modon zavarni;

a Szolgaltatd tulajdonaban, Jarmlivében, eszkdézében kart tenni, barmilyen mddon azokat
megrongalni, 6sszefirkalni;

a Jarmivén barmilyen arut vagy szolgaltatast arusitani, vagy engedély nélkidl hirdetményt,
reklamot, vagy barmilyen informaciét és/vagy tajékoztatast tartalmazo informacié-hordozé eszkozt
kiragasztani vagy elhelyezni;

barmilyen egyéb mdodon a szolgaltatast jogosulatlanul igénybe venni;

tovabba barmilyen olyan cselekményt tanusitani, amely a rendeltetésszer(i joggyakorlas
kovetelményével ellentétes.

(2) Az el6bbiekben leirt tilalmakat a Viteldijfizetés nélkul igénybe vehet6 viszonylatokon koézlekedd
Jaratokon is alkalmazni kell.

(3) A jelen pont (1) bekezdésében felsorolt tiltott tevékenységeket folytaté Utas az utazasbél
kizarasra és birsagolasra keriil, tovabba szabalysértés vagy biincselekmény elkovetésének
gyanuja esetén minden esetben feljelentésre keriil az illetékes hatésagnal.

(4) Az Utasnak a jelen pont (1) bekezdésében irtakon felul is mindenkor tiltott az alabbi magatartasok
tanusitasa:

az indulasi jelzés megszolalasa utan a Jarmire felszallni vagy a Jarmardl leszallni;

dohanyozni a Megalléhelyeken és Végallomasokon, tovabba azok 5 méteres tavolsagan belll;

az utasforgalmi terlleteken elektromos cigarettat hasznalni;

a Megalldhelyeken és Végallomasokon elhelyezett utcabutorokat, utastajékoztatdé eszkdzodket,
kozlekedési jelzéseket megrongalni, dsszefirkalni;

a Megallohelyeken, Végallomasokon barmilyen arut vagy szolgaltatast arusitani, vagy engedély
nélkal hirdetményt, reklamot, vagy barmilyen informaciét és/vagy tajékoztatast tartalmazo
informacio-hordozé eszkdzt kiragasztani vagy elhelyezni;

5.4.Poggyasz, él6 allat és kerékpar szallitasa, elsdajtos felszallasi rend

5.4.1. Poggyasz szallitasa
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(1) Minden Utas tdmegénél fogva egy személy altal hordozhato, a fel-és leszallast valamint atjarast
nem akadalyozo legfeljebb 2 db 40 x 50 x 80 cm vagy 2 db 20 x 20 x 200 cm méretet meg nem haladé
kézipoggyaszt, illetve 1 db szankdt vagy 1 par silécet vagy 1 kdteg becsomagolt facsemetét vagy jelzett
mérethatart meg nem haladé 1 db gyermekkocsit tovabba 1 db kerekesszéket szallithat dijtalanul. A
fentiektél eltér6en nem szallithatd az a kézipoggyasz, amely a fenti feltételeknek ugyan megfelel, de
tdomege a 30 kg-ot meghaladja. Jégkorcsolya, barmilyen egyéb éles eszkdz, tovabba barmilyen szerszam
csak csomagolt allapotban, zart taskaban szallithato az utazas teljes id6tartama alatt.

(2)  Hatizsakkal utazé Utasok — a tobbi Utasra valo tekintettel — a Jarmiveken a hatizsakot kézben
kotelesek szallitani.

(3) Elektromos roller kizarélag 6sszehaijtott, kikapcsolt allapotban szallithaté a Jarmivén. A szallitott
elektromos roller tdmege a 30 kg-ot nem haladhatja meg, mérete pedig 50 x 50 x 120 cm-t. Egy Utas
kizarolag 1 db elektromos rollert szallithat.

(4) A Jarmiiveken nem szallithaté olyan targy, amely az Utasok testi épségét biztonsagat
veszeélyezteti (igy kuldndsen robband, tlizveszélyes, dngyuld, mérgezd, maro, fertézést okozé anyag,
toltott 16fegyver, tablas iveg), de ide sorolanddk mindazon anyagok, amelyek az Utasok ruhazatat, a
Jarml berendezéseit megrongalhatjak, beszennyezhetik, tovabba ide sorolandok a kodzbiztonsagra
klléndsen veszélyes eszkdzOk (részletesen meghatarozva a kdzbiztonsagra kilondsen veszélyes
eszkdzokrél sz6l6 175/2003. (X. 28.) Korm. rendeletben) is.

(5) A kézipoggyasszal utazé Utasok a kézipoggyaszt ne a Jarmivek Ulésein helyezzék el.

(6) A fogyatékkal él6 vagy csokkent mozgasképességl személy kerekesszékére és egyéb mozgast
seqgitd eszkbdzére a kézipoggyasz legnagyobb tdomegére és mérethatarara vonatkozé rendelkezések nem
alkalmazanddk. A JarmUivek igénybe vehetbek kézi vagy elektromos meghajtasu kerekesszékkel utazok
altal, vagy harom - vagy négykerek( elektromos meghajtasi mopeddel. Csdkkent mozgasképessegi
Utas kerekesszékkel vagy egyéb mozgast segitd eszkdzzel torténd utazasara a Jarmiveken a
szallithatésaguk szempontjabdl az alabbi specialis feltételek vonatkoznak:
- a kerekesszékkel vagy egyéb mozgast segitd eszkdzzel utazé koételes a Jarm(ivon az erre kijelolt
helyen utazdknak fenntartott helyet igénybe venni az utazasa teljes idétartam alatt;
- abiztonsagi Ov hasznalata kotelez6;
- a kerekesszék vagy egyéb mozgast segitd eszkéz megfeleld rogzitését, aramtalanitasat,
leallitasat, mozgasképesseégének megtartasat az azzal utazénak kell biztositania;
- a kerekesszékkel vagy egyéb mozgast segitd6 eszkdzzel felszalloknak biztonsagosan kell
elhelyezkednilk a tdbbi Utas és a sajat egészséguk, testi épségik valamint a Jarm{ védelme
érdekeében.

Szolgaltaté a kerekesszékkel utazék altal nem a jelzett feltételeknek megfelelé utazas soran
okozott személyi sériilésért vagy anyagi karért valo felelésségét kizarja, ezekért a személyes
mozgast segitd eszkozzel a személyszallitasi kozszolgaltatast nem megfeleléen igénybe vevé Utas
a felelés.

5.4.2. EI6 allat szallitasa
(1) EI6 allat a kézipoggyadsz méretét meg nem haladd, allatok széllitisara alkalmas zart
szallitéeszkdzben szallithatd, amely biztositja, hogy az é16 allat az utazas soran nem szabadul ki, illetve

az Utasok ruhazata, poggyasza, vagy a Jarmi nem szennyezédik be, valamint megakadalyozza azt, hogy
az Utasok testi épsége sértljon.
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(2) A jelen pont (1) bekezdésében foglaltaktél eltéréen, kutya zart szallitéeszkdz nélkll, szajkosarral és
porazon vezetve — az (4) bekezdésben foglaltakat kivéve — dijfizetés ellenében szallithato.

(3) Utasonkeént két kutyanal tobb nem szallithatd egyszerre. Az Utasnak a Szolgaltatd alkalmazottja
kérésére a kutya oltasi bizonyitvanyat fel kell mutatnia.

(4) EI6 allat zart szallitdeszkdz nélkiil a Jarmiivek iilésén nem szallithatd, ott nem helyezhet6 el.

(5) Kutya szallitasahoz vonaliegy, vagy Kutya kombinalt hokozi bérlet megvasarlasa és jelen
Uzletszabalyzat szerinti érvényesitése szukséges, kivéve a renddrségi kutyat és a segitd kutyat, melyek
szallitasa dijtalan.

(6) Az él6 allatot szallitd Utas koteles gondoskodni arrdl, hogy az él6 allat az Utasok nyugalmat ne
zavarja.

(7) A Szolgaltatd ellenérzést végzé dolgozéi (a Jarmii vezetdje, jegyellendrok) az élé allat szallitasara
vonatkoz6 szabalyt megseértd, illetve az élballatot az Utasok nyugalmat zavaré moédon szallité Utast az
utazasbdl kizarhatja.

5.4.3. Kerékpar szallitasa

(1) Kerékpar szallitasat a Szolgaltatd kizarélag a Skoda 26THUS3 tipusu villamosain teszi lehetévé az
alabbi feltételekkel.

(2) A kerékparszallitas lehetéségét a Skoda 26THU3 tipusu villamoson elhelyezett kerékpar
matrica jelzi.

(3) A kerekesszékkel és a gyerekkocsival utazok a kerékparosokkal szemben elényt élveznek, ha azonos
helyen szallnak fel. A megkezdett utazas emiatti megszakitasa és a tovabbutazasrol ez okbdl térténd
lemondas miatt a megfizetett menetdijat (a kerékpar szallitasaért kezelt vonaljegy arat) a kerékparos
részére a Szolgaltaté nem tériti vissza.

(4) Amennyiben a jelen pont (3) bekezdésében felsorolt utazok eltérd helyen szallnak fel, akkor k6ziluk
a korabbi Megalldhelyen felszallokat koteles a Szolgaltatd elszallitani. A jarmivezetd megtilthatja a
kerékparral valo felszallast zsufoltsag vagy az Utasok akadalyoztatéasa esetén.

(5) A kerékpart a Skoda 26 THU3 tipusu villamosra felhozni kivané Utas a Skoda 26 THU3 tipusu villamos
2-5. ajtajat veheti igénybe felszallas céljabdl. Egy Utas egy kerékpart szallithat. A kerékpar szallitdsahoz
szlkséges
e kulon 1 db vonaljegy megvasarlasa és az utazasra igénybe vett Skoda 26 THU3 tipusu villamos
jegykezeld készilékén (papir alapu jegy esetében) az utazas megkezdése elbtt torténd
érvényesitése, vagy Mobiljegy szolgaltatassal megvasarolt vonaljegy esetén az utazashoz igénybe
venni kivant Skoda 26THU3 tipusu villamos kihelyezett NFC matricanak, QR kédnak, vagy
bluetooth jeladénak a vonaljegyet tartalmazé mobileszkdzzel térténd beolvasasaval az utazas
megkezdése el6tt torténd érvényesitése, vagy
e Kkil6n 1 db kerékparos napijegy megvasarlasa, amely a ranyomtatott érvényességi idétartam kezdd
idépontjatdl szamitott 24 6ra idétartamon belil jogositja az Utast a kerékpar szallitasara.
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(6) A kerékparszallitas dija mellett a kerékpart szallito Utasnak sajat maga szamara is rendelkeznie kell
Ervényes Utazasi igazolvannyal.

(7) A kerékpar szallitasara kijelolt helyet a Skoda 26THUS3 tipusu villamos jarmivek belsé terében
elhelyezett piktogramok jelzik. Kerékpart szallitani kizardlag ezeken a piktorgrammal jeldlt helyeken
szabad. Egy Skoda 26THUS3 tipusu villamoson erre a célra kialakitott helyek mérete miatt egyszerre
maximum 2 - 2 kerékpart lehet szallitani. A kerékparral felszall6 Utas felelés a biztonsagos, tiszta és
balesetmentes kerékparszallitasért a szallitas teljes idétartama alatt. Az Utas koteles tovabba a kerékpart
megfeleléen régziteni. Olyan kerékpar nem szallithatd, amely specialis kialakitasu (cargo, tandem, belsé
égésl motoros, stb.), vagy amelyen csomagok vannak régzitve, vagy amely a kialakitasa miatt nem
rogzithetd. Személyenként egy darab kerékpar szallithatd. A szallitando kerékpar mérete nem haladhatja
meg a 180 x 130 x 70 centimétert. A kerékpar tomege nem haladhatja meg a kézipoggyasz témeghatarara
vonatkozé 30 kg-os tdbmeghatart.

(8) Amennyiben a kerékpart szallitdé Utas a Skoda 26THU3 tipusu villamoson vagy a Megallohelyen
(peronon) a Szolgaltaténak, vagy harmadik személynek kart okoz, akkor az okozott karért felelésséggel
tartozik. Az Utas kerékparjaban keletkez6 harmadik személy altal okozott karért a Szolgaltaté felelésséget
nem vallal.

(9) Osszezart kerékpar becsomagolt allapotban csak akkor széllithatd, ha az a kézipoggyasz méretét
nem haladja meg.

5.4.4. Els6ajtos felszallasi rend, valamint a le- és felszallasra vonatkozd egyéb
szabalyok

(1) A Szolgaltatdo minden Jarmivén — ettél eltéré utastajékoztatas hianyaban — elséajtos felszallasi rend
van érvényben. A Viteldijmentesen igénybe vehet6 Jaratokon ettél eltérd felszallasi rend is alkalmazhaté.

(2) Az elsBajtés felszallasi rend azt jelenti, hogy a Jarmire az elsd, illetve az esélyegyenléség
szempontjainak megfeleléen kijeldlt ajtonal lehet kizardlag felszallni, a leszallasra pedig a masodik, illetve
a hatso ajtoknal van lehetéség. Elsbajtds felszallasi rend esetén az Utas koteles az Utazasi igazolvanyat
a Szolgaltatd jarmivezetSjének felmutatni és ha azt jelen Uzletszabalyzat elirja, akkor jelen
Uzletszabalyzatban irtaknak megfeleléen érvényesiteni is. Az Utast nem mentesiti a Birsag megfizetése
alél, ha az utazas soran megallapitast nyer, hogy az Utas a jarmivezetének olyan Utazasi igazolvanyt
mutatott be, amely utazasi jogosultsdgot barmilyen okbdl nem képes tanusitani (Ervénytelen Utazasi
igazolvany).

(3) Ajarmivezeténél papir alapu vonaljegy kaphatd, amelyet megvasarlasa és az Utasnak a jarmivezetd
altali atadasat kdvetben az Utasnak haladéktalanul érvényesiteni kell kdzvetlenll a jarm(ivezetd mellett
elhelyezett jegykezel6nél. Az érvényesités elmulasztasa esetén az Utas szabdlytalanul utazik, ezért
birsagolasra keril. A jarmivezeténél vasarolt papir alapu vonaljegyen a jarmivezetd altal feltlintetésre
kerul a vasarlas idépontja.

Az Utas a Megalldhelyen tartézkodd jegyellendrnél is vasarolhat papir alapu vonaljegyet - kizarélag
bankkartyas fizetéssel -, amelynek felhasznalasi feltételei megegyeznek az el6re valtott papir alapu
vonaljegyével.

(4) Els6ajtos felszallasi rend esetén a Jarmi hatsé részében talalhatd jegykezel6 készilékek, NFC

matricak, QR kodok, bluetooth jeladdok csak kulénleges esetben (pl. babakocsival torténé utazas)
hasznalhatéak vonaljegy érvényesitésére, vagy 60 perces jegy elsd érvényesitésére.
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(5) A Szolgaltaté villamos jarmivein is az els6 ajtos felszallasi rend kerll alkalmazasra a Végallomasokon
(Tiszai palyaudvar, Fels6-Majlath, Ujgyéri Fétér, Didsgy6ri Gimnazium) tovabba utasforgalomtdl fliggéen
lehetdség szerint Megallohelyeken is.

(6) A Jarmlvek a Megalldhelyen akkor allnak meg, amennyiben a Megalldhely teriletén személyek
tartézkodnak, vagy a Jarmivon utazok a leszallasi szandékukat jelezték a jarmivezetének a leszalléjelzé
hasznalataval.

(7) A forgalom gyorsitasa érdekében az Utasok az Utazasi igazolvanyt felszallas el6tt minden esetben
készitsék eld, és azt a jarmivezetd kulon kérése nélkul mutassak fel és az Utazasi igazolvany tipusatol
fuggben érvényesitsék is. Leszallasi szandékukat az Utasok — a beépitett kapaszkodok folyamatos
hasznalata mellett — idejében jelezzék a Jarmii erre a célra kialakitott leszallojelzd jelzdberendezéseivel.

(8) Szolgaltatdé autdbusz Jarmiveire babakocsival felszallni csak a “babakocsi” piktogramjaval jelzett
ajtonal lehet. Az egyéb — ,babakocsi” piktogrammal el nem latott — ajtéknal valé fel- és leszallas kézben
bekovetkezett esetleges balesetekért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal. Baleseti karigény ebben az
esetben nem érvényesithetd. A babakocsival felszall6 Utas koteles az Utazasi igazolvanyat - tipusatol
fuggben - érvényesiteni és felmutatni a Jarmi vezetdje felé. Babakocsival a Skoda villamosok valamennyi
ajtaja igénybe vehet6 fel és leszallasra, de a babakocsit a Jarmivon erre kijelolt helyen (2.-3. illetve.4.-5.
ajtok kozotti teruleten) kell rogziteni.

(9) A Szolgaltaté valamennyi Jarmivére valo felszallaskor a vakvezetd kutyaval kozleked6k a 2. ajtét is
igénybe vehetik.
5.5.Felek tovabbi jogai és kotelezettségei
5.5.1. A Szolgaltaté jogai az adatkezelés tekintetében
(1) A Szolgaltaté a jogszabalyok rendelkezései szerint jogosult az Utasok, valamint a Személyszallitasi
kdzszolgaltatast, vagy a Szolgaltatd altal nyujtott mas szolgaltatasokat igénybe vevék személyes adatait
kezelni. A Szolgaltaté jogosult tovabba kameraval vagy testkameraval (ezek fogalmait lasd a
személyszallitasi szolgaltatasokrol széld 2012. évi XLI. térvény 2. § 46. és 47. pontjaban) képfelvetélt,
tovabba kép- és hangfelvételt késziteni és kezelni a személyszallitasi szolgaltatasokrél szold 2012. évi
XLI. térvény 8. §-aban irtak szerint.
(2) A Szolgaltatd az adatkezeleseirdl tajékoztatokat tesz kozze, amelyek Weboldalan elérhetéek (lasd
még jelen Uzletszabalyzat 13. fejezetét).
5.5.2. A Szolgaltato tovabbi kotelezettségei
(1) A Szolgaltaté tovabbi kotelezettségei a kdvetkezék:
e Az Utast a Kdzforgalmi menetrend szerint és jelen Uzletszabalyzatban foglalt feltételek szerint
biztonsagosan a célallomasra szallitani.
o A Szolgaltatd biztositia a személyszallitasi kdzszolgaltatdas lebonyolitasahoz szlikséges

feltételeket.

5.5.3. Az Utas tovabbi jogai
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(1) Az Utas jogosult:

a Kozforgalmu menetrendbe foglalt és az Uzletszabalyzat elSirasainak megfeleld szolgaltatasok
igénybevételére;

az utazasat barmikor megszakitani (ez esetben a Szolgaltatd masik Jaratara térténd felszallasa U
utazasnak minésul, a korabbi utazasabdél szarmazé jogok az Uj utazasra nem érvényesek);
Forgalmi zavar miatt megszakitott utazasat a Szolgaltaté altal kiallitott pétlo Jaratokon folytatni,
amely utazas nem mindsul Uj utazasnak;

az altala igénybe vett Jarathoz, illetve a Jarattal térténé utazashoz kapcsol6dd, a biztonsagat,
kényelmét, komfortjat szolgald, illetve elésegité szolgaltatasokat rendeltetésszerlien igénybe
venni;

a Megalléhelyeken, Végallomasokon személyszallitasi kdzszolgaltatas szolgaltatas igénybe vétele
céljabol tartozkodni, az ott elhelyezett utaskényelmi berendezéseket rendeltetésszeriien hasznaini;
panasztételre a Szolgaltatonal.

5.5.4. Az Utas tovabbi kdtelezettségei

(1) Az Utas tovabbi kotelezettségei a kdvetkezék:

Az Utas koteles a Viteldijat megdfizetni;

Az Utas koteles jelen Uzletszabalyzatba Utkdzd utazasa esetén Birsagot fizetni;

Az Utas csak a Megalléhelyeken szallhat fel, illetéleg le a Jarmirél, kivéve a vészhelyzet esetét,
tovabba ha erre utasitast kapnak a Jarmi személyzetétdl;

Az Utas a személyszallitas kozszolgaltatas igénybevétele soran (fel- és leszallas, varakozas,
utazas) soran tartézkodni koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkozok, az
utaskiszolgald létesitmények és berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és nyugalmat
zavaré magatartastal;

Amennyiben az Utas Ervényes Utazasi igazolvany nélkiil utazik, Birsagot koteles fizetni. Ehhez
koteles személyazonossagat hitelt érdemlé modon igazolni (pl. fényképes személyigazolvannyal,
utlevéllel, jogositvannyal, didkigazolvannyal).

Az Utas koteles a Megalldhelyeken, Végallomasokon és a Jarmiveken a dohanyzasi tilalom
betartasra, tovabba a jogszabalyok altal el6irt magatartasok tanusitasara;

Az Utas tartozkodni koteles az Utazasbal valo kizarashoz vezeté magatartasok tanusitasatol;

Az Utas a Jarmi{von valé tartézkodasa teljes id6tartama alatt, kiléndésen a Jarmi mozgasa kdzben
koteles a beépitett, vagy felszerelt kapaszkoddkat hasznalni (all6 Utas, és Ul6 Utas egyarant!),
valamint az allé6 Utas koteles biztonsagosan a beépitett, vagy felszerelt kapaszkodok folyamatos
hasznalata mellett a Jarm( utasterének hatso része felé hizodni;

Az Utas koteles jelen Uzletszabalyzat és az annak részét képezd Utazasi feltételek betartasara;
A Jarat végallomasra érkezésekor az Utasoknak a Jarmivet el kell hagyniuk.

A Jarmi rendkivili okbdl térténd megallasa esetén az Utasok a Jarmlvet csak a Jarmi
személyzetének engedélyével szabad elhagyniuk, kivéve a vészhelyzet esetét.

Mobiljegy szolgaltatassal megvasarolt Utazasi igazolvannyal torténd utazas esetén az Utazasi
igazolvanyt hordozé mobileszkézt koételes maganal tartani, és biztositani a mobileszkéz
akkumulatoranak az Utazasi igazolvany utazas soran torténé ellenérzéséhez szikséges mérteki
toltottségi szintjét és elegendd mobil adatforgalmat.

(2) A Jarmire tortend felszallassal akkor is teljes korlien kiterjednek az Utasra az Uzletszabalyzat
rendelkezései, ha nem rendelkezik Ervényes Utazasi igazolvannyal.
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5.5.5. Az Utas Utazasi igazolvannyal kapcsolatos kdtelezettségei

(1) Azon Jegytipusok esetében, amelyeket az Utasnak legkésébb az Utazas megkezdésének az
idépontjaig a Jarmivon szikséges érvényesitenie, vagy el6szér érvényesitenie, az érvényesités minden
esetben az Utas feladata és kotelezettsége.

(2) Jarmlvon érvényesitendd papir alapu Jegytipusok esetében (pl. vonaljegy, 60 perces jegy), ha a
felszallashoz legkdzelebbi jegykezeld készllék hibas, az érvényesitést a Jarmivon taldlhatd masik
jegykezel6 készilék segitségével kell elvégezni. Mobiljegy szolgaltatassal megvasarolt Jarmiivon
érvényesitendd Jegytipusok esetében, amennyiben a felszallashoz hasznalt ajté mellett nem talalhaté
NFC matrica, QR kod, vagy bluetooth jeladd, vagy azt nem olvassa be a mobileszkdz a Jarm{ mas részein
elhelyezett NFC matrica, QR kdd, vagy bluetooth jeladd igénybevételével szikséges az érvényesitést
elvégezni. Amennyiben a Jarm(ivon egyetlen jegykezeld készilék sem mikodik, akkor ezt haladéktalanul
jelezni kell a jarmivezetének, aki kdteles az érvényesitendd papir alapu Jegytipusra datumbélyegzét tenni
és beszakitani azt. Mobiljegy sikeres érvényesitése érdekében az Utas koteles folyamatosan nyomon
kovetni a mobileszk6zén az érvényesités folyamatat és a szikséges felhasznaléi beavatkozasokat
megtenni.

(3) Ervényesség megallapitasara nem alkalmas tépett, szakadt, hianyos, szennyezett, vagy barmely ok
miatt olvashatatlan papir alapi Jegy Ervénytelen Utazasi igazolvanynak mindsiil. Jarmivén
érvényesitendd papir alapu Jegytipus, csak akkor fogadhato el, ha tartalmazza az elektronikus jegykezel6
készllékek altal nyomtatott adatsort, vagy a mechanikus jegykezel6 késziilékek altal kilyukasztott
kombinaciét. A papir alapu Jegytipuson egyéb sérulés, manipulalas, vagy korabbi utazas soran a
jegykezeld keészllék Aaltal ejtett lyukasztds, roncsolas érvénytelenné, a késbbbiekben fel nem
hasznalhatova teszi.

(4) Az Utas koteles az Utazasi igazolvanyt annak érvényességi idejének a végéig megdrizni, az utazas
teljes idétartama alatt maganal tartani és a Szolgaltatoé jegyellenérzésre feljogositott dolgozéi részére
ellen6rzés céljabol felszallaskor, az utazas id6tartama alatt, illetve leszéllaskor — az esetleges
kedvezményre jogosité okmannyal egyutt — felhivasra felmutatni, kérésre atadni.

(5) A papir alapu Utazasi igazolvany megfeleld fizikai allapotanak a megérzése, tovabba a Mobiljegy
szolgaltatasban megvasarolt Utazasi igazolvany elektronikus uton torténd megbrzése valamint az azt
hordozé mobileszkdz Gzemképes allapotanak, internet elérésének és toltottségi szintjének a biztositasa
az utazas id6tartama alatt, illetve az Utazasi igazolvanyban feltlintetett érvényességi idétartam alatt az
Utas feleléssége. Papir alapu Jegy allapotanak hibajabdl (pl. gylrétt, atazott, kopott, kimosott, szakadt)
eredd sikertelen érvényesités, vagy az egyeéb tipusu Utazasi igazolvanyok, illetve a kedvezmény
igénybevételét tanusitd okmanyok, vagy Mobiljegy szolgaltatasban megvasarolt Utazasi igazolvanyt
hordozé mobileszkdz allapotanak hibajabdl eredé adatok olvashatatlansaga az Utas felel6ssége és
Birsagot von maga utan.
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6. Az UTASOK TAJEKOZTATASARA VONATKOZO RESZLETES SZABALYOK

6.1. Utastajékoztatas

(1) A Szolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy az Utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehet6
szolgaltatasokrol tajékoztassa, valamint arrdl, hogy mindazon szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok
az Utasok, lUgyfelek rendelkezésére alljanak, melyek ahhoz sziikségesek, hogy azok az utazassal, a
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos déntéseiket id6ben meghozhassak.

(2) A Szolgaltaté az altala kdzlekedtetett Jaratok Kdzforgalmu menetrendjével, a Kézlekedési halézat
felépitésével, a Jaratokkal, a jegy- és bérletrendszer felépitésével, az egyes dijtermékek felhasznalasi
feltételeivel, araival, azok értékesitési helyeivel kapcsolatos dsszefiiggd tajekoztatast nyujt az Utasoknak
elektronikus és nyomtatott formaban a jogszabalyok és jelen fejezet rendelkezései szerint.

(3) Szolgaltaté biztositja, hogy az Utasok az 8ket megilletd jogokrdl legkésébb az utazasuk megkezdése
elétt megfelel6 és érthet6 tajékoztatast kapjanak. Ennek érdekében a Szolgaltaté a Végallomasokon,
jegypénztarakban, a Jarmivekben papiralapon az Uzletszabalyzat kivonatat kdzzéteszi és a Weboldalan
elektronikusan azt teljes terjedelemben hozzaférhetdvé teszi.

6.2. A Szolgaltaté altal végzett utastajékoztatas moédozatai, és megjelenési formai
6.2.1. irasbeli tajékoztatas

(1) A Szolgaltaté az alabbi irasbeli formakban tajékoztatja az Utasokat az itt meghatarozott informaciok
tekintetében:

- Weboldalan (www.mvkzrt.hu):
a Személyszallitasi kbzszolgaltatasra vonatkozé valamennyi informacio tekintetében;

- Ugyfélszolgalati Irodajaban:
az Ugyfélszolgélati Irodaba beérkezett irasbeli megkeresés targya szerint;

- sajtokdzlemények kiadasaval:
kizarélag a sajtokdzlemény targya szerinti témakaor tekintetében;

- adJarmiveken:
kivul: nyomtatott tablaval vagy elektronikus kijelz6vel a vonalszam és viszonylat, tovabba
esetlegesen az elsf ajtos felszallasra vonatkozé informaciok tekintetében,
belll: statikus eszkdzzel vagy elektronikus kijelz6vel a vonalszam és viszonylat, az 6sszes
vagy a soron kovetkez6 Megalldhely, tovabba az érintett atszallasi kapcsolatok
tekintetében;

- Megalléhelyeken és Végallomasokon:

o valamennyi Megallbhelyen és Végallomason az érintett Viszonylat(ok)nak a Viszonylatokra
lebontott Kézforgalmu menetrendje, és az utvonal tekintetében a kihelyezett nyomtatott
Kdzforgalmu menetrend altal,

o kizardlag azon Megalldhelyeken és Végallomasokon, ahol a Szolgéltatd elektronikus
utatajékoztato kijelzbket helyezett el, ott az Utasokat ezeken keresztul tajékoztatja az induld
Jaratok vonalszéama, az indulas varhaté idépontja, tovabba a kijelz6 méretétél fuggben
egyéb menetrendi informaciok tekintetében,

o kizardlag a Veégallomasokon a Kozlekedési halézat felépitését tartalmazd térkép
kihelyezésével, legfeljebb A/3 méretben;

- ajegy- és bérletpénztarakban:
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kizarolag a jegy- és bérletrendszer felépitésével, az egyes dijtermékek felhasznalasi
feltételeivel, araival, azok értékesitési helyei tekintetében.
- integralt utastajékoztatas mobiltelefonon SMS szolgaltatas keretében
a Megall6hely kodjanak SMS-ben valo elkildésével lekérdezhetbve valik a Jaratok indulasi
ideje
- integralt utas tajékoztatas Android és iOS alapu okos telefonon ingyenesen let6lthetd alkalmazas
segitségével (MobilON alkalmazas):
menetrendi informacidk, értékesitési pontok, utvonaltervezés, forgalmi hirek tekintetében
- Jegy- és Bérletautomatak feliiletén keresztul:
Jegyek és Bérletszelvények tipusa, felhasznalasi feltételei
- Kozforgalmu menetrenddel és a Jaratok kozlekedésével kapcsolatosan informaciok talalhatdak
tovabba a GOOGLE TERKEP nevii honlapon és az azonos nevi alkalmazasban is, a HERE WeGo
nev( alkalmazasban, és a menetrendek.hu oldalon is.

6.2.2. Szobeli tajékoztatas

(1) A Szolgaltaté az alabbi szébeli formakban tajékoztatjia az Utasokat az itt meghatarozott informaciok
tekintetében:

- Szolgaltatd Ugyfélszolgalati Irodajaban, és a jegy- és bérletpénztarakban:
a Személyszallitasi kozszolgaltatasra vonatkozé valamennyi informacié tekintetében;

- Jarmdlveken talalhaté, a jarmivezetd altal mikodtethetd hangosbemondé altal:
rendkivuli menetrendi, forgalmi, ill. biztonsagi informaciok;

- hangos utastajékoztatas a Jarmiveken:
elézetesen megadott és meghatarozott szévegkdnyv alapjan térténd utastajekoztatas az
érintett viszonylat megalloirdl, atszallasi lehetéségekrdl, biztonsagi figyelemfelhivasok.

6.2.3.A Kdzforgalmlu menetrendi informacidkrol torténd tajékoztatas

(1) A Jarmivek indulasi idépontjait a Kozforgalmu menetrend tartalmazza. A Kézforgalmu menetrendben
meghirdetett menetid6 adatok tajékoztato jellegliek, attdl révidebb menetid6é kuléndsen kora hajnalban,
késb este, illetve a villamospotld autdbuszok kdzlekedése esetén eléfordulhat, ezért a fenti idészakban
Szolgaltaté javasolja ezen tényt figyelembe venni a Megalldhelyre valo elindulaskor.

A Kozforgalmu menetrendben meghirdetett menetid6tél hosszabb menetiddkre lehet szamitani a forgalmi
csucsidészakban (kildndsen, de nem kizarélagosan délelétt 7 6ra és 9 éra kdzott, délutan 15 6ra 18 ora
kozott), valamint a szokasostdl eltérd forgalmi viszonyok esetén. (pl. varatlan vagy tervezett események
miatti forgalomtorlédasok, utlezarasok, a forgalom lassulasat el6idéz6 id6jarasi korlilmények). A
Szolgaltatét nem terheli felel6sség a forgalmi okbdl és a Szolgaltatd érdekkorén kivil felmerult egyéb elére
nem lathaté okok miatt kialakult, a Kbézforgalmu menetrendben meghirdetett hosszabb menetidékbdl
eredben bekovetkezett karokért.

(2) A cégeknek, intézményeknek, a kdznevelési rendszer intézményeinek a Rendkivili utazasi igényuket
az utazas napja el6tt legalabb 7 naptari nappal korabban sziikséges jelezniik a Szolgaltatonak.

(3) A Kozforgalmu menetrend nem tartalmazza a Kdzlekedési haldzatra kihaté kulonféle rendezvények
esetén torténd mddositasokat.

(4) A Kozforgalmu menetrend modositasanak, és az esetenkénti utvonal modositasanak a jogéat a
Szolgaltatd fenntartja. Az ilyen jellegli mddositasrol az utazokdzonséget a Szolgaltatd elsésorban a
Weboldalan keresztil tajékoztatja. Szolgaltatdé a Kozforgalmi menetrend ideiglenes vagy végleges
megvaltoztatasardl az utazékozonséget az eldbbi mondatban meghatarozott médokon legalabb 3 nappal
a valtozas érvénybe [épését megel6zben tajékoztatja. Ha a valtozasra elére nem lathatd ok miatt ker(l
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sor, a tajékoztatasi idékozre vonatkozo rendelkezést nem kell alkalmazni. Amennyiben a valtozas a varosi
vasut Koézforgalmu menetrendjét érinti a Szolgaltaté a valtozas kdzzétételét megelé6z6 5 nappal a
Koézforgalmu menetrendvaltozas tényérdl a vasuti igazgatasi szervet irasban tajékoztatja.

6.3.Egyéb utastajékoztatassal kapcsolatos informacidk

(1) A Szolgaltato az Utazas megkezdésének az idépontjaban kdzzétett Kozforgalmi menetrend szerint
kozlekedteti a személyszallitasi kozszolgaltatast végzd Jaratait.

(2) A Kozforgalmu menetrend a szolgaltatas terve, amely meghatarozza a vonal megjel6lését és
tartalmazza a személyszallitas kozszolgaltatas legfontosabb adatait, vonalra és azon belll
Viszonylatokra lebontva, igy kuléndsen:

- a Jaratok indulé és végallomasat, tovabba azokat a Megalldhelyeket, valamint fel- és
leszallépontokat, ahol a Jarat megall;

- az érkezési és indulasi idépontokat vagy a Jaratok gyakorisagat, a napi els6 és utolsé Jarat
indulasi idépontjanak feltintetésével, a nem mindennap kozleked6 Jaratoknal a kozlekedési
napokat, tovabba a kiloénb6zé korlatozasokat;

- acsatlakozasi, atszallasi lehetéségeket,

- alegfontosabb kiegészit6é szolgaltatasokat, a személyszallitasi kdzszolgaltatashoz kapcsol6do
szolgaltatasokat,

- a menetrendi id6szak érvényességi kezdetének és végenek idépontjat.

(3) Forgalmi akadaly, zavar esetén Szolgaltatdé az utazokdzonséget az érintett Végallomasokon és a
Jarmiveken koteles tajékoztatni.

(4) Ha utkdzben a Jarat tovabbhaladasat valamilyen korilmény akadalyozza, vagy kimaradasat
eredményezi — az elharithatatlan kilsé ok esetét kivéve —, a Szolgaltato kdteles a rendelkezésére allé mas
Jarmivel az Utasok tovabbszallitdsardl gondoskodni. Amennyiben a Koézforgalmu menetrendben
kozzétett Jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak kerul6é utvonalon lehetséges, a Szolgaltato errdl
az Utasokat tajékoztatja.

(5) Rendkivili, elére nem tervezhet6 kozlekedési kdrliimények esetén a Szolgaltato tajékoztatja az utazni
szandékozokat a megvaltozott kozlekedésrél. llyen esetben Szolgéltatd térekszik arra, hogy ugy
szervezze meg a Jaratok kdzlekedését, hogy alternativ utvonalak igénybevételével az Utasok uti céljukat
elérhessék. Ezekben az esetekben nem minden esetben biztosithatd, hogy a pétlashoz igénybe vett
Jarm(vek férbéhely kapacitasa, a jaratslirliség elérje a helyettesitett Jaratok altal biztositott minéségi
paramétereket, tovabba a kdzlekedésre haté koérlilmények miatt a pétld jaratok az eredeti utvonaltol
eltérhetnek, az eredeti Utvonal egy vagy tobb Megalldhelyét kihagyhatjak.

(6) A villamosforgalomban el6fordulé zavaroknal - amennyiben az lehetséges - Szolgaltaté arra térekszik,
hogy az eredeti Jarmditipussal tartsa fenn a forgalmat, akar csokkentett teljesitménnyel is, illetve
parhuzamos villamospétlas esetén is. Szolgaltaté a potlast az akadaly felismerése utan legkésébb 15
percen belll kezdi megszervezni. A forgalmi akadalyrél az utazokézénséget az elektronikus kijelz6vel
felszerelt Megallohelyeken a szolgaltatd tajékoztatni koteles.

(7) Forgalmi zavar esetén az Utas kérésére a Szolgaltatd igazolast ad ki a tizendt percet meghaladd
késésrol, az utazas megszakitasanak okarol és idétartamardl. A késésigazolast az Utas igényelheti:
személyesen, telefonon, postai uton, elektronikus levélben. A késésigazolas igényléséhez az alabbi
adatokat kell megadni: az utazas pontos idépontja (nap, 6ra), utvonal, irany, pontos név, lakcim, és
postacim vagy e-mail cim.
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(8) AKkiallitott késésigazolas személyesen Szolgaltatd Ugyfélszolgalati Irodajaban vehet6 at, illetve postai
uton vagy e-mailben kerll megkuldésre az Utas részére. Az Utas a késésigazolassal érintett utazas
napjatol szamitva egy éven belll igényelheti a késésigazolast.
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7. BERLETIGAZOLVANYOKRA, JEGYEKRE ES BERLETSZELVENYEKRE VONATKOZO
RESZLETES SZABALYOK

7.1.Bérletigazolvanyok tipusai
7.1.1.Altalanos bérletigazolvany

(1) Az Altalanos bérletigazolvanyok kiallitasahoz 1 db 4 x 4 cm-es hagyomanyos vagy digitalis technikaval
készllt, fekete-fehér vagy szines, vilagos hatterli, 3 hénapnal nem régebbi igazolvanykép, valamint
személyi igazolvany szikséges. Az igazolvanyt kiallité bérletpénztaros sajat hataskérében eljarva az
igazolvanykép elfogadasat megtagadhatja, amennyiben azon az Utas személyazonossaga nem
beazonosithatd, vagy az nem az Utas koranak megfeleld. Az Altalanos bérletigazolvany hasznalata
nem kételezé jellegii. Amennyiben az Utas nem kivan Altalanos bérletigazolvanyt készittetni vagy nem
rendelkezik azzal, az altalanos bérletszelvényt mas arcképes igazolvannyal (személyi igazolvany, utlevél,
jogositvany) utazasra érvényesen hasznalhatja. Ebben az esetben az arcképes okmany szamat,
sorszamat kell a Bérletszelvényre ravezetni. Ez a lehet6ség nem vonatkozik a végleges és ideiglenes
Nyugdijas bérletigazolvannyal rendelkezdkre, kizarélag csak az Altalanos bérletigazolvany helyett
fogadhato el a jelzett okmanyok barmelyike. Az Utas tollal kdteles olvashatoan rairni a Bérletszelvényre a
Bérletigazolvany (diakigazolvany, vagy arcképes okmany) sorszamat az azzal torténé elsé Utazas
megkezdéseének iddépontja elbtt.

7.1.2. Nyugdijas bérletigazolvany (ideiglenes és végleges)

(1) Azon jogosultak részére, akik az o6regségi nyugdij korhatart elérték, a Szolgaltaté jegy-és
bérletpénztarosai végleges Nyugdijas bérletigazolvanyt allitanak ki.

(2) A kedvezményes utazasra jogositd igazolvany (ideiglenes és végleges) kiallitasahoz 1 db 4 x 4 cm-
es hagyomanyos vagy digitalis technikaval késziilt, fekete-fehér vagy szines, vilagos hatterl és a jelenlegi
életkornak megfeleld, 3 hénapnal nem régebbi igazolvanykép, személyi igazolvany, lakcimkartya, az
ellatast, nyugdijat, jaradékot megallapité hatarozat, valamint az ,Ellatottak utazasi utalvanya” sziikséges.

(3) Az igazolvanyt kiallité bérletpénztaros sajat hataskorében eljarva az igazolvanykép elfogadasat
megtagadhatja, amennyiben azon az Utas személyazonossaga nem beazonosithatd, vagy az nem az
Utas koranak megfeleld. A bérletpénztaros szintén sajat hataskdrben indokolt esetben a Bérletigazolvanyt
bevonhatja, ha az, az Uzletszabalyzatban foglaltaknak nem felel meg.

(4) Azon jogosultak részére, akik az 6regségi nyugdij korhatart még nem érték el és jogosultsaguk
idétartama nem tekinthet6 véglegesnek, a Szolgaltatd bérletpénztarosa ideiglenes Nyugdijas
bérletigazolvanyt allit ki az érvényesség megjeldlésével. Az ideiglenes Nyugdijas igazolvany kiallitdsahoz,
valamint annak ujra érvényesitéséhez a nyugdijas hatarozat eredeti példanyanak és az Ellatottak utazasi
utalvanyanak bemutatasa szikséges. Az Ujraérvényesitést a jogosultnak kell kérnie. Ennek elmulasztasa
esetén a Bérletigazolvany érvénytelenné valik, és jogtalan hasznalata Birsagfizetési kdtelezettséget von
maga utan.

(5) A nyugdijasok és egyéb jogosultak a kedvezményre térténd jogosultsagukat a nyugdijat, ellatast,
illetve a jaradékot folydsitd szerv altal kiadott hatarozat, igazolvany vagy igazolas, és az Ellatottak utazasi
utalvanya bemutatasaval igazolhatjak. Az igazolvany elkészitésekor a személyazonossagot személyi
igazolvannyal kell igazolniuk.
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7.1.3. Kisgyermekes bérletigazolvany

(1) Kisgyermekes Bérletszelvény hasznalatahoz a Szolgaltatd a jelen pont (2) bekezdésében
meghatarozott jogosultak részére Kisgyermekes Bérletigazolvanyt allit ki.

(2) Kisgyermekes Bérletigazolvany hasznalatara jogosult az a Miskolc Megyei Jogu Varos kdzigazgatasi
tertletén lakcimmel rendelkezd természetes személy, aki gyermekgondozast segitd ellatasban, vagy
gyermeknevelési tamogatas folydsitasaban részesiil.

(3) A Kisgyermekes Bérletigazolvany kiadasahoz sziikséges iratok:

- személyazonossag és lakcim megallapitasara alkalmas érvényes okmany;

- ajelen pont (2) bekezdésében meghatarozott ellatas, vagy tamogatas fennallasardl a folyositod
szerv altal kiallitott, eredeti, 30 napnal nem régebbi hatésagi bizonyitvany, vagy annak
megallapitasardél sz6loé 6 hénapnal nem régebbi hatésagi hatarozat;

- 1db 4 x4 cm-es 3 hdnapnal nem régebben készilt igazolvanykép.

(4) A Kisgyermekes Bérletigazolvany kiallitasatél szamitott 12 hoénapra, de legfeliebb a juttatas
folyositasanak idétartamara érvényes. A 12 hénap leteltét kdvetben az ellatas, és/vagy tamogatas
folyositasat ismételten igazolni kell, a jelen pont (3) bekezdésében irt modon, és igazolas esetén
Kisgyermekes Bérletigazolvany érvényességi ideje tovabbi 12 hdnappal meghosszabbithaté, de legfeljebb
az ellatas, vagy tamogatas folydsitasanak idétartamara, ha az 12 hénapnal révidebb.

(5) A Kisgyermekes Bérletigazolvany kiallitdsanak dija: 250.- Ft

7.2. Jegytipusok:
7.2.1. Vonaljegy

(1) Olyan papir alapu, vagy elektronikus Jegytipus, amely egy utazasra, atszallas és utmegszakitas
nélkul érvényes. A papir alapu vonaljegyet az utazashoz igénybe venni kivant Jarmivon talalhatéd
jegykezeld készllékkel, a Mobiljegy szolgaltatassal megvasarolt vonaljegyet az utazashoz igénybe venni
kivant Jarmivon kihelyezett NFC matricanak, QR kdédnak, vagy bluetooth jeladénak a vonaljegyet
tartalmazd mobileszkdzzel torténd beolvasasaval kell érvényesiteni az utazas megkezdése el6tt a
felszalldssal egyidében.

(2) A Miskolc Megyei Jogu Varos kdzigazgatasi hatarat tullépd, Felsézsolca Varos terlletére kozlekedd
7-es vonalszamijelzésli autébusz Jaratok a vonal teljes hosszan egy vonaljegy érvényesitésével vehetdk
igénybe.
7.2.2. Gyljtéjegy

(1) A gyujtéjegy 10 db vonaljegyet tartalmaz. Az iv szétbonthatd, a vonaljegyek a borito tGszelvénye
nélkul is érvényesek. A Gylijtéjegy nem valthato vissza. A Gydijtéjegyben talalhato papir alapu vonaljegyek
darabonkénti arusitasa tilos. A Gylijtéjegyben talalhatd papir alapu vonaljegyekre egyebekben a papir
alapu vonaljegyekre vonatkozé szabalyok az irdnyaddak.

7.2.3. 24 éras jegy
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(1) Ezen 24 oras Jegytipus vasarlasakor az Utas altal a vasarlaskor megadott kezd6 idéponttdl (honap,
nap, 6ra) szamitott 24 éran keresztll érvényes és jogosit a Szolgaltaté Kdézforgalmu menetrend szerinti
Jaratain korlatlan szamu utazasra, atszallasra Miskolc varos koézigazgatasi hataran belll. Ennek a
Jegytipusnak kulén a Jarmivon talalhato jegykezeld késziléken, vagy Jarmiivon elhelyezett elektronikus
érvényesitd eszkozzel torténd érvényesitésére nincs szikség.

7.2.4. 3 és 7 napos turista jegyek

(1) A turista Jegytipusok, papir alapu jegynél az Utas altal a vasarlaskor megadott kezdénap 0 érajatdl
az azt koévetd masodik, illetve hatodik nap 24. 6rajaig érvényesek és jogositanak az Szolgaltatéd
Kbézforgalmu menetrend szerinti Jaratain korlatlan szamu utazasra, atszallasra Miskolc varos
kozigazgatasi hataran belll. Ennek a Jegytipusnak kilén a Jarmivon talalhatod jegykezel6 késziléken,
vagy Jarmivon elhelyezett elektronikus érvényesité eszkdzzel torténd érvényesitésére nincs szikség. A
7 napos turistajegy névre szold, csak egy személy hasznalhatja, at nem ruhazhato, tulajdonosanak a
vasarlas idépontjaban meg kell adnia a teljes nevét. A turista jegyet, vagy az azt hordozé mobileszkozt
ellenérzéskor be kell mutatni, vagy kérésre at kell adni, és fényképes, személyazonositasra alkalmas
igazolvannyal (személyigazolvany, jogositvany, utlevél) igazolni kell a személyazonossagot.

7.2.5. Hétvégi csaladi jegy

(1) A kizardlag papir alapon elérhetd Jegytipus, amely az Utas altal a vasarlaskor megjeldlt hétvégén
szombat 0 oratél vasarnap 24 6raig, érvényes és jogosit a Szolgaltaté Kdzforgalmu menetrend szerinti
Jaratain korlatlan szamu utazasra Miskolc varos kézigazgatasi hataran belll. Ennek a Jegytipusnak kilén
a Jarmivon talalhato jegykezel6 késziléken torténd érvényesitésére nincs sziikség. A hétvégi csaladi
jegy igénybevételére annak érvényességi ideje alatt egy vagy két felnétt, legalabb egy, de legfeljebb
harom tizennégy éven aluli gyermekkel egyltt jogosult. A hat éven fellili gyermekek esetében utazaskor
az érvényes magyar diakigazolvanyt, vagy személyi igazolvanyat is fel kell mutatni.

7.2.6. Kerékparos napijegy

(1) A kerékparos napijegy kizarélag elévételben vasarolhaté meg. A papir alapu kerékparos napijegy az
Utas altal a vasarlaskor megadott kezd6 id6ponttdl (hdnap, nap, éra) szamitott 24 o6ra idétartamon
keresztul érvényes a Szolgaltato villamos vonalainak teljes hosszan a Kézforgalmu menetrend szerint jaro
vilamos jarmiveken felhaszndlva. Ennek a Jegytipusnak kulon a Jarmivon taldlhatd jegykezeld
készuléken, vagy Jarmivon elhelyezett elektronikus érvényesité eszkdzzel torténé érvényesitésére nincs
sziukség.

(2) Amennyiben az Utas nem rendelkezik elévételben valtott kerékparos napijeggyel a kerékpar
szdllitasahoz vonaljegyet kell vasarolnia. Ebben az esetben a megvaltott vonaljegyre - mivel az nem
kerékparos napijegy - a 24 oras érvényességi id6 nem alkalmazhato, az a kerékpar egy alkalommal torténé
szallitdsara érvényes és arra egyebekben a vonaljegyre vonatkozé szabalyok alkalmazandoék.

7.2.7. Csoportos kombinalt tanulé 24 éras jegy 5 fbig

(1) Ezen 24 6rés jegy vasarlasakor, amely kizarélag papir alapon érhetd el, az Utas altal a vasarlaskor
megadott kezd6 idéponttdl (hénap, nap, 6ra) szamitott 24 6ran keresztul érvényes és jogosit a Szolgaltatd
Kézforgalmu menetrend szerinti Jaratain korlatlan szamu utazasra, atszallasra Miskolc varos
kdzigazgatasi hataran belll. Ennek a Jegytipusnak kulon a Jarmdvon talalhato jegykezel6 késziléken
torténd érvényesitésére nincs szikség. Ezen Jegytipus esetében a vasarld kizarélag magyarorszagi
székhelyl alsé, kdzép vagy felséfoku oktatasi intézmény képviselbje, pedagdégusa, oktatoja lehet.
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(2) Ezt a Jegytipust legfeljebb 5 f6 érvényes diakigazolvannyal rendelkez6 altalanos, kdzépiskolas tanuld
vagy fels6oktatasi intézmény nappali vagy esti tagozatanak hallgatéja, vagy 4 f6 érvényes
diakigazolvannyal rendelkezé altalanos, kézépiskolas tanulé vagy felséoktatasi intézmény nappali vagy
esti tagozatanak hallgatéja és legfeljebb 1 Kiséréje részére lehet valtani. A csoport tagjai ezt a Jegytipust
egy Jarmivon egyutt utazva hasznalhatjak.

(3) Fels6foku tanintézmények levelezds hallgatéi ezt a Jegytipust nem vehetik igénybe.

(4) A tanuldknak rendelkezniik kell érvényes diakigazolvannyal, beleértve a kulfoldi diakokat is. A
kedvezményes csoportos tanuldjegy hasznalatakor a diakoknak barmely allamban kibocsatott, érvényes
didkigazolvanyt kell felmutatniuk. Kulféldi didknak minésil az a szabad mozgas és tartézkodas jogaval
rendelkezd személy, aki olyan alap-, k6zép-, illetve fels6foku oktatasi intézmény nappali oktatas
munkarendje vagy esti oktatas munkarendje szerint folyé oktatasban részt vevé tanuldja, illetve hallgatéja,
amely az Eurépai Unié tagallamaban vagy az Eurdpai Gazdasagi Teérségrél szold megallapodasban
részes mas allamban, illetve olyan allamban mikodik, amelynek allampolgara az Eurépai K6zdsség és
tagallamai, valamint az Eurdépai Gazdasagi Térségrél sz6ld6 megallapodasban nem részes allam kozott
Iétrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan a szabad mozgas és tartozkodas joga tekintetében az Eurdpai
Gazdasagi Tersegrél sz6l6 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez. A
Szolgaltaté a nemzetkdzi diakigazolvanyt (ISIC jelzéssel ellatott, International Student Identity Card) az
utazasi kedvezmény igazolasara sajat hataskorbe elfogadja fliggetlenil a tanulé/hallgatéd
allampolgarsagatol és képzési intézmény székhelyétdl.

7.2.8. Csoportos kombinalt tanulé 24 é6ras jegy 10 f6ig

(1) Ezen 24 6ras Jegytipus vasarlasakor, amely kizarélag papir alapon érheté el, az Utas altal a
vasarlaskor megadott kezdé idéponttél (hénap, nap, 6ra) szamitott 24 6ran keresztll érvényes és jogosit
a Szolgaltato Koézforgalmu menetrend szerinti Jaratain korlatlan szamu utazasra, atszallasra Miskolc varos
kdzigazgatasi hataran belll. Ennek a Jegytipusnak kulon a Jarmivon talalhatoé jegykezel6 késziléken
torténd érvényesitésére nincs szukseég. Ezen Jegytipus esetében a vasarld kizarélag magyarorszagi
székhelyl also, kdzép vagy felséfoku oktatasi intézmény képviseldje, pedagdgusa, oktatdja lehet.

(2) Ezt a Jegytipust legfeliebb 10 f6 érvényes diakigazolvannyal rendelkezé altalanos, kdzépiskolas
tanulé vagy felsboktatasi intézmény nappali vagy esti tagozatanak hallgatéja, vagy 8 f6 érvényes
didkigazolvannyal rendelkezd altalanos, kézépiskolas tanuldé vagy fels6oktatasi intézmény nappali vagy
esti tagozatanak hallgatdja és legfeljebb 2 Kisérdje részére lehet valtani. A csoport tagjai ezt a Jegytipust
egy Jarmivon egyutt utazva hasznalhatjak.

(3) Felséfoku tanintézmények levelezds hallgatéi ezt a Jegytipust nem vehetik igénybe.

(4) A tanuldknak rendelkeznilk kell érvényes diakigazolvannyal, beleértve a kulfoldi didkokat is. A
kedvezményes csoportos tanuldjegy hasznalatakor a didkoknak barmely allamban kibocsatott, érvényes
diakigazolvanyt kell felmutatniuk. Kulfoldi didknak minésul az a szabad mozgas és tartézkodas jogaval
rendelkezd személy, aki olyan alap-, kdzép-, illetve felséfoku oktatasi intézmény nappali oktatas
munkarendje vagy esti oktatas munkarendje szerint folyé oktatasban részt vevé tanuldja, illetve hallgatoja,
amely az Eurdpai Uni6 tagallamaban vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6lé megallapodasban
részes mas allamban, illetve olyan allamban mikodik, amelynek allampolgara az Europai Kozosség és
tagallamai, valamint az Eurdépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban nem részes allam kozott
létrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan a szabad mozgas és tartdzkodas joga tekintetében az Eurdpai
Gazdasagi Térségrdl sz6ld megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez. A
Szolgaltaté a nemzetkdzi didkigazolvanyt (ISIC jelzéssel ellatott, International Student Identity Card) az
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utazasi kedvezmény igazolasara sajat hataskorbe elfogadja fuggetlendl a tanuld/hallgatod
allampolgarsagatél és képzési intézmény székhelyétél.

7.2.9. 90%-0s vonaljegy

(1) A 90%-o0s vonaljegy kizarélag a Miskolc és Fels6zsolca kdzott kozlekedd 7-es vonalszamjelzési
autobusz vonalon kdzlekedd Jaratokon vehetd igénybe kizardlag az arra jogosult utazoi kor részére. A
90%-0s vonaljegy papir alapon kizarélag a 7-es vonalszamjelzés(i autébusz vonalon kézlekedd Jarat
jarmUiivezetdnél kertl értékesitésre. Amennyiben a 90%-0s vonaljegyet az Utas a Mobiljegy szolgaltatassal
veszi meg, akkor az érvényesitését minden esetben a jarmivezeténél kell elvégeznie. A 90%-0s papir
alapu vonaljegyet a kedvezmeény igazolasara szolgalé okmanyok egyikének bemutatasa és - az okmany
tipusatol fliggben - a kedvezmény igénybevételének a jarmiivezetd altal a kedvezmény igénybevételét
tanusitd okmanyra térténé bejegyzése ellenében lehet megvasarolni, érvényesiteni és a szolgaltatast
igénybe venni. A 90%-o0s vonaljegyet kozvetlenul felszallaskor a jarmivezeténél lévé jegykezeld
készllékkel (papir alapu), vagy NFC matrica, QR kod, vagy bluetooth jeladé beolvasasaval (Mobiljegy)
ervényesiteni kell, illetve az érvényes okmanyt be kell mutatni a jarmivezetének.

(2) Ezen jegykedvezmeny igenybevetelére jogosultak koret az utazasi kedvezmeényekrdl szolo
kormanyrendelet nevesiti, tovabba tajékoztatas talalhato rola jelen Uzletszabalyzat 8.5.2. pontjaban.

(3) Ezen Jegytipusra egyebekben a vonaljegyre vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.
7.2.10. 50%-0s vonaljegy

(1) Az 50%-o0s vonaljegy kizarélag a Miskolc és Fels6zsolca kozott kdzlekedd 7-es vonalszamjelzési
autébusz vonalon kozlekedd Jaratokon vehet6 igénybe kizarélag az arra jogosult utazoéi kor részére. A
papir alapu 50%-0s vonaljegy kizarélag a jarmivezeténél kerll értékesitésre. Amennyiben az 50%-0s
vonaljegyet az Utas a Mobiljegy szolgaltatassal veszi meg, akkor az érvényesitését minden esetben a
jarmivezeténél kell elvégeznie. A 50%-0s vonaljegyet a kedvezmény igazolasara szolgald6 okmanyok
egyikének bemutatasa és - az okmany tipusatél fliggéen - a kedvezmény igénybevételének a jarmivezetd
altal a kedvezmény igénybevételét tanusitdé okmanyra térténé bejegyzése ellenében lehet megvasarolni,
érvényesiteni és a szolgaltatast igénybe venni. Ezek hidnyaban az azzal torténd utazas Birsagot von maga
utan. Az 50%-os vonaljegyet kdzvetlenul felszallaskor a jarmivezetdnél |évl jegykezeld készllékkel papir
alapu), vagy NFC matrica, QR kod, vagy bluetooth jeladd beolvasasaval (Mobiljegy) érvényesiteni kell,
illetve az érvényes okmanyt be kell mutatni a jarmivezetének.

(2) Ezen jegykedvezmeény igénybevetelére jogosultak korét az utazasi kedvezményekrdl szolo
kormanyrendelet nevesiti, tovabba tajékoztatas talalhato réla jelen Uzletszabalyzat 8.5.4. pontjaban.

(3) Ezen Jegytipusra egyebekben a vonaljegyre vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni.
7.2.11. 60 perces jegy

(1) Ezen Jegytipust, papir alapu jegy esetében az elsé utazashoz igénybe vett Jarmi jegykezel6
készllékén, Mobiljegy szolgaltatassal megvasarolt 60 perces jegy esetében az elsé utazashoz igénybe
vett Jarmivon kihelyezett NFC matricanak, QR kodnak, vagy bluetooth jeladénak a 60 perces jegyet
tartalmazo mobileszkozzel torténd beolvasasaval kell érvényesiteni, és érvényesitéstél szamitott 60 perc
id6tartamon keresztil jogosit a Szolgaltatd Kozforgalmu menetrend szerinti Jaratain korlatlan szamu
utazasra. Az Utas koteles a 60 perces jegy érvényesitést minden esetben az ezen Jegytipussal torténd
elsd utazasa megkezdése elbtt elvégeznie.
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7.3.Bérletszelvénytipusok:
7.3.1. Havi, hokoézi és éves Bérletszelvénytipusok
(1) Vvalamennyi havi Bérletszelvénytipus az azon feltintetett id6tartamban érvényes.

(2) A hokoézi Bérletszelvénytipusok tetszéleges kezddnappal valthatéak, az adott hénap adott
kezdBnapjan 0 6ratdl a kdvetkezd hdnap azonos napjat megel6z6 napjanak 24. 6rdjaig jogositanak
utazasra (példaul a honap 10-én 0 oratol a kovetkez6 hdnap 9-én 24 6raig).

(3) Az éves Bérletszelvénytipusok az azon feltlintetett évszamnak megfelel6 év januar 1-t6l a kdvetkez6
év januar 5. nap 24. 6raig érvényesek, megvasarlasukra januar és februar hénapokban van lehetéség.

(4) Az altalanos havi, hokozi, és éves Bérletszelvénytipusok hasznalata Altalanos bérletigazolvanyhoz
vagy egyéb arcképes okmanyhoz kotott, az arckép nélkuli Bérletszelvények kivételével. A teljes aru
Bérletszelvénytipusok Altalanos bérletigazolvannyal vagy mas, személyazonositasra alkalmas arcképes
igazolvannyal (személyi igazolvany, utlevél, jogositvany), a kedvezményt tartalmazé tanuld
Bérletszelvénytipusok kizardlag arcképes didkigazolvannyal, nyugdijas Bérletszelvénytipusok kizardlag a
Szolgaltaté altal kiadott Nyugdijas (ideiglenes vagy végleges) bérletigazolvannyal, Kisgyermekes
Bérletszelvénytipus kizarélag Kisgyermekes Bérletigazolvannyal egyutt hasznalhatoak.

7.3.2. Kombinalt, villamos és egyvonalas autébusz Bérletszelvénytipusok

(1) A kombinalt Bérletszelvénytipusok a Szolgaltatd valamennyi vonalan, korlatlan szamu utazasra
jogositanak Miskolc varos kdzigazgatasi hataran beldl.

(2) A villamos Bérletszelvénytipusok a Szolgaltatd 1-es vonalszamjelzési, 1A-s vonalszamjelzési, és 2-
es vonalszamijelzési villamos vonalan korlatlan szamua utazasra jogositanak.

(3) Az egyvonalas autdbusz Bérletszelvénytipus csak a Bérletszelvényen szerepld vonalon vagy
vonalparon (szamjelzéses, illetve szam és betijelzéssel ellatott vonalak) érvényes. Az egyvonalas
autobusz Beérletszelvénytipusra az autdébusz vonal vagy vonalparok szamat vasarlaskor az utas altal
megadott informaciok alapjan a jegy- és bérletpénztaros tinteti fel, e nélkil a Bérletszelvény nem adhato
ki. Azon egyvonalas autdébusz Bérletszelvények, amelyeken a fentiekben felsorolt vonalparok valamelyike
kivalasztasra és a szelvényen feltintetésre kerllt, a megjeldlt vonalak teljes hosszaban biztositjak az
utazasi lehetéséget. A mindenkori hatalyos vonalparok felsorolasa a Szolgaltatdé Weboldalan
megtalalhato.

7.3.3. Kutya kombinalt hékozi bérletszelvény
(1) Ez a Bérletszelvénytipus hokodzi tipusu (tetszdleges kezddnappal valthatd, az adott hénap adott
kezd6napjan 0 6ratél a kdvetkez6 hénap azonos napjat megel6z6 napjanak 24. 6rajaig jogosit utazasra)
Bérletszelvény kizarolag Miskolc kozigazgatasi hataran belul érvényes.
(2) Egy Kutya kombinalt hokdzi bérletszelvénnyel egy kutya szallithato.
(3) A kutyat szallitd Utasnak kilén, sajat maga szamara is rendelkeznie kell Ervényes Utazasi

igazolvannyal. A Kutya kombinalt hokozi beérletszelveny csak az arckep helyen ,EB” felirattal ellatott
ervényes Altalanos bérletigazolvannyal egyutt hasznalhatd, amelynek sorszamat az Utasnak tintaval ra
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kell vezetnie Kutya kombinalt hokozi bérletszelvényre. A cserére, visszavaltasra és szabalytalan utazasra
vonatkozdan az altalanos szabalyok alkalmazandéak.

7.4.Jegyek és Bérletszelvények megvasarlasanak lehetéségei

(1) Vonaljegy vasarolhato:
- ajegy- és bérletpénztarakban,
- az Ugyfélszolgélati Irodaban,
- akijelolt arusitd helyeken,
- avégallomasi menetiranyitoknal,
- ajarmilvezeténél mindaddig, amig a Jarmi Megalléhelyen tartézkodik,
- ajegyellendroknél bankkartyaval mindaddig amig a jegyellenér a Megallohelyen tartozkodik,
- avarosszerte kihelyezett Jegy- és bérletautomakbdl bankkartyaval fizetve.
Vonaljegy — kizarélag elektronikus formaban — Mobiljegy szolgaltatas hasznalataval is megvasarolhato.

(2) Napi-, turistajegyek, Bérletigazolvanyok eés Bérletszelvenyek vasarolhatok a jegy- és
bérletpénztarakban, az Ugyfélszolgalati Irodaban, és a varosszerte kihelyezett jegy- és bérletautomakbdl
bankkartyaval fizetve.

(3) Arckép nélkiili havi Bérletszelvények az Ugyfélszolgalati Irodaban vasarolhatoak meg.

(4) A havi Bérletszelvények a targyhot megel6z6 hénap 27. napjatél a targyhd 26. napjaig
vasarolhatéak meg.

(5) A hoékozi Bérletszelvény a vasarlastdl szamitott legfeljebb 2 hénap idétartamra el6re vasarolhaté
meg, az igy megvaltott hdkozi Bérletszelvény kiadasa kulon szelvényen torténik.

(6) Eves Bérletszelvények az érvényesség évét megel6zé év december 27-t8l (a Bérletszelvény
érvényességnek megfeleld aron), tovabba az érvényesség évének januar és februar hénapjaban kerilnek
értékesitésre.

(7) Az arcképes éves Bérletszelvények a Szolgaltatd jegy - és bérletpénztaraiban, valamint az
Ugyfélszolgalati Irodaban, az arcképnélkili éves Bérletszelvények csak az Ugyfélszolgalati Irodaban
vasarolhatéak meg.

(8) Mobiljegy szolgaltatasban t6rténé Utazasi igazolvany vasarlasahoz az ehhez szlkséges
applikacioban torténé regisztracié szikséges. Ennek részletes szabalyai megtalalhatéak a
www.mvkzrt.hu/mobiljegy linken. Mobiljegy szolgaltatas igénybevételéhez szikséges alkalmazas a
Google Play Store-bdl letolthetd Android 5.0 vagy annal magasabb verzi6 szamu Androidos
mobileszkdzre, illetve az App Store-bdl iOs 10 vagy annal magasabb verzidju iOs-t futaté mobileszkdzre.

A Mobiljegy szolgaltatas hasznalatanak soran felmerulé problémakkal

- a rendszer technikai vagy UlUzemeltetés problémai esetében az lUzemeltetéhdz - Nemzeti
Mobilfizetési Zrt.-hez 0 és 24 6ra kdzott a +36 36 889 889 telefonszamon, személyesen a: 1027
Budapest, Kapas utca 6-12., "A" épulet, féldszint vagy irasban (e-mail cim:
ugyfelszolgalat@nmzrt.hu, levelezési cim:1027 Budapest, Kapas utca 6-12.,fax szam: 06 1 800
8079) elérhetbségeken lehet fordulni (b6vebben : www.nmzrt.hu)

- dijszabassal, vagy mas egyéb jellegli problémak, felvilagositas vagy informaciokérés esetén a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz (elérhetdségek www.mvkzrt.hu/ligyfélszolgalat linken) kell
fordulni.
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A Mobiljegy szolgaltatassal kapcsolatos részletes informaciok a www.mvkzrt.hu/mobiljegy linken érhetéek
el.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget, abban az esetben, ha a Mobiljegy alkalmazasban megvasarolt
elektronikus Utazasi igazolvanyt akar a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-nek, akar a viszonteladd partnerének
(pl. Simple) felrohaté ok miatt az Utas nem tudja érvényesiteni, nem tudja aktivalni, illetve nem tudja
ellen6rzéskor felmutatni az animalt jegyképet.

(9) A Szolgaltato legtdbb Jegy- és Bérletszelvény-tipusa megvasarolhato a Jegy- és bérletautomataboél
is. Az ilyen formaban megvasarolhaté Jegy- és Bérletszelvény-tipusok felsoroldsa a
www.mvkzrt.hu/jegyautomata linken olvashatd. A Jegy- és bérletautomatabdl torténd jegy- és a bérlet
vasarlaskor minden alkalommal helyben nyomtatas torténik és fizetni kizarélag bankkartyaval lehetséges.

A Jegy- és bérletautomatdbdl nyomtatott Jegy- és Bérletszelvény-tipusok 6nmagukban nyugtanak
minGslinek. A Jegy- és bérletautomata a vasarlasrol szamlat nem ad. Szamlat a vasarlast kovet6 8 naptari
napon belll a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajaban lehet igényelni.

A Jegy- és bérletautomatakkal kapcsolatos hiba, illetve a vasarlasaval kapcsolatos panasz bejelentés a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajanak elérhetéségén lehetséges, tovabba az automata@mvkzrt.hu e-
mail cimen.

A Jegy- és bérletautomatak hasznalatardl, valamint mikodési szabalyairdl a Szolgaltatd Weboldalan
érhetbek el tovabbi informaciok.

7.5.Jegyek és Bérletszelvények vasarlasahoz kapcsolédo kiegészitd informacidk

(1) A Mobiljegy szolgaltatasban megvasarolt vonaljegy, valamint a 60 perces jegy az applikacidoban
tortént vasarlasat kdvet6 24 6ras idétartamon belll hasznalhato fel utazasra. A Mobiljegy szolgaltatasban
megvasarolt vonaljegy, valamint a 60 perces jegy a 24 oras id6tartam lejarat kdvetéen még abban az
esetben sem hasznalhaté fel utazasra, amennyiben annak érvényesitési idépontjatél 60 perc még nem
telt le.

(2) Azon Jegytipusok, Bérletszelvénytipusok, vagy Bérletigazolvany-tipusok esetén, amelyek kizardlag
Miskolc kbézigazgatasi hataran belil veheték igénybe, az alabbiakra szikséges figyelemmel lenni: a 7-es
vonalszamjelzésli autébusz vonalnak a Buza tér-Fels6zsolca viszonylata esetében a Keleti kapu
elnevezési Megallohely utan hagyja el a Jarat Miskolc kézigazgatasi hatarat, mig a Fels6zsolca — Buza
tér viszonylat esetében a H6sOk tere elnevezési Megalldhely utan lép be a Jarat Miskolc kdzigazgatasi
hataran belllre.

(3) A Szolgaltaté jarmivezetéi és végallomasi menetiranyitdi korlatozott 6sszegl és cimletl valtépénzzel
rendelkeznek, a pénzvaltdsi nehézségek megelézése érdekében a vonaljegy araval megegyezé
pénzdsszeggel torténd fizetés javasolt mind a jarmivezeténél, mind a menetiranyiténal térténé vonaljegy
vasarlaskor. Az Utas ez iranyu kérése esetén a Szolgaltatd a legalabb 4.500,- Ft-ot eléré visszajaro
0sszeget — ha azt a vonaljegyet kiado kiadni nem tudja — atvételi elismervény atadasa mellett megérzésbe
veszi, és azt leghamarabb az utazas idépontjatdl szamitott 7 naptari nap utan, legkésébb az utazas
idépontjatdl szamitott 60 naptari napon belll postai uton postakoltség levonasaval, vagy — ha az Utas az
ehhez szukséges adatokat megadta — atutalassal a banki kezelési koltségek levonasaval tériti vissza az
Utasnak. Az el6z6 mondat szerinti visszajaré 0sszeg utan a Szolgaltaté a sajat kezelési kdltségérdl, az
Utas pedig a kamatigényérdl — ide nem értve a késedelmi kamatot — lemond.
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(4) Elbzetesen kozolt kérés alapjan a vasarlas idépontjaban a Jegy- és Bérletszelvény-vasarlasokrol,
illetve egyeb ertékcikkvasarlasokrol készpenzfizetési szamlat allitanak ki a Szolgaltatd jegy- eés
bérletpénztarai, a Ugyfélszolgalati Irodaja.

(5) Készpénzzel, illetve bankkartyaval térténd vasarlas esetén a szdmla a vasarlassal egy idében,
azonnal kerll kiallitasra, kivételt képez ez alél a Jegy- és bérletautomatabdl vasarolt dijtermékek kore,
amelyek esetében a vasarlastdl szamitott 8 napon belll kérheté a szamla kiallitasa a 7.4. pont (9)
bekezdésében irtak szerint. A jarmivezeténél, jegyellendrnél, vagy végallomasi menetiranyitonal vasarolt
vonaljegy esetén szamlat a Szolgaltatbnak nem all modjaban kiallitani. Utélagosan, azaz nem a
vasarlassal egyidejileg kért szamla kiallitasara nincs lehetéség (mar a vasarlas napjan sem).

(6) Amennyiben az Utas a kiallitott szamlat elvesztette, lehetésége van a hitelesitett szamlamasolat
kikérésére, melyet az Ugyfélszolgalati Irodaban kérhet 250,- Ft kezelési koltség megfizetése ellenében.

(7) A Jegy- és bérletautomata altal kinyomtatott Utazasi igazolvanyt ugyanolyan maodon kell kezelni, mint
barmelyik masik hagyomanyos papir alapu Utazasi igazolvanyt, javasolt tokba tenni, és 6vni kell a
nedvessegtél, gylrddéstdl, osszehajtastol. A Jegy- és bérletautomatakbdl megvasarolhaté Utazasi
igazolvanyok hépapirra kertilnek kinyomtatasra, ezért ezeket 6vni szilkséges minden nagyobb héhatast
eredményezd behatastdl, pl. vasalas, hélaminalas.

7.6.Jegyek, Bérletszelvények potlasanak kizarasa

(1) A megvasarolt Jegyeket, Bérletszelvényeket elvesztésuk esetén (ideértve a megsemmisulést,
eltulajdonitast, adatvesztést is) a Szolgaltaté nem poétolja.

7.7.Jegyek, Bérletszelvények visszavaltasanak lehetéségei

(1) A havi- és hokdzi Bérletszelvények, a 24 6ras-, a turista- és a hétvégi csaladi jegyek kizardlag csak
érvényességuk kezdete el6tt teljes aron valthatdak vissza 250,- Ft kezelési kdltség ellenében a Szolgaltatd
jegy- és bérletpénztarainal, és az Ugyfélszolgélati Irodaban. A Mobiljegy szolgaltatasban megvasarolt
Utazasi igazolvanyt az Utas a vasarlashoz hasznalt applikaciéban maga tudja visszavaltani az
érvényesseégi id6tartam kezdete el6tt. Mobiljegy szolgaltatdsban megvasarolt Utazasi igazolvany
ervényessegi id6tartamanak kezdetét kovetd visszavaltasanak kizarélag méltanyossagbol van helye,
250,- Ft kezelési koltség megfizetése mellett és Ugyintézése kizarolag az Ugyfélszolgalati Irodaban
lehetséges.

(2) Sérult vagy rontott havi- és hokoézi, valamint a Miskolc Pass Classic kartyaval vasarolt
Bérletszelvények cseréje teljes érvényességi idejiuk alatt csak ugyanolyan tipusu és érvényességi idejl
Bérletszelvényre lehetséges, kezelési dij megfizetése ellenében. Mobiljegy szolgaltatdsban megvasarolt
Utazasi igazolvany esetében nincs lehet6ség rontott Utazasi igazolvany cseréjére, Mobiljegy
szolgaltatasban megvasarolt Utazasi igazolvany sérilését semmilyen esetben sem tudja figyelembe venni
a Szolgaltaté.

(3) A Miskolc Pass Classic kartyaval vasarolt sérult vagy rontott Bérletszelvények cseréjét csak az a

személy kérheti, akinek a nevére a Miskolc Pass Classic kartya szd|, illetve ha a Bérletszelvényen szerepld
kartya szama azonos a bemutatott kartya szamaval.
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(4) Papir alapu Berletszelvenyek értekkilonbozettel (kisebb értékrél nagyobb értékre) torténd cserejére
az Ugyfélszolgalati Irodaban, valamint a jegy és bérletpénztarakban van lehetéség. Mobiljegy
szolgaltatasban megvasarolt Utazasi igazolvany esetében nincs lehetéség értékkilonbozetes cserére.

(5) Avisszavaltas, vagy csere lebonyolitasat kéré személynek a személyazonossagat érvényes arcképes
személyazonosité igazolvannyal (személyi igazolvany, vezet6i engedély, utlevél) kell igazolnia
figyelemmel arra, hogy ebben az esetben pénz, érték kifizetése torténik. Tanulok, hallgatok
szemeélyazonossagukat érvényes diakigazolvannyal is igazolhatjak.

(6) Az éves Bérletszelvény tipusok, valamint a Miskolc Pass Classic kartyaval vasarolt Bérletszelvény —
tipusatol fuggetlenul — nem valhatok vissza.

(7) Bérletszelvény visszavaltasat az a maganszemély, aki a vasarlaskor szamla kiallitasat kérte, csak a
kiallitott szamla egyidejl leadasaval kérheti.

(8) A szamlara kiadott bérletek cseréje az Ugyfélszolgalati Irodaban, és a jegy- és bérletpéntarakban
torténhet.

(9) A vonaljegy, Gyljtéjegy, és a 60 perces jegy megvasarlasukat kdvetdéen nem valthatok vissza.
Tarifavaltas miatt érvényét vesztett papir alapu elévételi vonaljegy, 60 perces jegy, valamint a hianytalan,
azaz a 10 db azonos sorszamu vonaljegyet tartalmazé Gydjtéjegy értékklldnbbzetes cseréjere a
Szolgaltatod jegy- és bérletpénztaraiban és az Ugyfélszolgalati Irodaban van lehet6ség, a tarifavaltas
hatalybalépésétdl szamitott 12 honapon beldl. Az értékkuldnbdzetes csere kizardlag a csere idépontjaban
ervényes tarifat megel6z6 tarifaval értékesitett papir alapu Jegyekre vonatkozik és csak tarifavaltas esetén
lehetséges. Mobiljegy szolgaltatdsban megvasarolt Utazasi igazolvany esetében nincs lehet6ség
ertékkulonbozetes cserére.

(10) Tanulo, nyugdijas, valamint Miskolc Pass Classic kartyaval vasarolt Bérletszelvények esetében
kizarélag természetes személy részére allit ki a Szolgaltatd szamlat. igy a kedvezményes, tanuld és
nyugdijas, valamint egyéb jogcimen kedvezménnyel vasarolhaté Bérletszelvénytipusok, vasarlasakor
egyszerlsitett szamla csak maganszemély nevére és cimére Aallithatd ki, tekintettel arra, hogy a
kedvezményre vald jogosultsagot kizarélag maganszemély szerezheti meg és gyakorolhatja. Ezen tilalom
aldl kivételt jelentenek: a nevelési-oktatasi vagy gyermekvédelmi szakellatasi feladatot ellaté intézménnyel
(a tovabbiakban egyutt: intézmény) jogviszonyban allé gyermek, tanulé részére az Allami
intézményfenntarté kézpont altal fenntartott nevelési oktatasi intézmények esetében a kdzpont, egyéb
esetben az intézmény, vagy annak fenntartoja altal torténé vasarlasok.

(11) A fentiekben felsorolt értékcikkek visszavaltasakor és cseréjekor a visszavaltas és a csere helyszinén
minden esetben visszaru bizonylat kertil kiallitasra. A visszaru bizonylatnak tartalmaznia kell:
e a kifizetés kelte,
az eredeti bizonylat kelte, tipusa, szama,
a vevl neve, lakcime,
az értékcikk sorszamat, eredeti arat, érvényesseégi idejét,
a kifizetend® 6sszeget szammal irva,
a visszaru okat (csere vagy visszavaltas),
a Szolgaltatd képviseletében eljard és a pénzt atvevd személy alairasat.

(12) A havi- és hokozi Bérletszelvények, a 3 és 7 napos turista Jegytipusok, valamint 24 6ras Jegytipus
visszavaltasanak alkalmaval - amennyiben azok maganszemély nevére szo6l6 készpénzfizetési szamlaval
lettek megvasarolva - minden esetben meg kell allapitani, hogy a pénzfelvevé személy jogosult-e a pénz
felvételére. Ha a pénz felvételére nem az a személy jelenik meg személyesen, akinek a nevére a
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készpénzfizetési szamla kidllitasra kertlt, mas személy részére az 06sszeg csak szabalyszerd, a
készpénzfizetési szamlan szereplé személytél szarmazd kozokiratba, vagy teljes bizonyitd ereji
maganokiratba foglalt meghatalmazas ellenében fizethetd ki.

(13) A cégek és intézmények altal dolgozoik részére szamlara megvasarolt Bérletszelvények 100 %-0s
visszavaltasat csak a Bérletszelvények érvényességének kezdetét megel6zben kizardlag a kdzilet kérheti
irasban, amelynek Ugyintézése kizardlag az Ugyfélszolgalati Irodaban térténik az eredeti szamla
bevonasaval.

7.8.Papir alapu vonaljegyek felhasznalasaval kapcsolatos kiegészité informaciok

(1) Amennyiben a Kézforgalmu menetrend szerint a 2-es vonalszamjelzési villamosvonalon Jaratok nem
koézlekednek — a villamos Bérletszelvény-tipusokkal, vagy az 1-es vonalszamjelzésii villamosvonalon
kozlekedé villamos Jarmdrél torténd atszallas esetén a villamos Jarmivon érvényesitett papir alapu
vonaljegy masik végének az autébusz Jarmiivon térténé érvényesitésével —, az Ujgydri fétér végallomasrol
indulé barmely olyan vonalszamijelzés( autébusz Jaratok is igénybe vehet6k a Vasgyar Megalldhelyig
torténé utazasra, amelyek ezen megallohelyet érintik.

Ellenkezé iranyban (Vasgyar Megalldhely — Ujgyéri fétér végallomas) torténd utazasnal 1-es
vonalszamijelzésl villamosra térténd atszallas esetén ugyanilyen modon érvényesithetd a vonaljegy, azaz
az autébusz Jarmiivon érvényesitett vonaljegy masik végét az 1-es vonalszamjelzési villamosvonalon
kozleked6 Jarmdre torténd atszallast kdvetben érvényesiteni kell.

(2) Azokban az esetekben, amikor az Utas 6nhibgjan kivuli kényszerll masik Jarmire szallni (mdszaki

meghibasodasa, villamos pdétlas, stb.) a mar egyszer érvényesitett vonaljegyét ujbol érvényesitenie kell a
potlashoz hasznalt Jarmivén, mégpedig a vonaljegy masik végének érvényesitésével.
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8. UTAZASI KEDVEZMENYEK

(1) Az altalanos utazasi kedvezményeket és az arra jogosultak korét az utazasi kedvezményekrél sz6l6
kormanyrendelet tartalmazza és hatarozza meg, igy amennyiben a kovetkezékben irtaktdl az utazasi
kedvezményekrél szolé kormanyrendelet elirasai eltérnek, annak az el6irasait kell figyelembe venni.
Amennyiben utazasi kedvezmények nyujtasat mas jogszabaly, vagy a Kézszolgaltatasi Szerz6dés irja eld,
az utazasi kedvezmények igénybevételére a jogszabalyban, illetve a Kozszolgaltatasi Szerz6désben
foglaltakat is tekintetbe kell venni.

8.1.Dijmentes utazasra jogosultak
(1) Dijmentes utazasra jogosultak az alabbi személyek:

felnétt kiséretében utazd gyermek 6 éves korig;

65 évnél idésebb magyar allampolgar;

65 évnél idésebb EU tagallam polgara;

65 évnél idésebb magyar nyugellatasu kulfoldi;

65 évnél idésebb kulféldi, nemzetkdzi szerzédés alapjan;

65 évnél id6sebb menekiilt;

Vak személy;

Hallassértlt személy;

A magasabb 0sszegl csaladi potlékban részestilé gyermek, valamint a fogyatékkal €16 személy;
Magasabb csaladi pétiékban részeslilé gyermek, valamint a fogyatékkal él6 személy 1 f6 Kisérdje;
Hadirokkant, hadiézvegy;

Hadirokkant Kisérgje;

Legalabb 75 %-os rokkant, hadirokkant csaladtagja.

(2) A jogosultsag igazolasara az utazasi kedvezményre jogositd igazolvany vagy okmany, valamint a
személyazonositasra alkalmas igazolvany egyuttesen szolgal.

8.2.Tanulo Bérletszelvénytipus valtasara jogosultak
(1) Tanulé Bérletszelvénytipus valtasara jogosultak az alabbi személyek:

e gyermek 6-14 éves kor kdzott;

e Nappali és esti oktatds munkarendje szerint folyd oktatasban részt vevé tanuld, kdzépiskola,
szakiskola végéig barmely viszonylatu utazasra;

e nappali és esti tagozatos felsGoktatasban tanul6 (hallgatd) barmely viszonylatban

e A szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkez6 nappali oktatas munkarendije és esti oktatas
munkarendje szerint folyd oktatasban részt vevé tanuld, hallgato

e nappali oktatds munkarendje és esti oktatds munkarendje szerint folyé oktatasban részt vevd
tanulo kozépiskola végéig iskola-lakhely kozotti utazasra;

e nappali és esti képzés munkarendje szerint felsoktatasban tanulmanyokat folytaté hallgaté
intézmény-lakhely kdzotti utazasra
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(2)

A jogosultsag igazolasa érvényes magyar diakigazolvannyal torténik. A Szolgaltatdé a nemzetkozi

diakigazolvanyt (ISIC jelzéssel ellatott, International Student Identity Card) az utazasi kedvezmény
igazolasara elfogadija.

8.3.Nyugdijas bérletszelvénytipus valtasara jogosultak

(1) Az alabbi ellatasokban részesllé szemeélyek jogosultak nyugdijas utazasi kedvezményekre:

tarsadalombiztositasi sajat jogu éregségi nyugdij;

a Magyar Alkotomilveészeti Kdzalapitvany altal folydsitott ellatasokrol szolé kormanyrendelet
alapjan folyésitott dregségi, rokkantsagi nyugdijsegély (nyugdij);

Magyarorszagon nyilvantartasba vett egyhaz egyhazi, felekezeti nyugdija;

noévelt 6sszegl dregségi jaradék;

munkaképtelenségi jaradék;

a szocialis biztonsagi rendszerek koordinalasarol és annak vegrehajtasarol szélo unids rendeletek,
illetve az EGT-allam jogszabalyai alkalmazasaval folydsitott sajat jogu éregségi nyugdij;

0zvegyi nyugdij;

arvaellatas;

szul6i nyugdij;

baleseti hozzatartozéi nyugellatasok (baleset kapcsan megallapitott 6zvegyi nyugdij, arvaellatas,
szul6i nyugdij);

Ozvegyi jaradeék;

elérehozott 6regségi nyugdij, csokkentett 6sszegl elérehozott 6regsegi nyugdij, korkedvezményes
nyugdij, banyasznyugdij, korengedményes nyugdij, az egyes mivészeti tevékenysegeket folytatok
Oregségi nyugdijra jogosultsagardl szold 5/1992. (I. 13.) Korm. rendelet alapjan megallapitott
Oregségi nyugdij, a polgarmesteri tisztség ellatasanak egyes kérdéseir6l és az dnkormanyzati
képviselbk tiszteletdijardl szold 1994. évi LXIV. térvény 2012. januar 1-jét megelbé6zbéen hatalyos
rendelkezései alapjan megallapitott éregségi nyugdij, az Eurdpai Parlament magyarorszagi
képviselbinek jogallasarol szold 2004. évi LVII. torvény 2012. januar 1-jét megel6z6en hatalyos
rendelkezései alapjan megallapitott 6regségi nyugdij, az orszaggyllési képviseldk
javadalmazasardl szolé 1990. évi LVI. térvény 2012. januar 1-jét megelé6z6en hatalyos
rendelkezései alapjan megallapitott dregségi nyugdij, szolgalati nyugdij. Az jogosult ezek alapjan
nyugdijas utazasi kedvezményre, aki 2011. december 31-én a felsorolt ellatasok valamelyikében
részesllt és 2011. december 31-ig betoltdtte az 57. életévét;

rokkantsagi ellatas, ha az abban részesuld személy 2011. december 31-én L., illetve Il. csoportos
rokkantsagi nyugdijra volt jogosult vagy az abban részesulé személynek az egészségi allapota a
rehabilitacids hatésag komplex minésitése alapjan 30%-os vagy kisebb mérték;

rokkantsagi ellatas, ha az abban részesuild személy 2011. december 31-ig 57. életévét betdltotte
és 2011. december 31-én Ill. csoportos rokkantsagi nyugdijra vagy rendszeres szocialis jaradékra
volt jogosult;

rokkantsagi jaradék;

nemzeti gondozasi dij;

nemzeti helytallasi potlék;

kulféldrél hazatelepilt magyar allampolgar szamara kalfoldrél folydsitott nyugellatas;

egyhazi személy nyugdijsegélye;

a jarasi hivatal altal megallapitott aktiv koruak ellatasara (vagy rendelkezésre allasi tAmogatasra
vagy rendszeres szocialis segélyre) jogosult. Ezen kedvezményre jogositd Uj vagy mar meglevd
ideiglenes nyugdijas bérletigazolvanyt a Szolgaltaté a jarasi hivatal altal kiadott hatdsagi
bizonyitvany alapjan allitia ki vagy érvényesiti. Az ilyen jogcimen kiallitott igazolvanyok
érvényesseégi idejét az Szolgaltato sajat hataskorben éallapitja meg;

gyam és gyamolt személy, valamint gondnok és gondnokolt személy;
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8.4.Kisgyermekes Bérletszelvénytipus igénybevételére jogosultak

(1) Kisgyermekes Bérletszelvény igénybevételére jogosult az a természetes személy, aki Miskolc Megyei
jogu Varos kdzigazgatasi teriletén rendelkezik lakcimmel és gyermekgondozast segitd ellatasban, vagy
gyermeknevelési tAmogatasban részesdul.

(2) A Kisgyermekes Bérletszelvénytipus kizardlag az arcképes Kisgyermekes Bérletigazolvannyal egyutt
jogosit utazasra.

8.5.A Miskolc és Felsézsolca kozott kozlekedd 7-es vonalszamjelzésii autébusz vonalon
igénybe veheté kedvezmények

(1) Az utazasi kedvezmény igénybevételét tanusitd okmany bemutatasa a jarmivezeté részére az
utazasi kedvezmény elbiralasa, ellenérzése érdekében minden esetben szikséges, ezért azt részére at
kell adni! Az Utast nem mentesiti a Birsag megfizetése aldl, ha az utazas soran megallapitast nyer, hogy
az Utas a jarmilvezetének olyan informaciét adott meg, amely az igénybe vett utazasi kedvezményt
megalapozé korulménnyel nem egyezik meg, vagy olyan okmanyt mutatott be, vagy adott at, amely az
igénybe vett utazasi kedvezmény alapjaul szolgalé kértlmény fennallasat nem tanusitja.

8.5.1. Dijtalan utazasra jogosultak
(1) Dijtalan utazasra jogosultak az alabbi személyek:
o tartézkodasi engedéllyel valamint az idegenrendészeti szerv altal kiallitott igazolassal rendelkezé

menekulltkénti vagy oltalmazottkénti elismerését kér6 személy valamint a menedékeskénti
elismerését kérd személy;

e azidegenrendészeti szerv altal kiallitott igazolassal rendelkezé menekilt és menedékes;

o hadirokkant és hadi6zvegy;

¢ hadirokkant Kiséréje;

o feln6tt kiséretben utazé gyermek 6 éves korig illetéleg iskolai tanulmanyai megkezdéséig barmely
szemeélyi azonositasra alkalmas igazolvany (igazolas) felmutatasaval,

e 65 évnél idésebb magyar allampolgar;

e 65 évnél idésebb EU tagallam polgara;

e 65 évnél idésebb magyar nyugellatasu kulféldi;

e a szomszédos allamokban él6 magyarokrél széld 2001.évi LXII. térvény hatalya ala tartozo 65.

életévét betdltott kalfoldi allampolgar;
65 évnél idésebb kulféldi nemzetkdzi szerz6dés alapjan;
e 65 évnél idésebb menekiilt;

8.5.2. 90%-0s vonaljegykedvezmény
(1) 90%-os vonaljegykedvezményt vehet igénybe:

vak személy;

hallassérilt személy;

tartés betegség miatt magasabb 0sszegi csaladi potiékban részesulé gyermek;
az 1998. évi XXVI. térvény szerint sulyosan fogyatékos személy;
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(ezen személyek KisérGje is jogosult kedvezmeényes jegy igénybevételére, de csak abban az
esetben, ha a kedvezményre jogosult személyt kiséri)

a szomszédos allamokban él6 magyarokrol 2001.évi LXII. sz6l6 térvény hatalya ala tartozé 6-65
év kulféldi allampolgar "Magyar igazolvany" vagy "Magyar hozzatartozéi igazolvany" felmutatasa
esetén;

sajatos nevelési igényl gyermekek, tanulok intézményének tanuldja és legfeljebb 2 Kisérdje az
intézmény székhelye és a gyermek lakdhelye kézott ,Sajatos nevelési igényl gyermek igazolasa”
felmutatasa esetén;

szocialis intézményben bentlak6 vagy bejar6 gondozott (aki tanuldi, hallgatéi jogviszonnyal
rendelkezik) az intézmény székhelye és a gondozott lakéhelye kozott;

szocialis intézményben bentlaké vagy bejaré gondozott legfeliebb 2 Kiséréje az intézmény
székhelye és a gondozott lakdhelye kdzott;

szocidlis intézményben bentlaké gondozott latogatoja az intézmény székhelye és a lakdhelye
kozott;

allaskeresd a tamogatott képzés helye és lakohelye kozott;

a legalabb 10 f6bdl allé dvodas csoport tagja és 10 gyermekenként 3 f6 Kisérd;

ellatottak utazasi utalvanya alapjan (két 50 %-os kedvezmény 6sszevonasaval évente maximum 8
alkalommal);

az ellatottak utazasi utalvanyanak a 90%-os kedvezményre jogositd részének érvényesitésével
évente két alkalommal;

a szulé (szulbk) és a vele (vellk) egyltt utazoé legalabb 3 gyermekik, a személyazonossag és a
feltételek igazolasara alkalmas okmany(ok) felmutatasaval, ha a gyermekek 18 éven aluliak, vagy
ha a gyermekek 26 éven aluliak és a nappali rendszer( iskolai oktatasban részt vevé tanulok,
hallgatok didkigazolvanyaval rendelkeznek, vagy, ha valamely gyermekre tekintettel — életkortol
fuggetlenll — magasabb 6sszegil csaladi pétlék jar, és ezt a kifizet6hely igazolja;

a gyermekotthonban nevelt gyermekek legalabb 3 f6s csoportja és az 6ket kiséré 2 neveld a
gyermekkdzpont altal az utazas napjara kiallitott utaslista alapjan. 10-nél tobb gyermek egyuttes
utazasa esetén 10 gyermekenként tovabbi 2 f6 kisérd jogosult a kedvezményre.

8.5.3. 90%-0s Bérletszelvény-kedvezmény

(1) 90%-o0s Bérletszelvény-kedvezményt vehet igénybe:

nappali és esti tagozatos tanul6 kdzépiskola végéig iskola-lakhely k6z6tti utazasra;
nappali és esti tagozatos fels6oktatasban tanuld az iskola és lakhely kdzotti utazasra;
vak személy;

hallassérilt személy;

tartos betegség miatt magasabb 6sszegi csaladi potiékban részesuld gyermek;

az 1998. évi XXVI. térvény szerint sulyosan fogyatékos személy;

(2) Vak személy, hallassérilt személy, tartés betegség miatt magasabb 6sszegl csaladi pétiékban
részesulé gyermek, valamint az 1998. évi XXVI. térvény szerint sulyosan fogyatékos személy 1 {6 Kiséréje
csak kedvezményes vonaljegy igénybevételére jogosult, de csak abban az esetben, ha a kedvezményre
jogosult személyt kiséri.

8.5.4. 50%-0s vonaljegykedvezmény

(1) 50%-o0s vonaljegykedvezmeényt vehet igénybe:

gyermek 6—14 éves kor kdzott

45, oldal

3527 Miskolc, Szondi Gyérgy u. 1. (3502 Miskolc 2. Pf: 226.)
Tel: + 36 46 514-900, Fax: + 36 46 514-912, mail@mvkzrt.hu, www.mvkzrt.hu
Nyilvantarté Cégbirésag: Miskolci Térvényszék Cégbirésaga, Cégjegyzékszam: 05-10-000147



@ mvk

MISKOLC VAROSI KOZLEKEDESI ZRT.

o nappali oktatds munkarendje és esti oktatdas munkarendje szerint folyé oktatasban részt vevd
tanulo kézépiskola végéig iskola—lakhely k6z6tti utazasra

e nappali és esti oktatds munkarendje szerint folyd oktatasban részt vevd tanuld kozépiskola,
szakiskola végéig barmely viszonylatu utazasra

e nappali és esti képzés munkarendje szerint felsGoktatasban tanulmanyokat folytatd hallgato
intézmény—lakhely kzotti utazasra

e nappali és esti tagozatos felséoktatasban tanulé barmely viszonylatban
levelez6 oktatas munkarendje szerint folyd oktatasban a kodzépiskola végéig a tanuld, a
fels6oktatasban tanulmanyokat folytaté hallgaté, tovabba az iskola, intézmény és lakdhely kozotti
viszonylatban

e a szomszédos allamokban él6 magyarokrdl szolé 2001.évi LXII. térvény hatalya ala hatalya ala
tartozo, valamint a szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkez nappali oktatas munkarendije
és esti oktatdas munkarendje szerint folyo oktatasaban részt vevé tanuld, hallgato

o ellatottak utazasi utalvanya alapjan (évente 16 alkalommal),

o koltségvetési szerv foglalkoztatottja (évente 12 alkalommal menettérti utazasra)

e Dbelsé egyhazi jogi személyek, a tarsadalmi szervezetek, tovabba az alapitvanyok dolgozdja
(évente 12 alkalommal menettérti utazasra)

o legalabb 75%-0s rokkant hadirokkant csaladtagja

e a 10 éven aluli gyermekek — legalabb 6 gyermekbdl allé — csoportja egylttes utazasa esetén a
vellk utazo 2 Kisérd

e a nappali oktatds munkarendje szerint folyd oktatasban részt vevé diakok csoportos utazasa
esetén 10 f6 diakonként legfeljebb egy 6 Kiséré

8.6. A Szolgaltaté altal biztositott specialis utazasi kedvezmények
8.6.1. Miskolc Pass Classic kartya kedvezmény

(1) Szolgaltatdé az altala nyujtott Kézforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi kdzszolgaltatas
kedvezményes Viteldijon torténd igénybevételét teszi lehetévé a Miskolc Pass Classic kartya
bemutatdjanak az alabbi feltételek szerint.

(2) Miskolc Pass Classic kartyakedvezmény kizarélag papir alapu Utazasi igazolvany vasarlasa esetén
vehet6 igénybe, Mobiljegy szolgaltatasban, illetve a Jegy- és bérletautomabdl torténd vasarlas esetében
nincs erre lehetéség.

(3) A Miskolc Pass Classic kartyaval az allandé miskolci lakcimmel rendelkezd személyek 10%-os

kedvezményt vehetnek igénybe az aldbbiakban felsorolt Bérletszelvények mindenkori lakossagi arabal:
e tanulo arcképes villamos havibérlet

tanulé arcképes villamos hokozi bérlet

nyugdijas arcképes villamos havibérlet

nyugdijas arcképes villamos hokozi bérlet

altalanos arcképes villamos havibérlet

altalanos arcképes villamos hokozi bérlet

tanul6 arcképes kombinalt havibérlet

tanul6 arcképes kombinalt hokozi bérlet

nyugdijas arcképes kombinalt havibérlet

nyugdijas arcképes kombinalt hokozi bérlet

altalanos arcképes kombinalt havibérlet « altalanos arcképes kombinalt hokozi bérlet

egyvonalas havibérlet
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e egyvonalas hokoézi bérlet

(4) A Miskolc Pass Classic kartya a Szolgaltato jegy- és bérletpénztaraiban, tovabba a kartyakibocsatonal
igényelhetdk, illetve vasarolhatok meg a Miskolc Pass Classic kartya Altalanos Szerzddési Feltételeiben
leirtak szerint, a részletes igénybevételi feltételek a kartyakibocsaté weboldalan talalhatok meg.

(5) A Miskolc Pass Classic kartyaval kapcsolatos reklamaciokkal a kartyarendszer UzemeltetGjét — a
Midmar Kft.-t a kartya Altalanos Szerz6dési Feltételeiben megadott elérhet6ségeken kell megkeresni.
Szolgaltaté a kartyakkal kapcsolatos problémakért nem vallal felel6sséget.

(6) A kedvezményes Bérletszelvény vasarlasahoz szikséges az érvényes Miskolc Pass Classic kartya
bemutatasa. A megvasarolt Bérletszelvényre minden esetben a jegy- és bérletpénztaros kotelessége
ravezetni az arcképes Bérletigazolvany (vagy egyéb arcképes igazolvany)/diakigazolvany szamat. Mivel
a Bérletszelvény vasarlasakor nem szikséges, hogy az arcképes utazasi igazolvany/didkigazolvany az
Utasnal legyen, igy ebben az esetben a szelvényre a jegy- és bérletpénztaros/ligyfélszolgalati munkatars
a kartyatulajdonos nevét vezeti fel ra.

(7) A Miskolc Pass Classic Kartyaval a kedvezményt csak Miskolc kdzigazgatasi hataran beldl lehet
igénybe venni.

(8) A Miskolc Pass Classic kartyaval vasarolt Bérletszelvények esetében a Miskolc Pass Classic kartya
szama nem kerul a Bérletszelvényen feltintetésre, valamint utazaskor nem szikséges annak felmutatasa.
A kedvezményre torténd jogosultsag elbiralasa a Szolgaltatd jegy- és bérletpénztarosainak sajat
hataskorében torténik.

(9) Az ellen6rzés soran elegendd az arcképes igazolvany és az értékszelvényen szereplé név vagy
szamsor egyez6ségenek vizsgalata.

8.6.2. 24, 48, 72 és 120 oras tipusu Miskolc Pass kartya kedvezmény

(1) A Szolgaltatdo az altala nyujtott Kdzforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi kdzszolgaltatas
igénybevételét teszi lehetévé a 24, 48, 72 és 120 oras tipusu Miskolc Pass kartya bemutatéjanak az
alabbiak szerint.
e a 24 oras Miskolc Pass kartya 24 6ras id6tartamban teszi lehetévé a Szolgaltaté altal nyujtott
Kdzforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi kbzszolgaltatas igénybevételét;
e a 48 oras Miskolc Pass kartya 48 6ras idétartamban teszi lehetévé a Szolgaltaté altal nyujtott
Kdzforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi kdzszolgaltatas igénybevételét;
e a 72 oras Miskolc Pass kartya 72 o6ras id6tartamban teszi lehetévé a Szolgaltaté altal nyujtott
Kdézforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi kbzszolgaltatas igénybevételét;
e a 120 6ras Miskolc Pass kartya 120 6ras id6tartamban teszi lehetévé a Szolgaltatd altal nyujtott
Kdzforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi kdzszolgaltatas igénybevételét;

(2) A Miskolc Pass kartya érvényességének a kezdete: A Miskolc Pass kartya érvényessége az aktivalas
idépontjatol kezd6dik. Az aktivalas kapcsan aktualis informaciokat talal a Miskolc Pass kartya
kibocsatojanak a weboldalan. A Miskolc Pass kartya aktivalasa az Utas feladata és kotelezettsége.

(3) Elveszett, megrongalddott, megsemmisilt Miskolc Pass kartya pétlasara nincs lehetéség.

(4) A Miskolc Pass kartyaval kapcsolatos reklamaciokkal a kartyarendszer tuzemeltetéjét - Midmar Kft.-t

- a Miskolc Pass kartya Altalanos Szerzédési Feltételeiben megadott elérhetéségeken kell megkeresni.
Szolgaltaté a kartyakkal kapcsolatos problémakért nem vallal felelésséget.
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(5) A 24, 48, 72 és 120 6ras tipusu Miskolc Pass kartyak az érvényességi idejik alatt napijegyként
funkcionalnak és korlatlan szamu utazasra jogositanak Miskolc varos kézigazgatasi hataran belll a
Szolgaltaté Kézforgalmu menetrend szerint kdzlekedd Jaratain.

(6) A Miskolc Pass kartyat minden 18. életévét betoltott magyar és nem magyar allampolgar hasznalhatja.
Ervénytelen, vagy lejart Miskolc Pass kartya a kedvezmény igénybevételére nem jogosit. A 24, 48, 72 és
120 6ras tipusu Miskolc Pass kartya megvasarlasahoz szemeélyazonositasra alkalmas okmany szikséges.
A Miskolc Pass kartya tipusatol fliggé kedvezményeket a kartyabirtokos kodzvetlenll sajat maga veheti
igénybe, és ezen személy a Miskolc Pass kartyajat a kedvezmény igénybe vételekor, valamint ellenérzés
céljabdl az utazasi jogosultsagot ellenérzd szemely részére koteles felmutatni, illetve annak kérésére
atadni.

(7) A Szolgaltaté a Miskolc Pass kartya érvényességét jegyellendrzései soran ellenérzi. A jegyellenérok,
valamint a jarmivezet6k jogosultak bevonni - a Miskolc Pass kartyat bemutatotol elvenni - az érvénytelen,
valamint az olyan Miskolc Pass kartyat, amely esetében feltételezhetd, hogy a Miskolc Pass kartyan a
feltlintetett érvényességi idét barmilyen médon megvaltoztattak. A Szolgaltaté altal nyujtott Kézforgalmu
menetrend szerinti személyszallitasi kdzszolgaltatas - barmilyen okbdl - érvénytelen Miskolc Pass
kartyaval torténé igénybevétele Birsagfizetési kotelezettséget von maga utan.

8.6.3. Felsb6zsolcai kedvezményt tartalmazd tanuld arcképes kombinalt havi, hokdzi
bérletszelvény

(1) 7/2 kedvezményes havi- vagy hokozi 90%-os kedvezményt tartalmazd Bérletszelvényt (a
tovabbiakban: ,Fels6zsolcai Bérlet”) utazasra igénybe venni jogosult személyek, amennyiben a
Fels6zsolcai Bérlet megvasarlasat kdvetéen azonnal Miskolc Megyei Jogu Varos terlletére érvényes helyi
Tanulé havi- vagy hokozi kombinalt Bérletszelvényt (a tovabbiakban: ,Miskolci Tanuldé Bérlet”’) is
vasarolnak, akkor a Miskolci Tanulo Bérletet brutté 3560 Ft-os kedvezményes aron tudjak megvasarolni.
A kedvezmény mas Bérletszelvénytipusra — ide értve a Miskolc Pass Classic kartyaval kedvezményesen
megvasarolhato Bérletszelvénytipusokat is — nem vehetd igénybe.

(2) A kedvezmény igénybevételének id6tartamardl a Szolgaltatd a honlapjan kézleményt tesz ki,
figyelemmel az 1. fejezet (10) bekezdésében irtakra is.
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9. ELLENORZES, BIRSAG

9.1. Jarmiivezetdi és jegyellendri ellenérzés

(1) Szolgéltatd jogosult a Viteldij megfizetését és az Uzletszabdlyzat betartasat jarmivezetéi és
jegyellenérei (a Szolgaltato ellenérzésre jogosult dolgozéi) utjan ellenrizni.

(2) Az Utas koteles
e papir alapu Utazasi igazolvanyat,
Mobiljegy szolgaltatasban megvasarolt Utazasi igazolvany esetén az azt hordozé mobil eszkdzét
— megjelenitve rajta az Utazasi igazolvanyt —,
e a?24,48, 72 és 120 o6ras Miskolc Pass kartyat, tovabba
e egyéb utazasra jogositd, vagy kedvezményt alatamasztdé okmanyat
ellenérzés céljabol az Utazas megkezdésének idépontja el6tt a Megalldhelyen, a Jarmiire torténd
felszallaskor, az utazas teljes tartama alatt, illetve az Jarm(rdl térténd leszallaskor a Szolgaltatd
ellendrzésre jogosult dolgozdja erre iranyuld felhivasara felmutatni, illetve kérésére at kell adni.

(3) A Szolgaltatd ellenérzésre feljogositott dolgozdi jogosultak a papir alapu Utazasi igazolvany és az
Utazasi igazolvanynak nem minésulé Bérletigazolvany bevonasara, ha
e az arcképet kicserélték vagy megmasitottak;
e az arcképrdl a tulajdonosa nem ismerhetd fel;
o az Utazasi igazolvany oly mértékben megrongalodott, hogy érvényességét vagy hasznalatanak
jogossagat megallapitani nem lehet;
e az Utazasiigazolvanyra irt szam a Bérletigazolvany (diakigazolvany), vagy a személyazonositasra
szolgalé igazolvany szamaval nem egyezik meg vagy hianyzik;
e az ideiglenes Nyugdijas Bérletigazolvany, vagy a Kisgyermekes Bérletigazolvany az ellen6rzés
idépontjaban mar nem érvényes;
ha az Utazasi igazolvannyal nem a tulajdonosa utazik;
e egyeéb jogosulatlan hasznalat vagy egyeb visszaélés torténik;
e 2012. julius 1-jét kdvetben, amennyiben a végleges, illetve ideiglenes arcképes Nyugdijas
Bérletigazolvany cseréje Uj tipusu bérletigazolvanyra nem tértént meg;

(4) A Szolgéltatdé ellenérzésre feljogositott dolgozoi jogosultak az utazashoz igénybevett hatdsagi
igazolvany bevonasara, ha annak jogosulatlan hasznalata vagy azzal egyéb visszaélés torténik.

(5) A Szolgaltaté ellendrzésre feljogositott dolgozdi jogosultak a papir alapu Jegytipusok bevonasara is
a kovetkez6 esetekben:

érvényesitetlen vonaljegy, vagy 60 perces jegy;

tébbszor érvényesitett vonaljegy;

mas Jarm(ivon érvényesitett vonaljegy;

utolag érvényesitett vonaljegy, vagy 60 perces jegy;

érvénytelen (pl. lejart érvényességli) Jegy;

az Utas hibajabdl nem megfeleld allapotu Jegy;

mas nevére szol6 Jegy.

(6) A Szolgaltaté Jarmlivein a hatdsagi igazolvannyal térténd szabalytalan utazas esetén, illetve
hamisitott barmilyen tipusi és formaju Utazasi lgazolvannyal, vagy Bérletigazolvannyal utazast
megkisérld személy ellen minden esetben renddrségi eljarast kezdeményez a Szolgaltato.
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(7) Ajegyellenérok munkajat segitik a Miskolci Onkormanyzati Rendészet kdzterilet feltigyeldi is (Miskolc
kozigazgatasi hataran belll), mint hatdésagi jogkérrel rendelkezd személyek, akik igazoltathatjak is a
Birsag megfizetésére koételezett Utasokat, amennyiben azok nem miikédnek egyutt a jegyellendrrel a
birsagolasi eljarasban. A kozterulet felugyel6ket az egyenruhajuk és a kitlizéjuk (jelvényuk) azonositja.

(8) Kiemelt jegyellenérzések soran a kiemelt jegyellenéri akciéban rendérok is részt vesznek. Az eljaro
jegyellenéroknek lehetéségik van a jelenlévd rendértdl segitséget kérni igazoltatas, adategyeztetés
céljabdl. Blncselekmény gyanuja, vagy hamis adatkdzlés esetén a jegyellenér a tovabbi intézkedést
atadja a rendérnek, ez minden esetben feljelentést von maga utan.

(9) Az Utasoknak a Szolgaltatd altal nyujtott Kézforgalmu menetrend szerinti, személyszallitasi
kozszolgaltatast igénybe vevé Utasok jogszer(i utazasi jogosultsaganak megallapitasara iranyulé a
Jarm(ivén, tovabba a Jarminek a Megalldhelyen t6rténd visszatartassal megvaldsulé ellenérzési eljarasat
tudomasul kell vennilk feltéve, hogy az az utazasi idét szamottevben nem befolyasolja, illetve az
ellendrzésen mar atesett, de a leszallasban akadalyozott Utasoknak jelent6s érdeksérelmet nem okoz.

(10) Amennyiben az Utazasi igazolvany, az utazasi kedvezmény jogszer( igénybevételének
megallapitasahoz, illetve ha az az ellenérzési eljaras lefolytatasahoz szikséges, az Utas koteles
személyazonossagat igazolni fényképes személyazonositdé igazolvannyal (pl. személyigazolvannyal,
utlevéllel, jogositvannyal, diakigazolvannyal).

(11) A Szolgaltato ellenérzésre jogosult dolgozdja az utazas tartama alatt - beleértve a Megalldhelyen
tartézkodast, a Jaratra torténé fel- és leszallast is - barmikor jogosult a Kézforgalmid menetrend szerinti
Jaratokon az Utasok utazasi jogosultsagat, az Utazasi igazolvany érvényességét, a hasznalatara valé
jogosultsagot, valamint az utazasi kedvezmények igénybevételének jogszerliségét ellendrizni. A
Szolgaltaté ellen6rzésre jogosult dolgozdja az intézkedése soran sem mérlegelést, sem Méltanyossagot
nem alkalmazhat, minden szabalytalanul utazéval szemben kételes jelen Uzletszabélyzatban irtak szerint
intézkedni.

(12) A jegyellenér Birsagolas esetén szébeli tajékoztatast nyujt az Utas részére, a Bérletszelvény
bemutatasi lehetbségrél, a Birsagtételekrdl, és az egyéb Birsaggal 6sszefliggé informaciokrol.

(13) A jegyellendér e minGségére utalo jelzést - fényképes kitlizét és karszalagot - visel, valamint irasbeli
megbizassal rendelkezik. A jegyellenér nem koteles az Utas részére el6re igazolnia magat, de az Utas
kérésére koteles az utdlagos azonositasahoz sziikséges informacidkat megadni, valamint az ellenérzés
végzésére felhatalmaz6 megbizast felmutatni.

(14) A jegyellendr jogosult az ellenérzés eredményes lefolytatasa céljabol rovid idére megtiltani a Jarmi
szemeélyzetének a JarmU utas ajtéinak kinyitasat, illetve a Jarmi tovabbhaladasat a Végallomasokon és
a Megalldhelyeken.

(15) Az Uzletszabalyzatot megszegé Utast a jegyellendr koteles felkérni személyes adatainak hiteles
kozlésére, egyben tajékoztatja arrdl, hogy amennyiben adatait visszatartja, abban az esetben jogosult az
utazasbol kizarni és renddrhatosagi intézkedést kérni.

(16) Amennyiben az Uzletszabalyzatot megszegé Utas a Szolgaltatd ellenérzésre jogosult dolgozdja
intézkedésének jogossagat vitatja és 6t kdtelezé munkakori feladatanak ellatdsaban gatolja, a Szolgaltatéd
ellendrzésre jogosult dolgozdja jogosult renddrhatdsagi intézkedést kérni az Utassal szemben. A hatosagi
intézkedésig a Szolgaltato ellendrzésre jogosult dolgozodja jogosult az Utast az utazasbal kizarni.
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(17) A Szolgaltatd ellenérzésre jogosult dolgozoi a tevékenységuk végzése soran kozfeladatot ellato
személynek mingsulnek.

(18) Az Utas részeérdl a birsagfizetési kdtelezvény alairasanak megtagadasa, vagy a birsagfizetés at nem
vétele nem mentesiti a Birsagolas kovetkezményei aldl.

9.2. Birsagok

Q) 5.000,- Ft, azaz 6tezer forint birsagot koteles fizetni a helyszinen (helyszinen megfizetett birsag)
az az Utas, aki:

e Utazasi igazolvany nélkill, vagy Ervénytelen Utazasi igazolvannyal (érvénytelen Jeggyel,
Ervénytelen Bérletigazolvannyal vagy Bérletszelvénnyel, érvénytelen egyéb Utazasi
igazolvannyal) utazik, illetve valamilyen utazasi kedvezményt jogtalanul vesz igénybe;
érvénytelen vagy hatalyat vesztett 24, 48, 72, 120 6ras Miskolc Pass kartyaval utazik;
kutyat az el6irt Viteldij megfizetése nélkil szallit;
kerékpart az elbirt Viteldij megfizetése nélkil szallit;
elektronikus Utazasi igazolvanyat neki felrohatd okbdl kifolydlag az ellenérzés soran felmutatni
nem tudja.

2) 5.000,- Ft, azaz 6tezer forint birsagot koételes fizetni a helyszinen (helyszinen megfizetett birsag)
az az utas, aki jelen Uzletszabalyzat 5.3. pont (1) bekezdésében tilalmazottként meghatarozott
magatartasok valamelyikét elkdveti, és/vagy olyan Utazasi igazolvannyal (pl. Jeggyel, Bérletszelvénnyel)
utazik, amely lathatdéan vagy vélhetéen hamisitott, fizikai, kémiai, illetve elektronikus Gton manipulalt.

3) Amennyiben a Szolgaltato jegyellenére észleli az Uzletszabalyzat megszegését, tajékoztatja az
Utast a szabalytalan utazasa vagy magatartasa tényér6l, és az ebbdl eredd Birsagfizetési
kotelezettségének fennallasarol.

(4) A jelen pont (1) bekezdésében meghatarozott okok miatti Birsagkiszabas esetén a helyszinen
megfizetett Birsag megfizetését kdvetben atadott nyugta részét képezi egy 5 db vonaljegyet tartalmazo
tomb. A tdmbben talalhatd vonaljegyek felhasznalasi feltételei megegyeznek az elévételi papir alapu
vonaljegy felhasznalasi feltételeivel.

(5) A Jelen pont (2) bekezdésében meghatarozott okok miatti Birsagkiszabas esetén a helyszinen
megfizetett Birsag megfizetését kdvetben atadott nyugta nem tartalmaz 5 db vonaljegyet tartalmazé
tombot.

(6) Ha az Utas jelen pont (1) bekezdése alapjan kételes Birsagot fizetni a jegyellendr felajanlja az
Utasnak a Birsag helyszinen térténd megfizetésének lehetéségét. Amennyiben az Utas a Birsagot a
helyszinen megfizeti az utazasat ez esetben is kizardlag akkor folytathatja, ha
e a Birsag megfizetését kdvetéen atadott nyugta részét képezd papir alapu vonaljegyek egyikét
érvényesiti, vagy
e mas modon (pl. a jarmlvezet6tdl, vagy a Mobiljegy alkalmazasban) vonaljegyet vasarol és
érvényesiti azt, vagy
e mar nala meglévé és még nem érvényesitett masik vonaljegyet érvényesit.
Amennyiben az utas nem kivan, vagy nem tud élni a Birsag helyszini megfizetésének lehetéségével,
abban az esetben lehetésége van azt a Szolgaltatd Uzletszabalyzatanak rendelkezései alapjan mas
maodon és idépontban, de mar emelt Birsag 6sszegben megfizetni, azonban utazasat kizarélag vonaljegy
vasarlasaval és érvényesitésével, vagy mar nala meglévd és még nem érvényesitett Vonaljegy

51. oldal

3527 Miskolc, Szondi Gyérgy u. 1. (3502 Miskolc 2. Pf: 226.)
Tel: + 36 46 514-900, Fax: + 36 46 514-912, mail@mvkzrt.hu, www.mvkzrt.hu
Nyilvantarté Cégbirésag: Miskolci Térvényszék Cégbirésaga, Cégjegyzékszam: 05-10-000147



@ mvk

MISKOLC VAROSI KOZLEKEDESI ZRT.

felhasznalasaval és érvényesitésével van lehetésége tovabb folytatni a Jarmivon. Amennyiben erre nem
kerll sor az Utas az utazasbdl kizarasra kerul.

(7) Ha az Utas jelen pont (2) bekezdése alapjan koteles Birsagot fizetni a jegyellenér felajanlja az
Utasnak a Birsag helyszini megfizetésének lehetéségét. Amennyiben az Utas nem kivan, vagy nem tud
élni a Birsag helyszini megfizetésének lehetéségével, abban az esetben lehetésége van azt jelen
Uzletszabalyzat rendelkezései alapjan mas modon és idépontban, de mar emelt Birsag dsszegben
megfizetni. Amennyiben az Utas jelen pont (2) bekezdése alapjan koételes Birsagot fizetni az utazasbol
kizarasra kerul.

(8) A Birsag helyszinen torténd ki nem fizetése nem érinti az Utas azon jogat, hogy Panaszt nyujtson
be az intézkedés megalapozottsaga targyaban. A Birsag helyszinen torténé ki nem fizetése esetén a
Szolgaltaté jegyellendre kiallitja a birsagfizetési kotelezvényt.

9) A Szolgaltatét abban az esetben is megilleti a Birsag, ha az Utast a Szolgaltaté az utazasbdl
kizarta.

(10) Amennyiben a Birsag 6sszege a helyszinen nem kerul megfizetésre, a Birsag 6sszege 5.000,- Ft-
rol 7.500,-Ft-ra emelkedik, mely utélagos Birsag a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajaban fizetheté be, az
esemeny napjat kovetd 8 naptari napon belll. Amennyiben ezen hataridéig nem torténik meg a 7.500,- Ft-
ra emelkedett 6sszegli Birsag medfizetése, a Birsag 15.000,- Ft 6sszegre emelkedik.

(11) A nem a helyszinen befizetett Birsag utan nem illeti meg az utast az 5 db papir alapu vonaljegyet
tartalmazo tdmb.

(12) Abban az esetben 600,- Ft-ra mérséklédik a Birsag, ha az Utas a Birsag alapjaul szolgalé esemény
napjatol szamitott két munkanapon belil a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajaban (utdlagos
bérletbemutatas):

e a Dbirsagolas idOpontjaban mar rendelkezésére all6 érvényes havi vagy hokozi
Bérletszelvényét, Bérletigazolvanyat bemutatja;

e a birsagolas id6pontjaban érvényes Bérletszelvénye mellé a Bérletszelvényre rairt szammal
rendelkezd érvényes arcképes igazolvanyat bemutatja;

e Szam nélklli papir alapu Bérletszelvénnyel torténé utazas esetén a jegyellendr altal rairt
szammal rendelkez§ Bérletszelvényt bemutatia (amennyiben az Utas olyan
Bérletigazolvannyal - didkigazolvannyal -, személyazonositasra alkalmas fényképes
igazolvannyal utazott, amely Bérletszelvényére a Bérletigazolvany [didkigazolvany],
személyazonositasra alkalmas fényképes igazolvany sorszama nem volt tintaval rairva, és a
jegyellenér irja fel szamot a papir alapu Bérletszelvényre, az Utas adatainak rogzitését
kbvetéen a papir alapu Bérletszelvényt az Utas az Ugyfélszolgalati Irodaban bemutatja);

e a matrica nélkuli diakigazolvanyt érvényes matricaval potolva bemutatja;

e az érvényes sorszamozott diakigazolvany helyett kiadott igazolast bemutatja.

A két munkanapos bemutatasi hataridé elmulasztasa esetén az altaldnos Birsagtételek l1épnek
érvénybe. A fent felsorolt lehet6ségekkel az esemény napjatdl szamitott egy éven belll két
alkalommal élhet az Utas.
(13) 20.000,- Ft 6sszegli késedelmi és eljarasi dijat koteles fizetni a 15.000,- Ft-os Birsagon felll az,
aki tartozasat 30 napon belll nem egyenliti ki.

9.3. A Birsag kiszabasanak és Méltanyossag gyakorlasanak rendje
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) A Birsagdfizetési kotelezettség alapjan jogos Birsagok megfizetésére az Utasoknak az alabbi
lehetéségei vannak:
e a helyszinen a jegyellenéri intézkedés soran a Birsag megfizetése, 5.000,- Ft dsszegben (ebben
az esetben adatfelvétel nem térténik, azonban az atadasra kertld helyszini Birsag nyugtara a
megbirsagolt személy altal bemondott név ravezetésre kerll).

e Bérletszelvény bemutatas vagy el6z6ekben felsorolt 600 Ft-os Birsagtételeknél emlitett esetekben
a birsagolas alapjaul szolgald esemény idépontjatdl szamitott 2 munkanapon belul az
Ugyfélszolgalati [rodaban.

* Abirsagolas alapjaul szolgalé esemeny idépontjatol szamitott 8 naptari napon belul szemelyesen
az Ugyfélszolgalati Irodaban, vagy a jegyellenéroknél talalhaté bankkartya terminal
igénybevételével bankkartya hasznalataval 7.500,- Ft Birsag 6sszegben.

e A birsagolas alapjaul szolgalé esemény idépontjatdl szamitott 30 napon bellul személyesen az
Ugyfélszolgalati [rodaban vagy az ellendri intézkedés soran az ellendrtél kapott készpénz-atutalasi
megbizas postai befizetésével, vagy a jegyellenéroknél taldlhaté bankkartya terminal
igénybevételével bankkartya hasznalataval 15.000,- Ft Birsag 6sszegben.

e A birsagolas alapjaul szolgalé esemény idopontjatdl szamitott 30 napon tul szemelyesen az
Ugyfélszolgalati Irodaban, vagy a jegyellenéroknél taladlhaté bankkartya terminal igénybevételével
bankkartya hasznalataval 35.000,- Ft 6sszegben (Birsag, tovabba a késedelmi és eljarasi dij
Osszege).

e A birsagolas alapjaul szolgalé esemény idépontjatdl szamitott 30 napon tul személyesen az
Ugyfélszolgalati Irodaban, vagy a Szolgaltatoval szerzédésben allé kveteléskezelésre szerzédott
cég altal az Utas részére postazott felszolito levél mellékletét képez6 készpénzutalasi megbizas
postai befizetésével 35.000,- Ft 6sszegben (Birsag, tovabba a késedelmi és eljarasi dij 6sszege).
A koveteléskezelésre szerzd4dott cégnek atadott Ugyekkel kapcsolatban alapvet6éen nem a
Szolgaltaté gyakorol méltanyossagot. Az ilyen események és az addssag kezelése a
Szolgaltatéval szerz8déses kapcsolatban allé és megbizasabdl eljard partner hataskore.

e Méltanyossagi kérelem benyujtasat kovetéen a Szolgaltatd indokolassal, befizetési hataridével és
a fizetend6 Birsag Osszegével rendelkezé valaszlevele alapjan, az annak mellékletét képezd
készpénzutaladsi megbizas postai befizetésével. Ebben az esetben a Birsag mértéke a birsagolas
és az Utas korulményeinek, valamint az Utas altal el6adottakat és igazoltakat figyelembe véve,
azokat mérlegelve és méltanyolva egyedileg kerul megallapitasra.

A helyszinen medfizetett Birsag kivételével a jegyellenéroknél a Birsag 6sszegét kizarolag bankkartya
hasznalataval lehet megfizetni és kizarélag csak a Megalléhelyen tartézkodé jegyellenérnél. Az Utasnak
ebben az esetben be kell mutatnia a birsagolasi esemény soran az ellenértdl kapott, az esemény adatait
és paramétereit tartalmazo birsagfizetési kotelezvényt. Az Utas a Birsag befizetés tényérél bizonylatot
kap.

(2) A méltanyossagi kérelem, és a Panasz benyujtasa nem jelenti a kérelem, illetve a Panasz
benyujtasanak idépontjaban esedékes Birsag dsszegének megfizetése aldli automatikus mentességet,
nem jelent fizetési haladékot sem a tartozas megfizetésével kapcsolatosan. A fizetési hataridd lejarta el6tt
benyujtott méltanyossagi kérelem, illetve Panasz esetén a kérelem végleges elbirdlasaig vagy a Panasz
végleges kivizsgalasaig a Birsag 6sszege nem novekszik.
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10. UTAS PANASZOK BEJELENTESENEK SZABALYAI

10.1. Panaszok kezelése

(1) Szolgaltaté a jelen Uzletszabalyzatba foglalt jogokra és kotelezettségekre vonatkozoan panaszkezeld
mechanizmust alakitott ki és alkalmaz.

(2) A panaszos elséként a Szolgaltaténak koételes benyujtani a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokkal
valamint a Személyszallitasi szerzédéssel kapcsolatos Panaszait. A Szolgaltatdé minden esetben
indokolassal ellatott valaszt ad, amelyet a Szolgaltaté jognyilatkozatanak kell tekinteni. A panaszosnak az
azonositasahoz szilkséges adatokat (jaratszam, pontos iddpont, helyszin) meg kell adnia a
bejelentésében.

(3) Ha a Panaszt a Szolgaltatdé 30 napon bellil nem biralta el és a Szolgaltaté ezen id6tartamon belil
arrél sem tajékoztatta a panaszost, hogy a Panaszat a Szolgaltatd még vizsgalja és a Panasz
benyujtasanak id6pontjatdl szamitott legfeljebb harom hoénapon belldl mikor szamithat a panaszos
valaszra, a panaszos autébusszal torténd személyszallitassal kapcsolatos panasza esetén az autobuszos
hatésaghoz, mig villamossal (varosi vasuttal) tortén6é személyszallitdssal kapcsolatos panasza esetén a
vasuti igazgatasi szervhez nyujthatja be a panaszat elbiralasra.

(4) Szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos, a szolgaltatasokat igénybevevé
Utasoktdél, udgyfeleitdl érkezd Panaszokat atlathatéan, megkllénboztetéstél, diszkriminaciétél mentes
modon kezeli.

(5) Az Utasoktdl szarmazoé Panasz az alabb felsorolt helyeken és médokon teheték:
e személyesen: a Szolgaltaté Ugyfélszolgélati Irodajaban Miskolcon, a Szemere u. 5. szam alatt (a
nyitvatartasi id6 a Szolgaltaté Weboldalan van feltlintetve);
e telefonon a (46) 504-810-es telefonszamon az Ugyfélszolgélati Iroda nyitvatartasi idejében;
e irasban:

- levélben a 3530 Miskolc, Szemere u. 5, vagy a 3502 Miskolc, Pf.: 226 cimekre kildve,

- elektronikus udton: az iroda@mvkzrt.hu e-mail cimre kuldétt elektronikus levélben, vagy
Szolgaltatd Weboldalan a Ugyfélszolgalat meniipont alatt talalhatd (Grlapot Kkitdltve:
http://www.mvkzrt.hu/ugyfelszolgalat/,

- a Vasarlok Kényvébe térténé bejegyzéssel (megtalalhaté az Ugyfélszolgalati Irodaban, a jegy—
és bérletpénztarakban, a Végallomasokon és a kdzponti menetiranyitonal).

(6) Személyesen és telefonon tett Panasz esetén lehetéség szerint az Ugyfélszolgalati Iroda azonnal,
helyben intézkedik. A Szolgaltaté az irdsos megkeresésekre ugyanazon médon valaszol, amilyen médon
a Panasz érkezett, ettdl eltérni akkor lehet, hogyha az Utas ezt a megkeresésében masképp kéri, illetve
akkor, ha technikailag nem megoldhat6 a Panasz bejelentési médja szerinti valasz.

(7) Szolgaltatdé minden Panaszt befogad és megvizsgal. Amennyiben a panaszos nem tud, vagy nem
kivan irasban Panaszt tenni, akkor annak irasba foglalasa a Szolgaltato — Ugyfélszolgalati Irodajaban
dolgozo — képviseldjének kotelessége. A Szolgaltato — Ugyfélszolgalati Irodajaban dolgozo — képviseléje
a szobeli Panaszrdl minden esetben (személyes és telefonos bejelentés esetén is) jegyz6kdnyvet vesz
fel, valamint minden esetben irasbeli tajékoztatast is ad panaszos részére kivéve, ha a panasztevd
nyilatkozik arrél, hogy irasbeli valaszra a Panasz azonnali kezelése miatt nem tart igényt.
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(8) Az észrevételek nyilvantartasba vételének idépontja a személyesen vagy telefonon tett bejelentés
esetében annak Szolgaltatéval valé kdzlésének a napja, irasbeli észrevétel esetében a Szolgaltatéhoz
torténd érkezés napja, amennyiben az nyitvatartasi idében torténik. Nyitvatartasi idén tal beérkezett irasos
észrevetelek a kovetkezd nyitvatartasi napon kerllnek nyilvantartasba vételre. Minden beérkezett
észrevétel kulon azonositdé szamon kerul nyilvantartasba vételre.

(9) A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt Panasz, a kapcsolat nélkili
Panasz, tovabba a névtelen Panasz vizsgalatat és a valaszadast a Szolgaltatdé mell6zi.

(10) Kapcsolat nélkilinek kell tekintetni azokat a Panaszokat, amelyeknél a panaszos valaszcimet vagy
egyéb kapcsolatteremtési lehetéséget nem adott meg, és az a Panaszbdl sem allapithaté meg
egyértelmien.

(11) Névtelennek kell tekinteni azt a Panaszt, amelyrél nem lehet beazonositani a bejelent nevét. Ebben
az esetben Szolgaltaté az Ggy kivizsgalasat és a valaszadast mellézi. A Szolgaltaté névtelennek tekinti
tovabba mas nevének feltiintetésével beklldott Panaszt is (valdtlan név megadasa), amely esetében
renddrségi feljelentés megtételét is mérlegi a Szolgaltaté.

(12) Cselekvéképes nagykoru személy helyett és képviseletében - amennyiben nem személyesen jar el a
Szolgaltaténal - csak érvényes és hatalyos meghatalmazas birtokaban jarhat el mas személy. Ervényes
az a meghatalmazas, amelyet kézokiratba vagy teljes bizonyité ereji maganokiratba foglaltak.
Amennyiben a panaszos az érvényes meghatalmazasat a Szolgaltatd erre iranyuld hianypdétlasra
felhivasa ellenére sem kuldi meg, vagy adja at a Szolgaltaténak, a Szolgaltatdé az lgy kivizsgalasat és a
valaszadast mell&zi.

(13) Amennyiben a Panasz kizarélag arra iranyul, hogy a Szolgaltatbnak vagy munkavallaléinak jé
hirnevét, személyiségi jogait, becsliletét sértse, és a Szolgaltatd altal nyujtott személyszallitasi
kbzszolgaltatast nem érinti, a Szolgaltaté a valaszadast mellézi.

(14) Szolgaltatd a Panaszt nyilvantartasba veszi, iktatérendszerében rogziti, valamint a szikséges
intézkedéseket megteszi, viszont a valaszadast mell6zi amennyiben a panaszos ezt kifejezetten kéri, és
Panaszaban erre utalast tesz.

(15) Szolgaltatd koteles a panaszos személyes adatait az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyok szerint
és bizalmasan kezelni. A Szolgaltaté adatkezelési tajékoztatdjanak az elérhetésége jelen Uzletszabalyzat
13. pontjaban kerUl feltlintetésre.

(16) Szolgaltato a Panaszra a beérkezéstdl szamitott 30 napon belll indokolassal ellatott valaszt ad, vagy
- indokolt esetben - tajékoztatja az Utast arrdl, hogy a Panasz benyujtasanak iddpontjatél szamitott
legfeljebb harom honapon belll mikor szamithat a valaszra.

10.2. A Panasz elutasitasa esetén az Utas jogorvoslati lehetéségei
Autdbusszal torténd személyszallitas esetén:
(1) Amennyiben a Panasz az autébuszos személyszallitast igénybe vevd Utasok jogainak megsértésével
kapcsolatos és az Utas a Szolgaltaté panaszkezelési eljarasat igénybe vette, de a Panaszt a Szolgaltaté
elutasitotta és az Utas azt nem fogadta el, a panaszos jogosult a Szolgaltatd panaszkezelési eljarasat

lezaré dokumentum panaszossal valdé kozlésétdl szamitott, ennek hianyaban a 10.1. pont (16)
bekezdésében irt hataridé eredménytelen leteltét kévetd 30 napon belll kézvetlenll az autébuszos
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hatésaghoz fordulni. A panaszos kételes a Szolgaltatd panaszkezelési eljarasaban hozott, az tgyet lezaré
dokumentumot az autdbuszos hatdsag részére a panasz mellékleteként benyujtani.

Villamossal (varosi vasuttal) torténé személyszallitas esetén:

(1) Amennyiben a Panasz a villamos (varosi vasuti) személyszallitast igénybe vevd Utasok jogainak
megsértésével kapcsolatos és az Utas a Szolgaltaté panaszkezelési eljarasat igénybe vette, de az a
panaszos szamara nem vezetett kielégit6 eredményre, az Utas jogosult Panaszt benyujtani a vasuti
igazgatasi szervhez a Szolgaltatd panaszkezelési eljarasat lezar6 dokumentum panaszossal valo
kozlésétél szamitott, ennek hianyaban a 10.1. pont (16) bekezdésében irt hataridé eredménytelen leteltét
kovetd 30 napon belll. A panaszkezelési eljarasaban hozott, az ugyet lezaré6 dokumentumot a vasuti
igazgatasi szerv részére a panasz mellékleteként be kell nyudjtani. Ezen hataridén tdl a vasuti igazgatasi
szervhez benyujtott panaszokat a vasuti igazgatasi szerv érdemi vizsgalat nélkil elutasitja.

Békélteto testilet

(1) Fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl a panaszos a Békélteté Testllethez fordulhat a
fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvényben foglaltak alapjan.

(2) Szolgaltaté minden valaszlevelében és Weboldalan tajékoztatja az Utasokat a jelzett jogorvoslati
lehetéségekrdl, valamint az autdbuszos hatésag és a vasuti igazgatasi szerv elérhetbségeirél.
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11. FELELOSSEGI SZABALYOK

(1) A Szolgaltato és az Utas felelssegére vonatkozo szabalyokra a mindenkori hatalyos jogszabalyok
és jelen Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyadoak.

(2) Amennyiben az Utas a Jarmivon utazas kézben, vagy fel-, vagy leszallas soran a személyszallitassal
Osszefliggésben tortént esemény kdvetkeztében balesetet szenved, vagy uti- és kézi poggyaszaiban,
ruhazataban, illetve mas személyes targyaiban, eszkdzeiben kar éri, ezt az esemény helyszinének
elhagyasa nélkil, a Jarmi vezet6jének koteles az esemény bekdvetkezését kdvetben azonnal jelezni.

Az Utas a karigényeét is koteles az esemény helyszinének elhagyasa nélkil a Jarmi vezetdjének
bejelenteni. Amennyiben az Utas a karigénye kapcsan kés6bb tud nyilatkozatot tenni, azt az
Ugyfélszolgalati Irodaban az utaspanaszok bejelentésének a szabalyai szerint (I4sd 10.1. pont), vagy az
alabbi elérhetéségek egyikén jelentheti be:
e telefonon: +36 46/514-936,
e e-mailen: balesetbejelentes@mvkzrt.hu,
o személyesen: a Gyorsbeavatkozasi és jarmikarugyintézési koordinatornal a Szolgaltaté
székhelyén. (3527 Miskolc, Szondi Gyorgy u 1., hétf6étél csutortokig munkanapokon 8.00-14.00
Ora kozott, pénteken 8.00-13.00 éra kozott.)

(3) A megvasarolt Jegy- és Bérletszelvény ara nem tartalmaz utasbiztositast.

(4) Amennyiben az Utas jogellenes magatartasaval, jelen Uzletszabalyzatban foglalt kételezettségei
megszegésével, az Utasnak tiltott tevékenység kifejtésével a Szolgaltatdonak kart okoz koteles a
Szolgaltatdé ebbdl eredd karat a Szolgaltatonak megtériteni. Az Utas karokozé cselekményéért a
Szolgaltaté altal kirétt Birsag Utas altali megfizetése nem mentesiti az Utast a kartéritési felel6ssége aldl.
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12. EGYEB FELTETELEK

12.1. Utasok, harmadik személyek altali kép- és hangfelvétel készitésének lehetésége

(1) A Szolgaltaté Jarmivein az Utasok, tovabba a Szolgaltaté és az Utasokon kivili harmadik személyek
kép- és hangfelvétel készitése kizardlag a Szolgaltatd elézetes engedélyével lehetséges. Képfelvétel
készitésere engedély a Szolgaltatotol irasban (papir, vagy elektronikus alapon) kérhet6 a kérelmezd
adatainak, elérhet6ségének, valamint a forgatas, illetve fotdzas korulményeinek, céljanak megadasaval,
reklam és jatékfilmek esetében a forgatando film forgatokényvének, szinopszisanak ismertetésével.

(2) Afelvételkészités kizarolag akkor engedélyezhetd, ha:

a Szolgaltaté valamint a k6zosségi kozlekedés megitélését nem rontja,

kommunikaciés szempontbdél tamogathato,

nem akadalyozza vagy zavarja a Kézforgalmu menetrend szerinti Jarma-, és utasforgalmat,
nem veszélyezteti a szemeélyszallitasi kdzszolgaltatas ellatasat,

nem balesetveszélyes (pl. tilos a vezetéfiulkében valo felvételkészités)

O0sszhangban van a biztonsagi és vagyonvédelmi szempontokkal.

(3) A fenti feltételek megléte esetén a Szolgaltatd elbzetes, irdsos hozzajarulas birtokadban lehet
Jarm(veken, utasforgalmi terileteken forgatasi, illetve fotézasi tevékenységet végezni. A Szolgaltatd
egyéb esetekben a kép- és hangfelvétel készitését sem a Jarmiveken, sem az utasforgalmi terlleteken
nem engedélyezi.

(4) A forgatasra és fotdzasra a Szolgaltato téritési dijat allapithat meg.

(5) A felvétel készitésekor figyelemmel kell lenni a Polgari Térvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. tv. (Ptk.)
szemeélyiségi jogokra vonatkozo elGirasaira (kilondsen a Ptk. 2:48. §-aban irtakra), az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletére (2016. aprilis 27.), valamint az informacios dnrendelkezési jogrol
és az informacidoszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvényben foglaltakra. A kép-, és/vagy hangfelvételen
szereplé személyek felvétel készitésre, felhasznalasra és adatkezelésre vonatkozé hozzajarulasat
minden esetben a felvétel készitéjének kell beszereznie, illetbleg a megszerzett személyes adatokat a
jelzett jogszabalyok vonatkozé elbirasai szerint kell kezelnie.

12.2. Ugyfélszolgalati Iroda

(1) Szolgaltaté ligyfélszolgalatot biztosit Ugyfélszolgalati Iroda elnevezéssel a Szolgaltato szolgaltatasait
igénybevevikkel vald kézvetlen kapcsolattartas céljabdl. Az Ugyfélszolgalati Irodanal valamennyi elérési
uton (személyes, irasos, telefonos) valamennyi tUgytipus intézését lehet kezdeményezni.

(2) Az Ugyfélszolgalati Iroda tevékenységi korei:

a Birsagok ugyintézése;

Jegyek, Bérletszelvények értékesitése, visszavaltasa, cseréje;

a Talalt targyak kezelése;

Panaszok, Utas észrevételek kezelése;

Kdzforgalmu menetrendi és egyéb, a Kozosségi kdzlekedéssel kapcsolatos informacidszolgaltatas

az utazokdzonség részére;

e Forgalmi zavar esetén az Utas kérésére torténd igazolas kiadasa az utazas megszakitdsanak
okardl és id6tartamarol.
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12.3. Talalt targyak kezelése

(1) A Szolgaltatd Jarmilvein és az Utasok rendelkezésére allé létesitményeiben - utasvarokban,
Megalléhelyeken, Végallomasokon, jegy- és bérletpénztarakban - Talalt targyakat a Szolgaltato kezeli. A
Szolgaltaté az elhagyott éleimiszer terméket a megtalalas, vagy leadas napjan Uzemzarasig, de legkésébb
a leadas napjanak 24. 6rajaig tarolja, ezt kbvetéen minden esetben megsemmisiti.

(2) Talalt targy leadasara a jarmlvezetoknel, a szemelyzettel mikodd Vegallomasokon, valamint a
szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajaban van lehetbség.

(3) Az elveszitett targyak irant érdekl6dni legkorabban az elvesztest koveté munkanapon 10.00 6ra utan
lehet a Szolgaltato Ugyfélszolgalati Irodajanak elérhetéségein, telefonon, elektronikus levélben vagy
szemeélyesen.

(4) Beszallitas utan a Talalt targy visszaadasa a tulajdonosnak az Ugyfélszolgalati Irodaban térténik. A
Talalt targy beszallitas elbtti visszaszolgaltatasa a Végallomasokon is térténhet, ha a jogos tulajdonos a
Talalt targyat ott keresi. Ebben az esetben a Talalt targy Kezelési kdltségét nem kell megfizetni. A Talalt
targyak kiadasahoz szikséges a tulajdonjog meghatarozasa, azonositasa utan az elvesztés idejének,
helyének, az elvesztett targy tulajdonsagainak, kinézetének (szin, méret, markajelzés stb.) ismerete.
Kétség esetén egyeb, kizarélag a tulajdonos 4&ltal ismerhetd, tudott azonositok meghatarozasa is
szUkséges lehet.

(5) A Talalt targy kiadasahoz személyazonossagot igazoldé okmany (pl. személyi igazolvany,
személyazonosité igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany, utlevél) bemutatasa és egyszeri
Kezelési kdltség megfizetése szilkséges. A Kezelési koltség megfizetésére kizarolag az Ugyfélszolgalati
Irodaban van lehetéség. Akadalyoztatas esetén a Talalt targyat a tulajdonos altal kiallitott irasbeli
meghatalmazassal rendelkezd személy is atveheti. Kiskoru esetében annak gondvisel6je meghatalmazas
nélkul veheti at a kiskoru iratait és egyéb elveszitett targyait, a rokoni kapcsolat fennallasanak igazolasa
mellett.

12.4. Free WiFi a Szolgaltaté Jarmivein

(1) A Szolgaltaté altal Gzembe helyezett Free WiFi szolgaltatasnak készdnhetéen a Szolgaltatdé minden
SKODA 26THUS3 tipusu villamosan és a WIFI matricaval megjeldlt autébuszokon dijmentesen lehet az
internethez hozzaférni. A vezeték nélkili internet hozzaférés (WIFI) maximalis savszélessége
Jarmivenként 100 Mbps, melyen a csatlakozott felhasznalok osztoznak.

(2) Az ingyenes fedélzeti WiFi szolgaltatas alapvetéen honlapok bdngészésére, e-mailek fogadasra és
kildésre, k6zbsségi oldalak latogatasara szolgal. Nagy adatforgalmat generalé oldalak és alkalmazasok
(pl.: filmek letdltése, video megoszto oldalak stb.) hasznalatat a szolgaltatas nem tamogatja. A Szolgaltato
altal nyujtott ingyenes WiFi nem része a személyszallitasi kozszolgaltatasnak, a Viteldij az internet elérés
biztositasanak dijat nem tartalmazza, igy a WiFi elérhetéségének hianyabdl vagy alacsony szinvonalu
mikodésébdl eredd hibakért vagy karokeért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget. A Szolgéltaté nem vallal
felel6sséget az olyan karokért, amelyek barmilyen okbdl a WIFI hasznélat soran keletkeztek az Utas
készulékében.

12.5. Bankkartyas fizetési lehetdség
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(1) A Szolgéltaté minden jegy- és bérletpénztaraban, és az Ugyfélszolgalati Irodajaban biztositja az
Utasok szamara a bankkartyas fizetés lehetéségét. A Szolgaltaté jegyellenérei is rendelkeznek
bankkartya-leolvasoval igy lehetéség van a jegyellenéroknél az Utasok szamara vonaljegy vasarlasra és
Birsag megfizetésére a jelen Uzletszabalyzatban részletezettek szerint.

(2) A varosszerte kihelyezett jegy- és bérletautomataknal kizardlag bankkartyaval lehet fizetni.

12.6. Alkalmazandé jog
(1) A jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott jogviszonyokra a magyar jog szabalyai az iranyadoak.
(2) A jelen Uzletszabalyzatban nem, vagy nem teljes kérlien szabalyozott kérdések tekintetében a

vonatkozd eurdpai unids és magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak, kiléndsen a 3. fejezetben
felsorolt jogszabalyok.
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13. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
13.1. Az adatkezelési tajékoztatorol
(1) A Szolgaltatd hatalyos és naprakész adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatoja elérhet6 a Szolgaltatd

Weboldalan a http://mvkzrt.hu/adatvedelem cimen. Az alabbi QR kdédot mobileszkdzzel beolvasva is
megnyithaté a weboldal:

(2) A Szolgaltatd, mint adatkezel6 fenntartja maganak a jogot az adatvédelmi tajékoztatdé modositasara.
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14. DiJSzABAS

(1) A dijmegallapitas médja, feltételei: Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Magyarorszag helyi
onkormanyzatairdl széld 2011. évi CLXXXIX. térvény alapjan, a K6zdsségi kdzlekedési szolgaltatasok
ellatasanak alapveté feltételeit és dijait az abban foglaltak szerint Onkormanyzati Hatarozatban allapitja
meg, amely a Kdzszolgaltatasi szerz6dés mellékletét képezi.

(2) Az el6vételben megvasarolt papir alapu vonalijegy — ide értve a gyljtéjegyet, és a helyszinen
megfizetett Birsag medfizetését kdvetben atadott nyugta részét képez6é 5 db vonaljegyet tartalmazé
tombot is —, a 60 perces jegy, és kerékparos napijegy a kdvetkez§ tarifavaltasig hasznalhaté fel utazasra.
Az el6zb mondatban irtaktél eltéréen a Mobiljegy szolgaltatas hasznalataval megvasarolt vonaljegy az
applikacioban tortént vasarlasat kovetd 24 oras idétartamon bellul hasznalhaté fel (lasd még 7.5. pont (1)
bekezdésében irtakat).

(3) Azon Végallomasok, amelyeken nincs kialakitva kilon le- és felszalldhely, dijszabasi szempontbdl
Megalléhelynek tekintenddek.

(4) Szolgaltaté ezuton is tajékoztatja az Utasokat, hogy a kisgyermekes bérletigazolvany, tovabba a 60
perces jegy, bar azok szerepelnek a lenti dijtermékek kézott 2022. junius 30. napjaig nem vasarolhatéak
meg, tekintettel a koronavirus-vilagjarvany nemzetgazdasagot érinté hatasanak enyhitése érdekében
szlkséges gazdasagi intézkedésrél szolé 603/2020. (XIl. 18.) Korm. rendeletre és a veszélyhelyzettel
Osszeflggd atmeneti szabalyokrol szolé 2021. évi XCIX. térvény 147. §-aban irtakra. A Szolgaltatd
kommunikében fogja tajékoztatni az Utasokat ezen két dijtermék elsé lehetséges megvasarlasanak a
lehetbségérdél.

(5) Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak hatarozata és a Kézszolgaltatasi szerz6dés alapjan
a Szolgaltaté altal nyujtott kézforgalmu, menetrend szerinti személyszallitasi kdzszolgaltatas dijai az
alabbi modon alakulnak:

A feltiintetett arak forintban értendék és tartalmazzak a fizetendé altalanos forgalmi adét (AFA).
1.) Autdbusz- és villamos-vonalak teljes hosszan érvényes vonaljegyek Miskolc

kozigazgatasi
hataran belul:

a.) egy utazasra érvényes vonaljegy elévételben 350 Ft
b.) egy utazasra érvényes vonaljegy Jarmiivén valtva 500 Ft
c.) gyijtéjegy 10 db-os 3 000 Ft
d.) egy utazasra érvényes vonaljegy automatabdl vasarolva 330 Ft

2.) Autébusz- és villamos-vonalakra érvényes egyéb Jegytipusok Miskolc
kozigazgatasi hataran beliil:

a.) 24 oras jegy 1200 Ft
b.) 3 napos turistajegy 3 000 Ft
C.) 7 napos turistajegy 4 000 Ft
d.) hétvégi csaladi jegy 2 500 Ft
e.) Csoportos kombinalt tanulé 24 éras jegy 5 f6ig 3 500 Ft
f.) Csoportos kombinalt tanulé 24 6ras jegy 10 f8ig 7 000 Ft
g.) 60 perces jegy 550 Ft*
h.) 60 perces jegy automatabdl vasarolva 530 Ft*
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* Azt kbvetben kerlil bevezetésre, miutan azt a veszélyhelyzet miatt kiadott jogszabalyok
megengedik, vagy a jelenlegi tilalmat régzit6 szabalyozas hatalyat veszti. Errél a
Szolgaltaté kommiinikében tajékoztatjia majd az Utasokat.

3.) Villamos-vonalakra érvényes egyéb Jegytipus:

a.) kerékparos napijegy 340 Ft
4.)) Villamos-vonalakra érvényes Bérletszelvénytipusok:
a.) tanul6 arcképes villamos havibérlet 3 200 Ft
b.) tanul6 arcképes villamos hékdzi bérlet 3 200 Ft
c.) nyugdijas arcképes villamos havibérlet 3200 Ft
d.) nyugdijas arcképes villamos hékdzi bérlet 3 200 Ft
e.) altalanos arcképes villamos havibérlet 5200 Ft
f.) altalanos arcképes villamos hokozi bérlet 5200 Ft

5.) Autébuszvonalra érvényes Bérletszelvénytipusok Miskolc kdzigazgatasi

hataran belul:
a.) egyvonalas altalanos arcképes havibérlet 5200 Ft
b.) egyvonalas altalanos arcképes hokozi bérlet 5200 Ft

6.) Autobusz- és villamos-vonalakra érvényes kombinalt Bérletszelvénytipusok
Miskolc kdzigazgatasi hataran beliil:

a.) tanul6 arcképes kombinalt havibérlet 4 300 Ft
b.) tanulé arcképes kombinalt hdkdzi bérlet 4 300 Ft
c.) nyugdijas arcképes kombinalt havibérlet 4 300 Ft
d.) nyugdijas arcképes kombinalt hokozi bérlet 4 300 Ft
e.) altalanos arcképes kombinalt havibérlet 7 700 Ft
f.) altalanos arcképes kombinalt hokozi bérlet 7 700 Ft
g.) arckép nélkuli altalanos kombinalt havibérlet 29 700 Ft
h.) altalanos arcképes kombinalt éves bérlet 84 500 Ft
i.) arcképnélkuli altalanos kombinalt éves bérlet 326 000 Ft
j-) Kutya kombinalt hokozi bérlet 2 200 Ft
k.) als6 tagozatos tanulé kombinalt bérlet 4 300 Ft
l.) Fels6zsolcai kedvezményt tartalmazé tanuld arcképes kombinalt

havibérlet 3 560 Ft
m.) Felsézsolcai kedvezményt tartalmazoé tanulé arcképes kombinalt

hokozi bérlet 3 560 Ft
n.) Kisgyermekes bérlet 4 300 Ft*

* Azt kbvetben kerlil bevezetésre, miutan azt a veszélyhelyzet miatt kiadoft jogszabalyok
megengedik, vagy a jelenlegi tilalmat régzit6 szabalyozas hatalyat veszti. Errdl a
Szolgaltaté kommiinikében tajékoztatia majd az Utasokat.

7.) A Miskolc Pass Classic Kartyaval kedvezményesen vasarolhaté Bérletszelvény
tipusok és araik:

a.) Tanuld villamos Miskolc Pass havibérlet 2 880 Ft
b.) Nyugdijas Villamos Miskolc Pass havibérlet 2 880 Ft
c.) Tanulé Kombinalt Miskolc Pass havibérlet 3870 Ft
d.) Nyugdijas Kombinalt Miskolc Pass havibérlet 3870 Ft
e.) Villamos Miskolc Pass havibérlet 4 680 Ft
f.) Egyvonalas busz Miskolc Pass havibérlet 4 680 Ft
g.) Kombinalt Miskolc Pass havibérlet 6 930 Ft
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h.) Tanulé villamos hokozi Miskolc Pass bérlet

i.) Nyugdijas villamos hokoézi Miskolc Pass bérlet
j-) Tanulé kombinalt hékézi Miskolc Pass bérlet

k.) Nyugdijas kombinalt hdkozi Miskolc Pass bérlet
[.) Villamos hékozi Miskolc Pass bérlet

m.) Egyvonalas busz hokézi Miskolc Pass bérlet
n.) Kombinalt hokozi Miskolc Pass bérlet

8.) A 7-es vonalszamjelzésii autébuszvonalra érvényes Jegy-, és
bérletszelvénytipusok

Jegytipusok:
a.) egy utazasra érvényes vonaljegy elévételben
b.) egy utazasra érvényes vonaljegy Jarmiivén valtva
c.) 90%-os vonaljegy
d.) 50%-o0s vonaljegy
e.) egy utazasra érvényes Vonaljegy automatabdl vasarolva

Bérletszelvénytipusok:

a.) 7/2 szakaszon érvényes arcképes tanuldé 90%-0s havibérlet Miskolc
kdzigazgatasi hatara - Fels6zsolca végallomas kdzott

c.) 7/2 szakaszon érvényes arcképes tanuld 90%-os hokozi bérlet
Miskolc kbézigazgatasi hatara - Fels6zsolca végallomas kdzott

b.) 7/2 szakaszon érvényes arcképes nyugdijas havibérlet Miskolc
kdzigazgatasi hatara - Fels6zsolca végallomas kdzott

d.) 7/2 szakaszon érvényes arcképes nyugdijas hokozi bérlet Miskolc
kdzigazgatasi hatara - Fels6zsolca végallomas kdzott

e.) 7/2 szakaszon érvényes arcképes altalanos havibérlet Miskolc
kbzigazgatasi hatara - Fels6zsolca végallomas kozott

f.) 7/2 szakaszon érvényes arcképes altalanos hokozi bérlet Miskolc
kdzigazgatasi hatara - Fels6zsolca végallomas kdzott

g.) 7-es vonal teljes hosszan érvényes tanuld 90%-os arcképes
havibérlet

h.) 7-es vonal teljes hosszan érvényes tanuld 90%-os arcképes hokozi
bérlet

i.) 7-es vonal teljes hosszan érvényes nyugdijas arcképes havibérlet

j.) 7-es vonal teljes hosszan érvényes nyugdijas arcképes hokozi bérlet

k.) 7-es vonal teljes hosszan érvényes arcképes altalanos havibérlet

l.) 7-es vonal teljes hosszan érvényes arcképes altalanos hokozi bérlet

9. Egyéb dijak
a.) Bérletigazolvany kiallitasi koltsége
b.) Bérletszelvény visszavaltas kezelési dija érvényességi id6 elsd
napja elétt
c.) Rontott Bérletszelvény-csere kezelési dija
d.) Talalt targyak kezelési dija
e.) Szamlamasolat kezelési dija

A fenti dijszabas uj dijszabas kiadasaig érvényes!
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2 880 Ft
2 880 Ft
3 870 Ft
3870 Ft
4 680 Ft
4 680 Ft
6 930 Ft

350 Ft
500 Ft
35 Ft
175 Ft
330 Ft
740 Ft
740 Ft
5300 Ft
5300 Ft
7 400 Ft
7 400 Ft
1 050 Ft
1 050 Ft
7 500 Ft
7 500 Ft

10 500 Ft
10 500 Ft

250 Ft
250 Ft

250 Ft
250 Ft
250 Ft
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