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HATAROZAT

Az autébuszos piacfeliigyeleti és utasjogi hatésagként eljar6 Innovécids és Technologiai
Minisztérium Piacfeliigyeleti és Utasjogi Féosztaly (székhely: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.;
a tovabbiakban: autébuszos hatdsag) a Miskolc Varosi Kozlekedési Zrt. (3527 Miskolc,
Szondi Gyorgy u. 1., a tovébbiakban: Ugyfél) kérelme nyoman panaszkezelési szabalyzat
jovahagyasa targyaban 2019. augusztus 5-én indult kozigazgatasi hatdsagi eljarasban a
kovetkez6 dontést hoztam.

Az Ugyfél kérelmének
helyt adok és az Ugyfél panaszkezelési szabalyzatat a kovetkezé javitas eléirdsaval
jovahagyom.

Az Ugyfél kiteles a panaszkezelési szabalyzat 3.2. pontjat a kovetkezoképp javitani:

»3.2. Amennyiben a panaszt az MVK Zrt. elutasitotta és a panaszos azt nem fogadta el, a
panaszos jogosult a panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum panaszossal vald kozléstsl
szamitott, ennek hidnyéban a 3.1 pontban irt hatarid eredménytelen leteltét koveté 30 napon
beliil kozvetleniil az autébuszos piacfeliigyeleti és utasjogi hatésagként eljaré Innovacios
és Technoldgiai Minisztérium Piacfeliigyeleti és Utasjogi Féosztalyahoz (1440 Budapest,
Pf. 1. pu@itm.gov.hu) (a tovabbiakban: autébuszos hatdsag) fordulni. A panaszos kételes
az MVK Zrt. panaszkezelési eljarasban hozott, az tigyet lezar6 dokumentumot az autébuszos

hatdsdg részére a panasz mellékleteként benyujtani. Ezen—hatiridén—t4l—benyijtott
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A jovahagyott panaszkezelési szabalyzatot az autébuszos hatdésig hatirozatban kozolt
javitasanak megfeleléen az Ugyfélnek jelen dontés kézhezvételét koveté nyolc napon
beliil a hivatalos honlapjian — annak hatalybalépését megel6zéen — kiozzé kell tennie.

Dontésem a kozléssel végleges.

Jelen eljérdsban felmeriilt 3.000 forint eljarasi illetéket befizette.
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A dontés ellen kozigazgatasi per indithato. A kézigazgatési per irdnti keresetlevelet 3 (harom)
példanyban az elsd fokon eljaré Innovéciés és Technoldgiai Miniszternél, alperesként torténd
megjelslésével — de a Févarosi Kézigazgatasi és Munkatigyi Birésaghoz cimzetten — lehet
benyujtani a vitatott dontés kozlésétél szamitott harminc napon belill. Az tigyfélként eljaro
gazdalkodd szervezet és az tigyfél jogi képviseléje a kozigazgatési perben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett. T4jékoztatom, hogy ha egyik fél sem kéri targyalas tartasat, és azt
a birésag sem tartja sziikségesnek, a birdsdg az iigy érdemében targyalason kivil hataroz.
Targyal4s tartisa a keresetlevélben kérhetd. A birdsagi eljaras illetékkoteles, az illetéket a
birosag dontése szerint kell megfizetni.

Az ligyfél az eljaras barmely szakaszaban és annak befejezését kovetden is betekinthet az
eljaras soran keletkezett iratba.

Az iratbetekintés sordan az arra jogosult madsolatot, kivonatot készithet vagy -
kormanyrendeletben meghatérozott koltségtérités ellenében — madsolatot kérhet, amelyet a
hatosag kérelemre hitelesit.

INDOKOLAS

Az Ugyfél az autébuszos hatésighoz 2019. augusztus 5-én érkezett kérelmeben
panaszkezelési szabalyzatanak jovéhagyasat kérte. Az tigyfél az dltalanos tételti kozigazgatési
eljarasért fizetendd 3.000 forint értékd illetéket tutaldssal lerotta.

Az Ugyfél altal megkiildott panaszkezelési szabalyzat az autdbuszos személyszallitasi
szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabélyozott részletes feltételeire, az abban
foglaltak aléli mentességekre, az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre,
valamint a kozuti személyszallitési izletszabalyzatra vonatkozo6 szabalyokrol sz6l6 213/2012.
(VII. 30.) Korm. rendelet 26/A. §-ban meghaidrozotiakiiak megfelel.

Az Ugyfél az altala jovahagydsra benytitott panaszkezelési szabalyzatban ugyanakkor
pontatlanul jelslte meg az esetleges utaspanasz megtételére jogosult szervet, amely
pontatlansagot az autébuszos hatosag nem értékelt olyan stlytnak, hogy amiatt a kérelmet el
kelljen utasitani, ezért az autébuszos hatésag kotelezte az Ugyfelelet az autdbuszos hatdsag
pontos megnevezésének hasznélatéra az lizletszabalyzatban.

A fenti indokok miatt az Ugyfél kérelme vonatkozasaban a rendelkezd részben foglaltak
szerint dontottem.

Déntésem az 4ltaldnos kozigazgatasi rendtartdsrol szolé 2016. évi CL. térvény (a
tovébbiakban: Akr.) 82. § (1) bekezdése szerint a kozléssel véglegessé valik, az altalanos
kozigazgatasi rendtartasrol szold torvényben meghatarozott kivételekkel nem véltoztathato
meg.

A dontés ellen az Akr. 116. § (4) bekezdés a) pontja alapjan nincs helye fellebbezésnek. A
kozigazgatasi per inditasdnak lehetdségeét az Akr. 114. § (1) bekezdése és a kozigazgatasi
perrendtartasrol sz616 2017. évi L. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 39. § (1) bekezdése alapjan
biztositottam. A perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birosagot a személyszallitasi
szolgéltatasokrol sz6lé 2012. évi XLL torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 9. § (2) bekezdése
hatdrozza meg. A targyalas tartasa irénti kérelemrél a Kp. 77. § (1)-(2) bekezdésében
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foglaltak alapjan, a birosagi eljarassal kapcsolatos illetékfizetési kotelezettségrél az
illetékekrdl szo6l6 1990. évi XCIII. toérvény 62. § (1) bekezdése alapjan adtam tdjékoztatést.
Téjékoztatasul rogzitem, hogy a Kp. 29. § (1) bekezdése, a polgari perrendtartasrol szolo
2016. évi CXXX. torvény 608. § (1) bekezdése és az elektronikus iigyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabdalyair6l szold 2015. évi CCXXIIL. térvény 2. § (4) bekezdés e)
pontja €s a 9. § (1) bekezdés aa) és b) pontjai alapjan a kozigazgatasi perben eljard
gazdalkodo szervezet és a fél jogi képviseldje elektronikus kapcsolattartasra koteles.

A Kkeresetlevél elektronikus uton torténd benyujtasara a www.kormany.hu oldalon, a
Dokumentumok/Innovacids és Technologiai Minisztérium/Feliilvizsgalat meniipontban, vagy
kozvetleniil a kovetkezd linken érhetdek el, a hozzajuk tartozd tdjékoztatoval és kitoltési
utmutatoval:  http://www.kormany.hu/hu/dok?source=11&type=412#!DocumentBrowse az
ANYK program hasznélataval. Az tirlapok benytjtasahoz Ugyfélkapu regisztracié sziikséges.

Dontésemet jelen hatarozat indokolasaban megjeldlt és idézett jogszabalyi rendelkezéseken
tul az Akr. 5. §-a, 10. § (1) bekezdése, 17. §-a, 26. § (1) bekezdése, 27. § (1) és (2) bekezdése,
33. § (1) és (4) bekezdése, 62. §-a, 80. § (1) bekezdése, 81. § (1) bekezdése, 82. § (1)
bekezdése, 85. § (1) és (5) bekezdése, 112. §-a, 114. § (1) bekezdése, 116. § (4) bekezdés a)
pontja, 124. §-a, tovabba a kozlekedési igazgatasi feladatokkal Osszefiiggd hatdsagi
feladatokat ellatd szervek kijelolésérdl szolo 382/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 11. § altal
biztositott hatdskéromben, orszagos illetékességi teriiletemen eljarva hoztam meg.

A kiadmanyozési jog az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium Szervezeti és Mikodési
Szabélyzatarol szolo 4/2019. (II. 28.) ITM utasitas 124. § (2) bekezdésében foglaltakon
alapul.

Budapest, 2019. augusztus 10.

Dr. Palkovics Laszlo
innovaciéért és technolégiaért
felelos miniszter nevében és
megbizé/sébél:
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Dr. Bots Dénes

féosztalyvezet6

A hatarozatot tértivevénnyel kapjak:

1. Ugyfél
2. Irattar
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