ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS AZ UTAS-ELEGEDETTSEGI FELMERES
VEGREHAJTASA SORAN KELETKEZO SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

A Miskolc Virosi Kizlekedési Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) az Europai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eldirdsai szerint
ezuton tajékoztatja Ont, jelen tajékoztatoval és folyamatleirassal az On személyes adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl. A folyamatban vald részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras
szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezel6 megnevezése: Miskolc Varosi Kozlekedési Zartkortien Mikodo
Részvénytarsasag

Adatkezel6 székhelye: 3527 Miskolc, Szondi Gyorgy ut 1.

Adatkezel6 e-elérhetdsége: info@mvkzrt.hu

Adatkezel6 képviseldje: Demeter Péter vezérigazgatd

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK (NEVE ES) ELERHETOSEGE:
L-Tender Zrt. (Molnar Gabor)
e-mail cim: molnar.gabor@Itender.hu

AZ ADATKEZELES CELJA:

A tarsasag altal végrehajtandd elégedettség felmérési folyamat végrehajtasa soran a felmérésben
résztvevok azonositasa, a duplikalt valaszadéasok kiszlirése és a valaszadok sziikség esetén felmeriild
tajékoztatasanak biztositasa

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A kozfeladat ellatas kapcsan felmeriil6 elégedettség-mérési feladatok és az azokbol fakado adatkezelés
tekintetében a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kdzérdeki vagy az adatkezelGre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, amely MINTEGY
MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az
esetben a GDPR 6. cikk (1) a)-t, miszerint az adatkezelés az érintett Onkéntes és Kkifejezett
hozzajarulasan alapul (NAIH B/4542. szamu beszamolodjaban foglalt elnoki allaspont alapjan).

KEZELT ADATOK KORE:
Az elégedettség-mérés soran az érintett neve, elektronikus levelezési cime.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
A Tarsasdag az adatkezelésbe adatfeldolgozot nem von be.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasdg az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi a
Tarsasagot, gy a Tdrsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA



Az elégedettség-mérési folyamat lezarultaval a rogzitett személyes adatokat az adatkezeld
haladéktalanul torli.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

A Tarsasdag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazoldsat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén),
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

A Tarsasag gondoskodik az adatok biztonsdgarol, megteszi tovabba mindazon technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz
sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés ellen.

A Tirsasdg torekszik arra, hogy az Onnek adott tijékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatoban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban meghatarozott
jogaival ugy, kérelmét elsdsorban irasban terjesztheti be az adatvédelmi tisztviselohdz cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségén. Amennyiben On azonban szébeli tajékoztatast kér, Gigy
személyazonossaga igazolasat kovetden a Tarsasdg erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast
szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden
mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétol szamitott legkésébb egy
hénapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridt maximum tovéabbi két
hénappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Gsszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama
ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elektronikus Gton
tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, tigy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz, vagy valasztasa szerint a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint
illetékes torvényszékhez.

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatosag, ha elobb az adatkezel6hoz, esetiinkben tehat
hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el. Javasoljuk
ezért, hogy eloszor Tarsasdgunkkal vegye fel a kapcsolatot!

MVK Zrt.
2023. december 4.



