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MVK Zrt. - Szolgaltatoi jelentés 2018. 1-12. ho.

A Miskolc Megyei Jogi Varos Onkorméanyzataval megkdtstt Kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltaknak
megfeleléen - a jelentési kotelezettségnek eleget téve — a 2018. évi szolgaltatasok teljesitésérdl az alabbi
tajékoztatast adjuk. A beszamoloban a tényidészaki adatokat a Miskolc Megyei Jogli Varos Kozgy(ilése altal
2017. november 30-an 211/2017.(X1.30.) szamon elfogadott 2018. évi tervadatokhoz viszonyitottuk. A 2017.
évidl a Kozszolgaltatasi Szerz6dés részét képezi a 7-es autobusz vonal Felsézsolcai szakasza is, ezért a
jelentésiinkben ezen szakasz forgalmi teljesitményét is szerepeltetjiik.

I Szallitasi teljesitmény

A Téarsasdg beszamolasi idészakanak Kozszolgaltatasi SzerzOdés terv szerinti szallitasi teljesitménye
1.275.893 ezer férdhely-kilométer, a tény adatok alapjan 1.264.777 ezer férGhely-kilométer teljesiilt. A tervhez
kepest autobusznal 98,5 %-os, a varosi (kozuti) vasit esetében 100,4 %-os a szolgaltato altal elért teljesités
mennyisegi mutatoja. A szallitasi teljesitmény csuklos autdbusznal 120, sz6l6 autdbusznal 75, midi autébusznal
42 férGhellyel szamitott, a SKODA 26 THU3 tipusu jarmiinél ez az érték 261 férchely.

Jarmiveink futasteljesitménye 10.062.100 kilométer, amely a tervezett értéktdl 51.118 kilométerrel magasabb.
A 75 darab CNG izemi autébuszunk futésteljesitménye 2018. évben 5.609.956 kilométer. A teljes autobusz
izeméagi hasznos kilométer teljesitményének 67,1 %-at CNG izemil jarmlveinkkel teljesitettik. A
forgalomszervezési és jarmivezénylési intézkedések hatasara Tarsasagunk folyamatosan a CNG tipusi
autdbuszok magas kihasznaltsagat érte el.

A futasteljesitmény és féréhely-kilométerek tervhez képest kimutatott alakulasa tikrozi Tarsasagunk 2017. év
kozben bevezetett forgalomszerkezeti véltozasait is, amelyek a sz616 jarmlivek forgalomba allitasanak elGtérbe
helyezesevel koltséghatékonysagi és takarékossagi célokat szolgalnak.

A 2018. évben 83.210.951 utas elszallitaséra és 290.893.654 utaskilométer teljesitésére keriilt sor. Uzemagi
bontasban, az autébusznal az utasszam 0,9 %-os, az utaskilométer 1,0 %-os, a varosi (k6z(ti) vasutnal az
utasszam és az utaskilométer is 1,9 %-kal alacsonyabb értéket mutat a tervt6l.

Il.  Megbizhatésagi mutatok

A megbizhatosagi mutatokat a Szolgaltatoi jelentés a menetrend szerinti jaratok szamahoz (autobuszok esetén

530.562 darab jarat, varosi (koz(ti) vasit 85.138 darab jarat) viszonyitott kimaradt és csonka jaratok

tekintetében vizsgalja. A mutatok autobusz lizemagnal 99,9 %-on, varosi (kozdti) vastt izemagnal 99,7 %-on

teljestiltek. Ezen beliil is kiemelkedéek a CNG lizem(i autdbuszaink mutatéi. A ténylegesen kimaradt egész

autébusz forduldk szama 2018. évben dsszesen 43 darab fordulo, 301 jarat esetében menet kézben miiszaki
vagy egyéb forgalmi ok miatt tortént ,csonka” teljesités. Varosi (kozuti) vas(t tekintetében 92 darab a kimaradt

jaratok szama, és 193 darab csonka jarat keriilt teljesitésre. Mindemellett autdbuszokkal 252 darab, varosi

(kdzuti) vasittal 32 darab tobblet jaratot is teljesitettiink a varosi rendezvények, sportesemények alkalmaval

megndveked{ utazasi igények kiszolgalasa érdekében.

lll. Forgalmi-, m{iszaki mutatok

A menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas lebonyolitasahoz 157 darab autobusz és 34 darab varosi
(kozuti) vasati jarm{ allt rendelkezésre. A menetrendi forgalomban részt vevé mértékaddé munkanapi
jarmiiszam 123 darab autobusz, illetve 24 darab vérosi (k6z(ti) vas(ti jarmi volt. December honapban a
személyszallitast végz6 CNG autébuszaink szama 74 darab volt a 75 darabbdl, tehat a gyartoi garancialis
feltételekben vallalt érték felett volt mérheté az (izemképes allomany. A javitashan 1év$ jarmivek atlagos
allomanya autébuszoknal 30 darab, ebbdl janiusban 1 darab CNG tipust jarm{. A varosi (kozuti) vasuti
jarmiiveknél a javitasban lévé jarmiivek atlagos aranya 7 darab.

V. Menetjegy és bérletértékesités

Kedvez6 jelenségként értékelhetd 2018. évben a menetjegyek tervezett eladott mennyisége a tervezettet
53.993 db-bal haladta meg. Ezen bellil a jarmiivezetoné! valtott menetjiegyek értékesitési darabszama 5,2 %-
kal (30.918 darabbal), a 10 darabos gy(ijtéjegyek darabszama 5,0 %-kal (3.336 darabbal) meghaladja a tervet.
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A turistak kdzott a legnépszeriibb az altalanos napijegy, melynek forgalma 2018-ban 3.610 darab, mely a
tervezettnek megfeleld.

A helyi havi bérletek értékesitett darabszama havonta 49.454 darab, vagyis Miskolc varos 155.650 fGs
lakossaganak atlagosan 31,8 %-a vasarolja helyi havi tipus(i bérleteink valamelyiket.

A teljesarii havi bérletek eladasi darabszama 344.055 darab, a tervhez képest 0,1 %-0s ndvekedés
tapasztalhato. A teljesar( havi kombinalt bérlet értékesitett darabszama a tervezettél 1,9 %-kal (5.359 darabbal)
magasabb. Ezen beliil a kombinalt nagyvallalati kedvezményes bérlet értékesitési mennyisege 16,7 %-kal
(5.616 darab) miilja feliil a tervezettet. A tanul6 és nyugdijas bérletek eladott darabszama 248.896 db, ez a
tervhez képest 5,0 %-kal (13.022 darabbal) elmarad. A tanulo és nyugdijas bérletek értékesitési darabszamait

a 2017. év értékesitési mennyiség (262.240 darab) figyelembevételével terveztiik, de a nyugdijasok esetében
havonta atlagosan 548 darab elmaradéas tapasztalhato.

A helykézi bérletek értékesitési mennyisége 0,8 %-kal haladja meg a tervet (109 darabbal), ezen beliil is a
teljesart helykozi bérletek eladott darabszama 3,2 % novekedést mutat.



MVK Zrt.

Kdzszolgaltatoi jelentés

Szallitasi teljesitmények
4.melléklet 1.tabla
ld6szak:2018.01-12. ho

Idészak(honap): 1 -tol / -t6l 12 -ig
Kozszolgaltatoi szerzédés szerinti Terv Teny Index Eltérés
szallitasi teljesitmény tervhez tervtdl
Férohely km 1275892 644 1264776773 99,1%| -11 115871
Autobusz 835 585 567 822 907 609 98,5% -12 677959

Fels6zsolca nélkiil 821786 399 808 809 037 98,4% -12977 363
midi 1936 215 1924272 99,4% -11 943
dizel sz6l6 39322 219 44514704 113.2% 5192485
dizel csuklos 270451626 252974177 93.5% -17 477 448
CNG sz0lo 222 601 152 246 895314 110,9% 24 294 162
CNG csuklos 287475188 262 500 569 913%| -24974619
Felsézsolca 13799 168 14098 572 102,2% 299 404
plasma 0 0 0
dizel sz6lo 0 3473 3473
dizel csukids 0 83914 83914
CNG sz6l6 4237 199 2750675 64,9% -1486 524
CNG csuklos 9561970 11260 511 117.8% 1698 541
Varosi kozati vasat 440 307 077 441 869 164 100,4% 1562 087
Skoda 26 THU3 440 307 077 439168779 98,7% -1138298
Tatra KT8D5 0 2700385 2700385
SGP-E1 0 0 0
Utasszam 84234423 83 210 951 98,8% | -1023472
Autébusz 56 628 791 56 125 562 99,1% -503 228
Varosi kézati vasat 27 605632 27 085 388 98,1% -520 244
Utas km 294 434 303 290 893 654 98,8%] -3 540649
Autobusz 216 862 181 214 783 557 §9,0% -2078 625
Varosi k6ziti vasat 77572121 76 110 097 98,1% -1 462 024
Futasteljesitmény 10010 981 10 062 100 100,5% 51118
Autobusz 8323981 8367 970 100,5% 43989
Fels6zsolca nélkiil B 187 802 8226 906 100,5% 39104
midi 46 100 45816 99,4% -284
dizel sz616 524 296 593 529 113,2% 69 233
dizel csuklos 2253764 2108118 93,5% -145645
CNG sz616 2968015 3291938 110.9% 323922
CNG csuklos 2395627 2187 505 91,3% -208 122
Felsézsolca 136 179 131259 96,4% -4 920
plasma 0 0 0
dizel 52616 0 46 46
dizel csukios 0 699 699
CNG szolo 56496 36676 64,9% -19820
CNG csuklos 79 683 93838 117.8% 14155
Hasznos 8323 981 8358 165 100,4% 34184
Rezsi 0 9805 9805
Varosi kézati vasit 1687 000 1694 130 100,4% 7130
Hasznos 1 687 000 1684 130 100,4% 7130
Skoda 26 THU3 1687 000 1682639 98,7% -4 361
Tatra KT8D5 0 11491 11491
SGP-£1 0 0 0
Rezsi 0 0 0

Férdhelykihasznaltsag (%)
Autobusz 25,95 26,10 100,6% 0,15
Varosi kbzati vasat 17,62 11,22 97,8% -0,39

Atl. dinamikus férchely

Autobusz 100,38 98,46 98,1% 1,93
Varosi kozhti vasat 261,00 260,82 99,9% -0,18

*A féréhelykilométer szamitasnal csuklos autdbusznal 120, szl autdbusznal 75, midi autébusznal 42,
SKODA 26THUS3 villamosnal 261, KT8D5 villamosnal 235



MVK Zrt. Megbizhatosagi mutatok
4.melléklet 2.tabla

|d6szak:2018.01-12. ho

Kozszolgaltatoi jelentés

ldészak(honap): 1 -tol/-t6l 12 -ig

. L . , Index Eltérés

Megbizhatdsagi mutatok Terv Tény tervhez | tervis
Megbizhatésagi % 100,00 99,94 99,9% 0
Menetrend szerinti forduldk szama 548 142] 530 562 96,8%| -17 580
Kimaradt fordulok szama 0 344 344
egész fordulok szama 0 43 43
N miiszaki hiba 0 29 29
4 forgalmi ok 0 14 14
3 személyzet hidny 0 0 0
g csonka fordulok szama 0 301 301
miiszaki hiba 0 174 174
forgalmi ok 0 127 127
személyzet hiany 0 1 1
Teljesitett fordulok szama 548 142] 530 219] 96,73%| -17 923
Menetrenden kiviil teljesitett fordulok 0 252 252
Megbizhatosagi % 100,00 99,67 99,7% 0
Menetrend szerinti fordulok szama 86 000f 85138 99,0% -862
Kimaradt fordulok szama 0 285 285
3:%' egész fordulok szama 0 92 92
o miiszaki hiba 0 26 26
k= forgalmi ok 0 47 47
N személyzet hiany 0 19 19
= csonka fordul6k széma 0 193 193
g milszaki hiba 0 99 99
g forgalmi ok 0 93 93
személyzet hiany 0 1 1
Teljesitett fordulok szama 86 000 84854 98,7% -1147
Menetrenden kiviil teljesitett fordulok 0 32 32




MVK Zrt. Kézszolgaltatoi jelentés Forgalmi miiszaki mutatok
4.melléklet 3.tabla
ldészak:2018.01-12. hé

Idészak(honap): 1 tol /-t6l 12 -ig

Forgalmi miiszaki mutatok Terv Tény t'"dex Elteres

ervhez tervtdl
midi 2,0 2,0 100,0% 0,0
dizel sz0l6 21,0 36,0 171,4% 15,0
dizel csukios 69,0 791 114,6% 10,1
Atlagos allomény CNG sz6l6 40,0 40,0 100,0% 0,0
CNG csukios 35,0 35,0 100,0% 0,0
Osszesen 167,0 192,1 115,0% 25,1
Kiilonjarat 0,0 0,0 - 0,0
IK Veteran 2,0 2,0 100,0% 0,0
N midi 2,0 2,0 100,0% 0,0
% dizel sz6lo 16,0 16,0 100,0% 0,0
S | Attacos foraalmi allomany 128} CSUkIos 64,0 640  100,0% 0,0
5 | A1agos forgalmialomany o6 szol6 40,0 400]  100,0% 0,0
< CNG csuklos 35,0 35,0 100,0% 0,0
Osszesen 157,0 157,0 100,0% 0,0
Javitasban lévé allomany 21,2 29,8 109,7% 2,6
Javitas %-a 17,3% 19,0% 109,7% 0,0
Uzemkeépes allomany 129,8 127,2 98,0% -2,6
Uzemképesség %-a 82,7% 81,0% 98,0% 0.0
Forgalomba adott jarmi 122,8 122,6 99,8% -0,2
Kibocsatasi % 78,2% 78,1% 99,8% 0,0
Tartalék allomany 7,0 4,6 65,5% -2,4
Skoda 31,0 31,0 100,0% 0,0
Tatra KT8D5 30 11,0 366,7% 8,0
Atiagos allomany Osszesen 34,0 42,0 123,5% 8,0
- FVV nosztalgia 2,0 2,0 100,0% 0,0
‘2 SGP oktaté 1,0 1,0 100,0% 0,0
g SGP pbtkocsi 0,0 0,0 - 0,0
= Skoda 31,0 31,0 100,0% 0,0
‘2 Atlagos forgalmi allomany Tatra KT8D5 3,0 3,0 100,0% 0,0
0 Osszesen 34,0 34,0 100,0% 0,0
B Javitasban levd allomany 35 6,7 191.2% 3,2
O |Javitas %-a 10,3% 19,7% 191,2% 0,1
g Uzemképes allomany 30,5 27,3 89,5% -3,2
Uzemképesség %-a 89,7% 80,3% 89,5% -0,1
Forgalomba adott jarmd 23,5 23,5 100,0% 0,0
Kibocsatasi % 69,1% 69,1% 100,0% 0,0
Tartalék allomany 7,0 3,8 54,5% -3,2




MVK Zrt. Menetjegy- és bérletértékesités
4. melléklet 4. tabla

Id6szak:2018.01-12. hé

Kozszolgaltatdi jelentes

Idészak(hénap): 1  -tol/-t6] 12 -ig
Ertékesités dbszama (db) Terv Teny | M9 | Eyres
tervhez
MENETJEGYEK OSSZESEN 2833578} 2887571 101,9% 53993
ebbél:  El6vételben valtott 1556 701} 1545859 99,3% -10 842
90%-os vonaljegy 17 147 15 880 92,6% -1 267
50%-os vonaljegy 1200 3024 252,0% 1824
Jarmiivezeténél valtott 594 730 625648 105,2% 30918
Gyjtéjegy 10 db-os 66 380 69 716 105,0% 3336
HELY! HAVI BERLETEK 606 175 593 447 97,9% -12728
Kisallat kombinalt hokodzi bériet 439 496 113,0% 57
Tanulé / nyugdijas bérletek 6sszesen 261918] 248 896 95,0% -13 022
Tanuld bérletek 6sszesen 198 383 191 933 96,7% -6 450
Nyugdijas bérletek 6sszesen 63 535 56 963 89,7% -6 572
T-Ny villamos bérletek 26 638 23294 87,4% -3 344
Tanuld villamos bérlet 6sszesen 24 840 21777 87,7% -3 063
Nyugdijas villamos bérlet §sszesen 1798 1517 84,4% -281
T-Ny kombinalt bérletek 235280 225602 95,9% -9 678
Tanuld kombinalt bérlet sszesen 173 543 170 156 98,0% -3 387
Nyugdijas kombinalt bérlet 6sszesen 61737 55 446 89,8% -6 291
Teljesaru havi bérletek 6sszesen 343818] 3440551 100,1% 237
Egyvonalas busz bérlet dsszesen 22 118 18 909 85,5% -3 209
Kombinalt bérlet dsszesen 274 995 280 354 101,9% 5359
ebbdl: Kombinalt nagyvéllalati bérlet 33600 39216 116,7% 5616
Villamos bérlet 8sszesen 46 705 44792 95,9% -1913
EVES BERLETEK 274 414 151,1% 140
Kombinalt éves bérlet/arcképes 274 414 151,1% 140
Kombinalt alt. éves arckép nélkiili 0 0 0
HELYKOZI BERLETEK 12 956 13 065 100,8% 109
Tanulé/nyugdijas helyk6zi bérletek 6sszesen 7 044 6 965 98,9% -79
Tanulé helykdzi busz bérlet ésszesen 6573 8 569 99,9% -4
Nyugdijas helyk6zi busz bérlet 6sszesen 471 396 84,1% -75
7 T-Ny helykozi busz bérlet G6sszesen 2874 3089 107,5% 215
7/2 T-Ny helykézi busz bérlet 6sszesen 4170 3876 92,9% -294
7 T helykdzi busz bérlet sszesen 2791 3021 108,2% 230
7 Ny helykdzi busz bérlet dsszesen 83 68 81,9% -15
712 T helykdzi busz bérlet dsszesen 3782 3548 93,8% -234
712 Ny helykdzi busz bérlet 8sszesen 388 328 84,5% -60
0
Teljesaru helykozi bérletek Gsszesen 5912 6100} 103,2% 188
7 Helykdzi busz bérlet 6sszesen 3267 3282 100,5% 15
712 &lt. helykdzi busz bérlet sszesen 2 645 2818 106,5% 173




