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Altalanos tudnivalok

A Személyszallitasi szerz6dés az utas és az MVK Zrt. kdzott akkor 1ép hatalyba, amikor az utas utazasi szandékkal
felszall a menetrend szerint kdzlekedd jarmiire.

A Személyszallitasi szerzédés alapjan az MVK Zrt. vallalja, hogy a részvénytarsasag Utazasi Feltételei alapjan és a
megalldhelyeken kbzzétett menetrend szerint, autdbusz, illetve villamos jarmiveivel, a Dijszabasi tajékoztatoban
meghirdetett dij ellenében vagy dijmentesen az utast elszallitja.

Az utas a Személyszallitasi szerz6dés alapjan akkor jogosult a felkinalt személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni
amennyiben jelen Utazasi Feltételeket elfogadja és magéra nézve kotelezd érvénylinek tekinti.

Az utas az a kdzOsségi kozlekedésben résztvevé személy, aki az MVK Zrt. menetrend szerint kdzlekedd villamos vagy
buszjaratara tortén6 felszallassal kifejezett rautalé magatartasaval az MVK Zrt.-vel személyszallitasi szerzédést kot és az
Uzletszabalyzatban és az utazasi feltételekben meghatarozott kovetelményeknek megfelel.

A személyszallitasi szerz6dés a menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatasra iranyuld polgari jogi szerz6dés.
Az utas tudomasul veszi, hogy az Utazasi Feltételek a személyszallitasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

Jarmiiveinkre el6revaltott vonaljeggyel, a jarmiivezetnél valtott vonaljeggyel, érvényes és a felszallas idépontjaban
fennalld utazasi jogot tanusité bérletszelvénnyel, érvényes utazasi igazolvannyal lehet felszallni.

Kivételt képeznek ez aldl azok a személyek, akik dijtalan utazasra jogosultak.

Dijtalan utazasra jogosultak helyi kozlekedéshen

e gyermekek — felnétt kiséretében — 6 éves korig, illetdleg iskolai tanulmanyai megkezdéséig
barmely személyi azonositésra alkalmas igazolvany (igazolas) felmutatasaval;

e avak személy és kiséréje (Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Sz6vetsége megyei
tagozata altal kiadott arcképes tagsagi igazolvannyal);

e hallasértilt személy és kisérdje (Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége megyei
tagozata altal kiadott arcképes tagsagi igazolvannyal);

* atartds betegseg miatt magasabb 0sszeg( csaladi potiékban részesulo gyermek eletkortol
fuggetlendl, valamint kiséréje (a Magyar Allamkincstar altal kiadott hatdsagi bizonyitvannyal
kell igazolni);

* 2z 1998. évi XXVI. torvény szerint stlyosan fogyatékos személy és kiséroje (a Magyar
Allamkincstar altal kiadott hatdsagi bizonyitvannyal);

e legalabb 75 %-os rokkant hadirokkant csaladtagja;

® a65. életéve betdltése napjatdl a magyar allampolgar, a menekdlt, az Eurdpai Unid mas
tagallamanak allampolgara, valamint nemzetkdzi szerz6dés rendelkezése esetén a
szerz6dés hatalya ala tartozd kulfoldi allampolgart is, a személyi igazolvanya vagy barmely
mas személyi azonositasra alkalmas igazolvany (igazolas) felmutatasaval;

e akiilon jogszabalyok alapjan a nyugdijfolydsitd szerv altal megallapitott nyugellatasban
részesiilé 65 éven felli kilfoldi allampolgar a nyugdijfolyésitd szerv igazolasa és barmely, a
személyi azonositasra alkalmas okmany alapjan;
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e aszomszédos allamokban él6 magyarokrol sz6l6 2001.évi LXII. térvény hatalya ala tartozd
65. életévét betdltott kulfoldi allampolgar és a 65. életévét betdltdtt hozzatartozéja a nevére
kiallitott “Magyar igazolvany”, illetve a “Magyar hozzatartozdi igazolvany” felmutatasaval;

e ahadirokkant, hadidzvegy, a hadigondozasi igazolvanya és személyi igazolvanya
felmutatasaval;

e a hadirokkant kiséréje, ha a hadirokkant az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar Orszagos
Orvos Szakeértéi Intézetének szakvéleménye alapjan kisérére szorul, és azt a hadigondozasi
igazolvany tartalmazza;

e Kozlekedésbiztonsagi Szervezet kormanytisztviselSje a Fellgyeleti Igazolvany ,Utazési
igazolvany” betétlapja alapjan, amelyet a Nemzeti Fejlesztési Miniszter hagyott jova;

Dijtalan utazasra jogosultak kbzigazgatasi hataron tuli, helykézi kozlekedéshen (7-es viszonylat)

e tartézkodasi engedéllyel valamint a Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal altal kiallitott
igazolassal rendelkezd menekiiltkénti vagy oltalmazottkénti elismerését kéré személy
valamint a menedékeskénti elismerését kéré személy;

e aBevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal altal kiallitott igazolassal rendelkezd menekiilt és
menedékes;

¢ hadirokkant és hadiézvegy;
e hadirokkant kiséréje;

o felndtt kiséretben utaz6 gyermek 6 éves korig illetdleg iskolai tanulmanyai megkezdéséig
barmely személyi azonositésra alkalmas igazolvany (igazolas) felmutatasaval;

e 65 évnél idésebb magyar allampolgar;

65 évnél idésebb EU tagallam polgéra;

65 évnél idésebb magyar nyugellatasu kilfoldi;

O utitars.
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e aszomszédos allamokban él6 magyarokrol sz6l6 2001.évi LXII. térvény hatalya ala tartozd
65. életévét betoltott kilfoldi allampolgar;

e 65 évnél iddsebb kiilféldi nemzetkozi szerzédés alapjan;
e 65 évnél idésebb menekiilt;
e Kodzlekedésbiztonsagi Szervezet kormanytisztviselbje a Felligyeleti Igazolvany ,Utazasi

igazolvany” betétlapja alapjan, amelyet a Nemzeti Fejlesztési Miniszter hagyott jova;

A 65. évet betoltott magyar allampolgarok jogosultsdgukat személyi igazolvanyukkal vagy mas, a személyi
azonossagot, életkort és allampolgarsagot igazol6 arcképes hatosagi igazolvannyal (pl. Utlevél) igazolhatjak.

Az MVK Zrt. lehetdséget biztosit - az egyébként dijmentes utazasra jogosult - 65 éven fellliek szdmara arra, hogy
dijmentes utazasuk megkdnnyitése érdekében, arcképes a dijmentes utazas igazolasara szolgalé igazolvanyt valthassanak
ki, mely nem kotelez jellegi. Az igazolvanyok kiadasat a K6zonségszolgalati Iroda végzi.

Az igazolvany elkészitéséhez szlikséges:

e 1db4 x4 cm-es 3 hdnapnal nem régebbi igazolvanykép;

e személyi igazolvany és lakcimkartya;
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Az igazolvany kiallitasanak dija: 250.- Ft

Amennyiben a 65 éven felliliek nem valtjak ki ezen igazolvanyt, a dijmentes utazésra torténd jogosultsagukat személyi
igazolvannyal igazolhatjak.

Ezen fellll a kilfoldrél hazateleplilt személyeknek a hazatelepiilést, a menekiilteknek a menekiilt helyzetet tartézkodasi
engedélytikkel is igazolniuk kell. A kilfoldi allampolgaroknak személyazonossagukat, allampolgarsagukat, életkorukat,
valamint ha a nemzetkdzi szerz6dés mas feltételt is meghataroz, a feltétel meglétét kell igazolniuk.

A kedvezményre jogosult vakok és kiséréik a jogosultsagukat a vak személy nevére sz0l0, a vakok személyi jaradékéara
valo jogosultsagra vonatkoz6 igazolassal, vagy a Magyar Vakok és Gyengénlatdk Orszagos Szdvetségének érvényes
arcképes igazolvanyaval igazolhatjak.

A hallassériiltek jogosultsagukat a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége arcképes tagsagi igazolvanyanak
egyidejl felmutatasaval igazolhatjak. Az igazolvanyt évenként érvényesiteni kell. Az eléz6 évi érvényesitéssel az igazolvany
a targyévben mércius 31-ig jogosit utazasra.

A tartds betegség miatt magasabb Osszegli csaladi potlekban részesuld gyermek utazasi — kedvezményre valo
jogosultsagat a csaladi pétiék folyésitasardl sz6l6 a Magyar Allamkincstar altal kiadott hatosagi igazolvannyal kell igazolni.

Az 1998. évi XXVI. torvény alapjan sulyos fogyatékossagi tamogatasban részestilé személy a jogosultsagat szintén a
Magyar Allamkincstar altal kiadott és ezt tanUsitd hatosagi igazolvannyal igazolhatja. A kedvezmény igazolaskor csak a
hatdsagi igazolvany eredeti példanya fogadhatd el.

A kiséré személyazonossagat nem kell vizsgalni. Kisérének az a személy tekinthetd, aki a kedvezményre jogosult
személlyel egy(tt utazik.

A hadigondozotti kedvezményre jogosultak jogosultsagukat a lakohely szerinti dnkormanyzat jegyz6je altal kiadott,
névre szOl6 "Hadigondozotti igazolvany'-nyal igazolhatjak. Az igazolvany tartalmazza a hadigondozotti mindsitést
(hadirokkant, hadidzvegy, stb.), valamint a hadirokkant kisérésének sziikségességét. A kisérd kedvezményre vald
jogosultsagat az igazolvany erre vonatkozd bejegyzése igazolja.

A hadirokkantak kedvezményre jogosult csaladtagjanak a jogosultsagot személyi igazolvannyal és a jogosultsagot
megalapoz6 okmannyal kell igazolnia.

Ezek kiilonosen:

e a csaladtagi kapcsolat megallapitasahoz: a hadirokkant hadigondozotti igazolvanya és a
jogosult személyi igazolvanya, személyi lapja, diakigazolvanya, hazassagi anyakonyvi
kivonata;

e ¢lettarsi viszony megéllapitdsahoz: Onkormanyzati igazolds és kozos lakcim igazolasa
személyi igazolvannyal;

e gyermekekre vonatkozo feltételek megallapitasahoz: diakigazolvany, személyi igazolvany,
emelt 6sszegl csaladi potlék folyositasardl sz61é igazolas;
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Bérletigazolvanyok

Altalanos bérletigazolvany

Az altalanos bérletigazolvanyok kiallitasahoz 1 db 4 x 4 cm-es hagyomanyos vagy digitalis technikaval készillt, fekete-
fehér vagy szines, vilagos hatter(i és a jelenlegi életkornak megfeleld, lehetleg 3 honapnal nem régebbi igazolvanykeép,
valamint személyi igazolvany szukséges.

Az igazolvanyt kiallitd bérletpénztaros sajat hataskorében eljarva az igazolvanykép elfogadasat megtagadhatja,
amennyiben azon az utas személyazonossaga nem beazonosithato, vagy az nem az utas koranak megfelelé.

Az altalanos bérletigazolvany hasznalata nem koételez6 jellegli. Amennyiben az utas nem kivan altalanos
bérletigazolvanyt készitettni vagy nem rendelkezik azzal, az altalanos bérletszelvényt mas arcképes igazolvannyal
(személyi igazolvany, utlevél, jogositvany) utazasra érvényesen hasznalhatja. Ebben az esetben a fényképes okmany
szamat, sorszamat kell a bérletszelvényre ravezetni. Ez a lehetéség nem vonatkozik a végleges és ideiglenes nyugdijas
bérletigazolvannyal rendelkezékre, kizarolag csak az altalanos bérletigazolvany helyett fogadhaté el a jelzett okmanyok
barmelyike.

A bérletszelvényre a bérletigazolvany (diakigazolvany) sorszamat a bérlettel torténd elsé utazas megkezdése elétt az
utas tollal kdteles olvashatdan rairni.

Nyugdijas bérletigazolvany (ideiglenes és végleges)

Azon jogosultak részére, akik az Oregségi nyugdij korhatart elérték, az MVK Zrt. jegypénztarosai nyugdijas
bérletigazolvanyt allitanak ki.

A kedvezményes utazasra jogosité igazolvany (ideiglenes és végleges) kiallitasahoz 1 db 4 x 4 cm-es hagyomanyos
vagy digitalis technikaval készlilt, fekete-fehér vagy szines, vildgos hétter(i és a jelenlegi életkornak megfeleld, lehetbleg 3
hénapnal nem régebbi igazolvanykép, személyi igazolvany, lakcim kartya, az ellatast, nyugdijat, jaradékot megallapito
hatarozat, valamint az ,Ellatottak utazasi utalvanya” szlikséges.

Az igazolvanyt kiallito bérletpénztaros sajat hataskorében eljarva az igazolvanykép elfogadasat megtagadhatja,
amennyiben azon az utas személyazonossaga nem beazonosithatd, vagy az nem az utas kordnak megfeleld. A
bérletpénztaros szintén sajat hataskorben indokolt esetben a bérletigazolvanyt bevonhatja, ha az az utazési feltételekben
foglaltaknak nem felel meg.

Azon jogosultak részére, akik az dregségi nyugdij korhatart még nem érték el és jogosultsaguk id6tartama nem
tekinthetd véglegesnek, az MVK Zrt. jegypénztarai jegypénztarosai ideiglenes bérletigazolvanyt allitanak ki az érvényesség
megjeldlésével. Ideiglenes nyugdijas igazolvany kiallitasahoz, valamint annak Ujra érvényesitéséhez a nyugdijas hatarozat
eredeti példanyanak bemutatasat kérjlik. Az ideiglenes nyugdijas igazolvany érvényesitése az orvosi fellilvizsgalat
idépontjaig torténik. Az Ujraérvényesitést a jogosultnak kell kérnie. Ennek elmulasztasa esetén a bérletigazolvany utazasra
érvénytelenné valik, és jogtalan hasznalata potdijfizetési kitelezettséget von maga utén.

A nyugdijasok és egyéb jogosultak a kedvezményre térténd jogosultsagukat a nyugdijat, ellatast, illetve a jaradékot
foly6sito szerv altal kiadott igazolvany, igazolas bemutatasaval igazolhatjak.

Az igazolvany elkészitésekor a személyazonossagot személyi igazolvannyal kell igazolni.
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Fogyatékos személyek ideiglenes dijmentes igazolvanya

Dijmentes igazolvanyra jogosult a tartds betegség miatt magasabb Osszeg(i csaladi potlékban részesilé gyermek
életkortdl fliggetlendl, valamint az 1998. évi XXVI. térvény szerint sulyosan fogyatékos személy.

2012. januar 1-tél a helyi kdzlekedést ilyen jogcimen dijmentesen valamint a kdzigazgatasi hataron tuli viszonylatot - az
MVK  Zrt. altal Miskolc - Fels6zsolca kozott kozlekedtetett 7-es viszonylatot (a Keleti kapu megallohely — Fels6zsolca
végallomas — Keleti kapu megallohely kozétti szakaszon) - 90%-0s utazasi kedvezménnyel igénybevevdk részére a MVK
Zrt. arcképes igazolvany elkészitésére ad lehet6séget. Ennek elkészitése nem koételezd, akik azonban mégis élnek a
lehet6séggel, az MVK Zrt. ellenérzésre feljogositott dolgozéi részére ezen igazolvany felmutatasaval igazolhatjak a
kedvezményre valod jogosultsagukat. A kedvezményre jogosultak az MVK Zrt. Kozdnségszolgalati Irodajaban
regisztraltathatjak magukat.

A regisztraciot kovetben a jogosultak részére a , Fogyatékos személyek ideiglenes dijmentes igazolvanya” kerdl
elkészitésre.

Az igazolvany kiallitasahoz szikséges:

s A Magyar Allamkincstar altal kiadott hatdsagi igazolvany;
e 1db4 x4 cm-es 3 hdnapnal nem régebbi igazolvanykép;
e Személyi igazolvany vagy mas arcképes igazolvany;
Az igazolvany kiallitasanak dija: 250.- Ft
Az ideiglenes dijmentes igazolvany a kiallitds id6pontjatol szamitott egy évig érvényesithetd, illetve ha a hatésagi
igazolvany érvényességi ideje ettdl révidebb, akkor addig az idépontig. Ezt kdvetben, vagy a mar meglévé és egy évnél
hosszabb érvényességi idétartamu hatdsagi igazolvany, vagy egy Ujabb jogosultsagot igazold hatdsagi igazolvany alapjan,

az igazolvanyon feltiintetett érvényességi idépont lejarta el6tt kell érvényesittetni az igazolvanyt. Az igazolvanyok
érvényesitésére barmelyik pénztarunkban lehet6ség van. Az érvényesitéskor a jogosultsagot minden esetben igazolni kell.

Amennyiben a jogosultak nem valtjak ki ezen igazolvanyt, a kedvezményre val6 jogosultsagukat a tovabbiakban is az
azt megalapoz6 hatdsagi igazolvany eredeti példanyaval igazolhatjak.

Jegyek és bérletek

Vonaljegy

Az érvényesitett vonaljegy egy autobusz vagy egy villamos vonal teljes hosszan, két végallomas kozott egyszeri utazasra
jogosit, atszallas nélkill. A vonaljegyet az utazds megkezdésekor - kdzvetlenil a felszallast kovetben - a jegykezeld
készilékkel érvényesiteni kell, az utazas sordn meg kell &rizni, jegyellenérzéskor at kell adni az ellenérzést végzd
dolgozénak (ellendrnek). A jegy érvényesitése minden esetben az utas kotelessége, a jegykezeld készilék hibaja esetén
az érvényesitést a helyszinen talalhaté masik készillék segitségével kell elvégezni.

A 7-es viszonylat teljes hosszan (Buza tér - Fels6zsolca kdzott) egy vonaljegy érvényesitésével vehetd igénybe.

Azon végallomasok, amelyeken nincs kialakitva kilon le- és felszalldhely, dijszabasi szempontbdl megalldhelynek
tekintenddek.
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Gydijtéjegy

A gyijtéjegy 10 db vonaljegyet tartalmaz. Az iv szétbonthato, a vonaljegyek a borito t6szelvény nélkil is érvényesek. A
kezelt vonaljegyet az adott utazas végéig meg kell drizni, és ellenérzéskor fel kell mutatni, kérésre at kell adni az ellendrnek.
A gy(ijtéjegy nem valthatd vissza. A gy(jtéjegy jegydarabonkénti arusitasa tilos. A gylijtéjegyben talalhaté vonaljegyekre
egyebekben a vonaljegyekre vonatkoz6 szabalyok az iranyadoak.

24 6ras jegy

A 24 oras jegy vasarlasakor az utas kérésének megfeleléen feltlintetett kezdd idéponttél (hénap, nap, 6ra) szamitott 24
oran keresztill érvényes és jogosit az MVK Zrt. menetrend szerinti jaratain korlatian szamu utazasra, atszallasra Miskolc
varos kdzigazgatasi hataran bellil, a 7 —es viszonylat esetében Keleti kapu megalléhelyig hasznalhato fel. A 24 6ras jegyet
az érvényességi ideje végeéig meg kell &rizni, és ellenbrzéskor fel kell mutatni, kérésre at kell adni az ellendrnek. A 24 6ras
jegy kiilon jegykezeld késziiléken torténd érvényesitésére nincs szlikség.

3 és 7 napos turista jegyek

A turista jegyek a rajtuk megjelolt kezdénap 0 6rajatol az azt koveté masodik, illetve hatodik nap 24. érajaig érvényesek
és jogositanak az MVK Zrt. menetrend szerinti jaratain korlatlan szamu utazasra, atszallasra Miskolc varos kozigazgatasi
hataran belll, a 7 —es viszonylat esetében Keleti kapu megalléhelyig hasznalhaté fel. A 7 napos turistajegy névre sz6lo,
csak egy személy hasznalhatja, tulajdonosanak az utazas megkezdése el6tt tollal, nyomtatott betiikkel ra kell irnia a teljes
nevét. A jegyet ellendrzéskor at kell adni, és fényképes, személy azonositasra alkalmas igazolvannyal (személyigazolvany,
jogositvany, utlevél) igazolnia kell személyazonossagat.

Hétvégi csaladi jegy

A hétvégi csaladi jegy a megjellt hétvégén szombat 0 Oratol vasarnap 24 6raig, érvényes és jogosit az MVK Zrt.
menetrend szerinti jaratain korlatlan szamu utazasra Miskolc varos kézigazgatasi hataran bellil (7-es viszonylat esetében
Keleti kapu megalld). A hétvégi csaladi jegy igénybevételére annak érvényességi ideje alatt egy vagy két felnétt, legalabb
egy, de legfeliebb harom tizennégy éven aluli gyermekkel egydtt jogosult. A hat éven feliili gyermekek esetében utazaskor
az érvényes magyar diakigazolvanyt, vagy személyi igazolvanyat is fel kell mutatni.

90%-os helykézi jegykedvezmény

A 90%-os kedvezményes vonaljegy a 7-es viszonylaton kizarélag a jarmiivezeténél kertl értékesitésre. A felsorolt
személyek részére 90%-os kedvezményes vonaljegyet az alabbiakban kiemelt okmanyok egyikének bemutatasa ellenében
lehet értékesiteni, amelyek hianyaban az azzal torténd utazas birsadgot von maga utan. A kedvezményes vonaljegyet
kozvetlentl felszallaskor a jarmlivezetdnél 1év jegykezeld készilékkel érvényesitenie kell, illetve az érvényes okmanyt be
kell mutatni.

Ezen jegykedvezmény igénybevételére jogosult:

- vak személy;

hallassérilt személy;

- fartds betegség miatt magasabb dsszegli csaladi pétiékban részesiilé gyermek;
- az 1998. évi XXVI. torvény szerint sulyosan fogyatékos személy;

amennyiben

- a Magyar Allamkincstar altal kiadott hatosagi igazolvanyaval vagy

- afogyatékos személyek ideiglenes dijmentes igazolvanyaval rendelkezik
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(A fenti személyek kiséréje is jogosult kedvezményes jegy igénybevételére, de csak abban az esetben,
ha a kedvezményre jogosult személyt kiséri).

- A szomszédos allamokban €16 magyarokrol 2001.évi LXII. sz6l6 torvény hatéalya ala tartozd 6-65 év
kilfoldi allampolgar "Magyar igazolvany" vagy "Magyar hozzatartozéi igazolvany" felmutatasa
esetén

- Sajatos nevelési igényl gyermekek, tanulok intézményének tanuldja és legfeliebb 2 kiséréje az
intézmény székhelye és a gyermek lakohelye kdzott ,Sajatos nevelési igényli gyermek
igazolasa” felmutatésa esetén

- Szocialis intézményben bentlakd vagy bejaré gondozott (aki tanuldi, hallgatéi jogviszonnyal rendelkezik)
az intézmény székhelye és a gondozott lakohelye kozott

Szocialis intézményben bentlako vagy bejaré gondozott legfeljebb 2 kisérdje az intézmény székhelye és
a gondozott lakohelye kozott

Szocialis intézményben bentlakd gondozott latogatéja az intézmény székhelye és a lakdhelye kozott,

- 18. éves korig a (Munkaerdpiaci Alapbdl vagy Eurdpai Unids forrasbdl tdmogatott) képzésben résztvevé
allaskeresd a lakohely és a képzés helye kdzott a Munkatigyi kozpont igazolasa, személyi igazolvany
felmutatasa esetén

- Allaskeres6 a tamogatott képzés helye és lakohelye kdzott a Munkaiigyi kozpont igazolasa, személyi
igazolvany felmutatasa esetén

Havi vagy hokozi bérletek

Valamennyi havi és éves bérlet az értékszelvényen feltlintett naptari hdnap, illetve az évszam szerinti év elsé napjatél az
érvényességi idészakot kovetd honap, ill. éves bérlet esetén januar 5-én 24 6raig érvényes. A hokozi bérletek tetszbleges
kezd6nappal valthatoak, az adott honap adott kezd6napjan 0 ératol a kdvetkezd honap azonos napjat megeléz6 napjanak
24, brajaig jogositanak utazasra (példaul a hénap 10-én 0 dratél a kdvetkezd hdnap 9-én 24 6raig). Az éves bérletek a
bérletszelvényre irt évszamnak megfeleld év januar 1-t6l a kovetkezd év januar 5-én 24 ¢raig érvényesek, megvasarlasukra
januar és februar honapokban van lehetéség. Hasznélatuk igazolvanyhoz vagy egyéb arcképes okmanyhoz kétott, az
arckép nélkili bérleteket kivételével. A telies ari bérletszelvények altaldnos bérletigazolvannyal vagy mas arcképes
igazolvannyal (személyi igazolvany, Utlevél, jogositvany), a kedvezményt tartaimazé tanuld bérletszelvények kizardlag
arcképes diakigazolvannyal, a nyugdijas szelvények kizardlag az MVK Zrt. altal kiadott nyugdijas (ideiglenes vagy végleges)
bérletigazolvannyal egyutt hasznalhatoak.

Egyvonalas autdbusz bérlet

Az egyvonalas bérlet csak az értékszelvényen szerepld viszonylaton vagy viszonylatparokon (szamjelzéses, illetve szam
és betlijelzéssel ellatott viszonylatokon) érvényes.

Az egyvonalas autobusz értékszelvényre az autdbusz viszonylat vagy viszonylatparok szdmat vasarlaskor az értékesité
pénztaros koteles raimi, e nélkul az értékszelvény nem adhato ki.

Az egyvonalas bérlet csak az értékszelvényen szerepl viszonylaton, tovabba a 3-3A, 5-15, 14-14Y, 19-67, 2-20, 12-20,
22-20, 21-21B, 30-31, viszonylatparokon érvényes, a felsorolasban nem szerepl6, de azonos Utvonalon kézlekedd egyéb
viszonylatokon utazasra nem vehetd igénybe.

Azon egyvonalas autdbusz bérletek, amelyeken a fentiekben felsorolt viszonylatparok valamelyike kivalasztasra és a
szelvényen feltiintetésre kerlilt a megjeldlt viszonylatok teljes hosszaban biztositjak az utazasi lehetéséget.
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Jegyek és bérletek valtasa

Vonaljegy valthatd a jegy- és bérletpénztarakban, a Kozonségszolgalati Irodaban, a kijeldlt elarusitd helyeken, a
végallomasi menetiranyitoknal, valamint a jarmlvezet6nél, amig a jarm{ megalléhelyen tartozkodik.

Napi-, turistajegyek és bérletek valthatok a jegy- és bérletpénztarakban, és a Kzdnségszolgalati Irodaban.

Arckép nélkiili havi bérletek a Kdzonségszolgalati Irodaban valamint az MVK Zrt. Kereskedelmi osztalyanal (Miskolc,
Szondi Gy.u.1. hétfé-cstortok 8-14 dra, pénteken 8-12 dra kozott) valthatdak.

A havi bérletk a targyhét megel6zd honap 27. napjatél a targyhd 26. napjaig az MVK Zrt. jegy- bérletpénztarainal
valamint a Kézonségszolgalati Irodaban valthatoak.

A hékdzi bérlet érvényessége nem k6tédik naptari hdnaphoz, tetszbleges kezdénappal valthatd, a kezdénap 0 6rajatél a
kévetkezb honap azonos napjat megelézd napjan 24 6raig jogosit utazasra. A hokdzi bérlet legfeljebb 2 hdnapi id6tartamra
elére valthatd meg, a tobb honapra el6re megvéltott hokozi bérletszelvény kiadasa kulon szelvényen torténik. Az
értékszelvényre az érvényességi idé kezdetét és végét (hdnap, nap) az értékesitd pénztaros koteles-rabélyegezni, e nélkiil
az értékszelvény nem adhato ki.

Eves bérletek az érvényességet megel6z6 év december 27-t6l (a bérlet érvényességnek megfeleld aron), tovabba a
targyév januar és februar hdnapjaban kerlinek értékesitésre.

Az arcképes éves bérlet a MVK Zrt. jegy- bérletpénztaraiban, valamint a Kozonségszolgélati Irodaban, mig az
arcképnélkili éves bérlet csak a Kdzonségszolgalati Irodaban és az MVK Zrt. Kereskedelmi osztalyanal (Miskolc, Szondi
Gy.u.1. hétfé-cstortok 8-14 dra, pénteken 8-12 dra kozott) valthatok.

Az MVK Zrt. minden jegy —€és bérletpénztaraban valamint a Kéznségszolgalati Irodajaban biztositja utasai szaméra a
bankkartyas fizetés lehetéségét.

Jegy és bérletvaltashoz kapcsolodé kiegészitd informaciok

Tekintettel arra, hogy a Miskolc Véarosi Kozlekedési Zrt dolgozéi nem rendelkeznek véltopénzzel , a pénzvaltasi
nehézségek megelézése érdekében a jegy és bérlet araval megegyezd pénzisszeggel torténd fizetés javasolt mind a
bérletpénztarakban, mind a jarmivezeténél, mind a menetiranyitonal torténd jegy- illetve bérlet valtasakor. El6zetesen
kozOlt kérés alapjan a vésarlas idépontjdban a jegy- és bérletvasarlasokrdl illetve egyéb értékcikk vasarlasokrol
készpénzfizetési szamlat allitanak ki a bérletpénztarak dolgozoi. Készpénzfizetési szamla kidllitasat a jegy- és
bérletpénztarak, a Kozonségszolgalati Iroda, valamint a Kereskedelmi osztaly végzi.

Utblagos szamla kiallitasara kizarélag az MVK Zrt. telephelyén (a Szondi Gy. u. 1. szam alatt az irodahazban) talalhaté
kdzponti jegypénztarban van lehetség, melyhez szikséges a vasarlaskor kapott nyugta és bérletvasasarlas esetén az
értékszelvény bemutatasa is. A jarmivezetok és a végallomasi menetiranyitok nem rendelkeznek szamlatombbel, ezért a
naluk vasarolt vonaljegyrdl torténd utolagos készpénzfizetési szamla kiallitasara barmelyik bérletpénztarban és a
Kbzdnségszolgélati Irodaban van lehetdség.

Amennyiben az utas a kiallitott szamlat elvesztette, lehetdsége van a hitelesitett szamlamasolat kikérésére, melyet a
Kozonségszolgalati Irodaban kérhet 250 Ft kezelési dij megfizetése ellenében.
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Vonaljegyek, bérletek visszavaltasanak lehetéségei

A havi-és hokozi bérletek, a 24 oOras-, turista- és hétvégi csaladi jegyek kizérdlag csak érvényességik kezdete elétt
teljes aron vélthatéak vissza 250.- Ft kezelési dij ellenében az MVK Zrt. jegypénztarainél és a K6zonségszolgalati Irodaban.

Sérillt vagy rontott havi- és hékdzi, valamint Miskolcpont Kartyaval vasarolt bérletszelvények cseréje teljes érvényességi
idejuk alatt a fentiekben meghatarozott helyen és kezelési dij ellenében van lehetdség.

Miskolcpont Kartyaval vasarolt sértilt vagy rontott bérletszelvények cseréjét csak az a személy kérheti, akinek a nevére
a Miskolcpont Kartya szdl, illetve a bérletszelvényen szereplé kartya szama azonos a bemutatott kartya szamaval.

Bérletszelvények értékkilonbozettel (kisebb értékrdl nagyobb értékre) torténd cseréjére a Kézonségszolgalati Irodaban,
valamint az MVK Zrt. Kereskedelmi osztalyanal van lehet6ség.

A visszavaltas, illetve csere lebonyolitasat kérd személy személyazonossagat érvényes arcképes igazolvannyal
(személyi igazolvany, vezetdi engedély, Utlevél) kell igazolnia figyelemmel arra, hogy ebben az esetben pénz, érték
kifizetése torténik. Didkok, hallgatok személyazonossagukat érvényes diakigazolvannyal is igazolhatjak.

A teljes évre megvasarolt kedvezményes arl éves bérlet nem valthat6 vissza. A Miskolcpont Kartyaval vasarolt bérlety
nem valhato vissza.

Bérlet visszavéltasat az a maganszemély, aki a vasarlaskor szamla kiallitasat kérte, csak a kiéllitott szamla leadasaval
kérheti.

A vonaljegyek és gy(jtbjegyek sem érvényességi idejik alatt sem annak lejartat kovetéen nem valthatok vissza. Az
érvényliiket vesztett elévételi vonaljegyek, valamint a hianytalan, azaz a 10 db azonos sorszamu vonaljegyet tartalmazé
gy(ijtéjegy értékkiildnbbzetes cseréjére az MVK Zrt. jegypénztaraiban és a Kdzonségszolgalati Irodaban van lehetdség. Az
értékkUllonbozetes csere kizérolag targyévet megeldz0 tarifaval értékesitett jegyekre vonatkozik és csak tarifavaltas esetén
lehetséges.

Tanul6, nyugdijas, valamint Miskolcpont Kartyaval vasarolt bérletek esetében kizarolag természetes személy részére
allit ki az MVK Zrt. szamlat.

A jelenleg érvényes szamviteli torvénynek, valamint az MVK Zrt. Pénzkezelési Szabalyzatanak megfelelden a fentiekben
felsorolt értékcikkek visszavaltasakor és cseréjekor- a visszavaltas és a csere helyszinén- a bérletpénztarosnak minden
esetben visszatéritési, vagy cserebérlet kiadasi bizonylatot kell kiallitania.

A bizonylatnak tartalmazni kell:

o akifizetés keltét,

e acserét kérb nevét és személyi azonosito adatait,
o az értékcikk sorszamat, mértékét, eredeti arat

e akifizetend6 6sszeget szammal

e apénztaros és az utas alairasat.

A havi és hokozi értékszelvények, a 3 és 7 napos turista jegyek valamint 24 6ras jegyek visszavaltasanak alkalmaval -
amennyiben azok maganszemély nevére szolé készpénzfizetési szamlaval lettek megvasarolva - minden esetben meg kell
allapitani, hogy a pénzfelvevd személy jogosult-e a pénz felvételére. Ha a pénz felvételére nem az a személy jelenik meg
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személyesen, akinek a nevére a készpénzfizetési szamla kiallitasra kerillt, mas személy részére az Osszeg csak
szabalyszer(, a készpénzfizetési szamlan szerepld személyt6l szarmazé meghatalmazas ellenében fizethetd ki.

A tarsasagok és intézmények altal dolgozéik részére szamlara megvasarolt bérlettk 100 % -os visszavaltasat csak a
szelvények érvényességének kezdetét megel6zéen kizarolag a kozllet kérheti irasban, melynek Ugyintézése a
Kereskedelmi osztalyon, valamint a K6zdnségszolgalati Irodaban torténik az eredeti szdmla bemutatéasaval.

Utazasi kedvezmények

Nyugdijasok utazasi kedvezménye

Korlatlan szamu utazasra érvényes kedvezményes nyugdijas bérlet igénybevételére jogosult:
Az a 65. életévét be nem toltott személy aki:

e ajarasi hivatal altal megallapitott aktiv koruak ellatasara (vagy rendelkezésre allasi
tamogatasra vagy rendszeres szocialis segélyre) jogosult. Ezen kedvezményre jogosito Uj
vagy mar meglevé ideiglenes nyugdijas bérletigazolvanyt az MVK Zrt. a jérasi hivatal altal
kiadott hatdsagi bizonyitvany alapjan allitja ki vagy érvényesiti. Az ilyen jogcimen kiallitott
igazolvanyok érvényességi idejét az MVK Zrt. sajat hataskdrben allapitja meg.

e gyam és gyamolt személy, valamint gondnok és gondnokolt személy;

valamint:

a sajat jogu nyugellatasban, valamint azzal azonos elbiralas ala esé ellatasaban részesiil (pl.

rehabilitacios jaradékban részesiild,vagy 6regségi nyugdijkorhatart betoltott személyek),

korhatar el6tti dregségi nyugellatasban részestild

(amennyiben 2011. december 31-ig 57. életévét betoltotte és 2011. december 31-én

korhatar el6tti dregségi nyugdijban részesiilt)
munkaképtelenségi jaradékban részesiils;
novelt dsszegl 6regségi jaradékban részesulé;
egyhazi, felekezeti nyugdijban

hozzatartozo6i nyugellatasban részesiils;
dzvegyi jaradékban részesiil6;

rokkantsagi ellatasban részeslild, ha:

- 2011. december 31-én 1., illetve Il. csoportos rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy

- akinek az egészségi allapota a rehabilitacids hatésédg komplex minésitése alapjan 30%-o0s

vagy kisebb mérték;

- 2011. december 31-ig 57. életévét betoltotte és 2011. december 31-én Ill. csoportos

rokkantsagi nyugdijra vagy rendszeres szocialis jaradékra volt jogosult;
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rokkantsagi jaradékban részesiil6;

nemzeti gondozasi dijban, nemzeti helytallasi pétiékban részesilé személy;
kilféldrdl hazatelepllt magyar allampolgar, aki kilfoldrél részesll nyugellatasban;
nyugdijsegélyben részeslil6 egyhazi személy;

és ezen személyek az oOregségi nyugdijkorhatart betoltétt hazastarsa (élettarsa), ha a
jogosultsagot a nyugdijas igazolvanyanak, igazolasanak és a hazastars (élettars) személyi
igazolvanyanak felmutatasaval igazolja;

Tanulék és hallgatok utazasi kedvezménye

Korlatlan szam{ utazasra érvényes kedvezményes tanuldbérlet igénybevételére jogosult 6vodai, tanuldi,
hallgatéi, jogviszonya alapjan:

® a6-14 éves korl gyermek;

o kozépfoku és felséfoku oktatasi intézmények nappali és esti tagozatos tanuléja, hallgatéja az

iskola-lakhely k6z6tt a tanulményai befejezéséig érvényes diakigazolvany alapjan;

a szomszédos allamokban él6 magyarokrél szolo 2001. évi LXIl. tv. 10. §.-ban
meghatarozott oktatasi intézmények nappali és esti tagozatos tanuldja, hallgatéja (ha
jogosultsagat a “Magyar igazolvany”, illetve a “Magyar hozzatartozéi igazolvany” e célra
rendszeresitett mellékletével igazolja), valamint a szabad mozgéas és tartézkodas jogaval
rendelkezd nappali oktatds munkarendje és esti oktatds munkarendje szerint folyd
oktatasaban részt vevd tanuld, hallgaté;

az oktatasi intézmények nappali rendszer( iskolai oktatas, nappali oktatds munkarendje és
esti oktatds munkarendije szerint foly6 oktatasaban részt vevo tanuldja 16 éves korig, vagy a
kdzépiskolai tanuloi jogviszonyt igazolo diakigazolvany érvényességének lejartaig;

Diakigazolvanyra jogosult

a kozoktatasrol sz6lé torvény vagy a kdznevelésrdl szold torvény szerinti iskolai feladatot
ellatd intézmény tanuldja, beleérive a fejleszté felkészitésben vagy fejlesztd iskolai
oktatasban részesulét is;

a felséoktatasrol szol6 torvény vagy a nemzeti felsGoktatasrdl szdlo térvény mellékletében
szerepld felsdoktatasi intézménnyel hallgatéi jogviszonyban all6 személy;

azon magyar allampolgarsagu vagy a Magyarorszag teriletén kildn torvény alapjan szabad
mozgas és tartézkodas jogaval rendelkezd, bevandorolt vagy letelepedett személy, aki a
Magyarorszég teriletén kivili orszagban székhellyel rendelkezd kézoktatasi, fels6oktatasi
intézménnyel tanuldi, hallgatéi jogviszonyban all (a tovabbiakban: nem magyar oktatasi
intézménnyel jogviszonyban &llé tanulo, hallgato);

a korménykozi és mas oktatési egyuttmikodési megallapodas vagy egyezmény alapjan
magyarorszagi oktatasi intézményben tanuld, részképzésben részt vevd kilféldi tanuld,
hallgatd;

a Balassi Intézetben képzésben részt vevé személy;

A nem teljes idejli képzésben (levelezd) ésivagy tavoktatasban részt vevd hallgatok a fentiekben felsorolt kedvezmények
igénybevételére nem jogosultak.

A tanuléi utazasi kedvezmény jogosultsaganak igazolasa
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a) alap-, és kdzép-, és fels6foku oktatési intézmények tanuléja, hallgatéja:
- magyar oktatasi intézményben tanulé magyar tanuld, hallgato: arcképes diékigazolvannyal, ennek hidnyaban az
Uj, egységes, oktatasi intézmény altal kiadasra kerilé sorszamozott ,lgazolas™al igazolhatja kedvezményre
jogosultsagat;

- magyar oktatasi intézményben tanulé nem magyar allampolgarsagu tanulok, hallgaték: az utazasi kedvezmény
igazolésara csak az oktatdsi igazolvanyokrol szol6 362/2011. (XI11.30.) Korm. rendeletben meghatarozott
didkigazolvany vagy az ott meghatarozott Igazolas hasznalhat;

- nem magyar oktatasi intézményben tanulé magyar allampolgar magyarorszagi tartézkodasanak idején, a magyar
utazasi kedvezmény igénybe vételekor az Oktatasi Hivatal altal kidllitott didkigazolvany felmutatasaval, mely az
intézmény székhelye helyett — a jogosult kérésére — a nem magyar oktatasi intézménnyel tanul6i, hallgatoi
jogviszonyban all6 jogosult diakigazolvanya a ,kiilféldi intézményben tanul” megjelélést tartalmazza;

b) szomszédos allamokban él& tanuldk: a Horvat Kéztarsasagban, Romaniaban, a Szerb Koztarsasagban, a Szlovak
Koztarsasagban, a Szlovén Koztarsasagban vagy Ukrajnaban (a tovabbiakban: szomszédos allam) lakéhellyel
rendelkezé, magat magyar nemzetiségiinek vallé személy a kedvezményekre val6 jogosultsagot az el6irt modon
érvényesitett ,Magyar igazolvany” és a ,Magyar hozzatartozdi igazolvany” felmutatasaval igazolhatjak;

¢) szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkezé tanuldk: a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkezé
nem magyar allampolgérsagu tanulék, hallgatok a Magyarorszagon igénybe veheté utazasi kedvezménylkhdz
szilkséges feltételek igazoldsahoz a sajét, kilféldi tanintézetik igazolvanyat felhasznalhatjék.(A szabad mozgas
és tartdzkodas joga az 2007. évi |. térvény rendelkezései alapjan a magyar allampolgarokat nem illeti meg!)

Az MVK Zrt. a nemzetkozi didkigazolvanyt (ISIC jelzéssel ellatott, International Student Identity Card) az utazasi
kedvezmény igazolasara sajat hataskérbe elfogadja fiiggetleniil a tanuld/hallgaté allampolgarsagatél és képzési
intézmény székhelyétél.

Az oktatasi igazolvanyokrol szol6 jogszabalyban nevesitett Igazolas csak a személyazonossag igazolasara alkalmas
igazolvany egyideji felmutatasaval egyutt érvényes azon személyek esetében, akik ilyen igazolvannyal rendelkeznek.
Tekintettel arra, hogy a 14. életévet betdltott gyermekek, személyek ,Személyazonositd igazolvany’-nyal mar rendelkeznek,
amennyiben a kedvezményre valo jogosultsagukat lgazolassal igazoljak, az csak a fényképet is tartalmazo igazolvanyukkal
egytt érvényes, az Igazolas mellé azt is fel kell mutatniuk.

Diakigazolvanyok érvényessége

A tanul6 diékigazolvanyra a tanul6i jogviszony megsziinését kovetd oktober 31-ig jogosult, kivéve, amennyiben a nem
tankételes tanuldnak félévkor megsziinik a tanul6i jogviszonya. Ebben az esetben a tanuld diakigazolvanyra az adott tanév
mércius 31-ig jogosult.

Abban az esetben, ha a hallgato

a) hallgatéi jogviszonya az |. félévben szlinik meg, a hallgatéi jogviszonyanak megsz(inését kdvetd marcius 31-ig

b) hallgatéi jogviszonya a Il. félévben sz(inik meg, a hallgatdi jogviszonyanak megsziinését kévetd oktober 31-ig
jogosult diakigazolvanyra;

A tanulok utazasi kedvezménye a diakigazolvany érvényességének idétartama alatt, de legkésébb
e atanévre, illetve a tanév Il. félévére érvényesitett diakigazolvanynal az oktober havi bérlet,

e a tanév |. félévére érvényesitett didkigazolvanynal a marcius havi bérlet érvényességi
idejének lejartaig vehetd igénybe.
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(a362/2011. (XI1.30.) Korm. rendeletben foglaltak alapjan)

A Felsézsolcara kozlekedd autobuszjaratokon

* 90%-os bérletkedvezményt vehet igénybe:
- nappali és esti tagozatos tanuld kdzépiskola végéig iskola-lakhely kozotti utazasra,
- nappali és esti tagozatos felsGoktatasban tanul6 az iskola és lakhely kozotti utazasra,
- vak személy,
- hallassériilt személy,
- tartés betegség miatt magasabb dsszeg( csaladi potlékban részesiild gyermek,
- az 1998. évi XXVI. térvény szerint stlyosan fogyatékos személy,

Vak személy, halldssériilt személy, tartés betegség miatt magasabb &ésszegl csaladi potlékban részes(ld gyermek,
valamint az 1998. évi XXVI. torvény szerint sulyosan fogyatékos személy 1 0 kiséréje csak kedvezményes jegy
igénybevételére jogosult, de csak abban az esetben, ha a kedvezményre jogosult személyt kiséri.

A Miskolcpont Kartya kedvezmény mértéke

Miskolc Megyei Jogu Varos Kdzgylilésének jovahagyasa alapjan a Miskolcpont Kartyarendszer tobbek kdzott azonnali
kedvezményekre jogositd kedvezménykartya programként miikodé rendszer. Ennek keretében az MVK Zrt. végzi a kartya
értékesitését a jegy-és bérletpénztarain keresztil, és az ezzel kapcsolatos adminisztracios tevékenységet.

A Miskolcpont Kartyaval rendelkezd utasok a Miskolc Holding Zrt. altal jovahagyott a kartyapartneri szerzédésben
meghatarozott mértékli kedvezményt jogosultak igénybe venni, melyet kizardlag bérlet vasarlas alkalmaval lehet
érvényesiteni. Egy kartyaval az érvényességi idon belil 12 db kedvezményes bérletszelvény vasarolhatd azzal a feltétellel,
hogy a Miskolcpont Kartya érvényes, és nincs letiltva a kartyan az adott id6szakra a vasarlas.

A Miskolcpont Kartya igénylés és kiadas altalanos feltételei

Az igényld az altala kitoltott kartyaigényld lapot barmelyik jegy-és bérletpénztarban és a Kozonségszolgalati Irodaban
leadhatja. Az atvétel soran a bérletpénztarosok/igyfélszolgalati munkatarsak ellendrzik a személyes adatok valodisagat.
Ehhez szlikség okmanyok: személy azonositasara alkalmas arcképes igazolvany (pl. személyi igazolvany, lakcimkartya)

Amennyiben az igényllap megfeleléen kitoltott, ebben az esetben nyugta, illetve szamla ellenében a kartya dijat az
igénylé atadja bérletpénztarosnak/ (gyfélszolgalati munkatarsnak. Ezt kovetéen az atvevék az igénylblap szelvényét
(igénylélap also perforalt része) atadjak az utasnak a kartyaigénylés és az atvétel datumaval ellatva.

A kartya kiadasakor a bérletpénztarosok/iigyfélszolgalati munkatarsak ellendrzik az igényl6lap szelvényén szerepld
adatokat- a fentiekben felsorolt személyazonositasra alkalmas okméanyok alapjan- ezt kdvetden atadasra keril a kartya.

Abban az esetben, ha az igénylé nem tudja személyesen atvenni a kartyat, az igényl6lap szelvényének  hétoldalén
kitdltott meghatalmazas alapjan kiadhaté a szelvény atadojanak a kartya.
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A kartya kizardlag az igénylés helyén az igényldlap szelvényen szerepl6 naptari naptél vehetd at.

A lejart érvényességul kartyak érvényesitése a MVK Zrt. jegy- és bérletpénztaraiban és Kéznségszolgalati Irodajaban
torténik a kartya éves dijanak megfizetését kdvetéen.

A kértyaval kapcsolatos reklamaciokkal a kartyarendszer iizemeltetsjét - Miskolci Turisztikai Kft. - a Kartya Altalanos
Szerz8dési Feltételeiben megadott elérhetéségeken kell megkeresni. Az MVK Zrt. a kartyakkal kapcsolatos problémakért
nem vallal felelésséget.

Az MVK Zrt. altal biztositott Miskolcpont Kartya kedvezmény igénybe vételének altalanos feltételei

A kedvezményes szelvény vasarlasahoz szlikséges az érvényes Miskolcpont Kartya bemutatasa.

A megvasarolt bérletszelvényre minden esetben a pénztaros kdtelessége raimi az arcképes bérletigazolvany (vagy
egyéb arcképes igazolvany)/diakigazolvany szamat. Mivel a bérletszelvény vasarlasakor nem sziikséges, hogy az arcképes
utazasi igazolvany/diakigazolvany az utasnal legyen, igy ebben az esetben a szelvényre a bérletpénztaros/iigyfélszolgalati
munkatars igazolvany/diakigazolvany szam helyett a kartyatulajdonos sziiletési datumat irja ra folyamatos szamjeléléssel.

Minden utas kizarélag a sajat nevére sz6l6 Miskolcpont Kartyajaval, illetve a sajat kartyajanak és arcképes
bérletigazolvanyanak vagy diakigazolvanyanak szamat tartalmazoé kedvezményes bérletszelvénnyel utazhat.

Minden kedvezményes bérletszelvény csak a kedvezményre jogositd okmany(ok)al egyiitt (példaul a diakok esetében a
tanulészelvény + didkigazolvany) jogosit fel a kdzosségi kdzlekedési szolgaltatas igénybe vételére. Ennek megfeleléen a
Miskolcpont Kartyaval vasérolt szelvény arcképes bérletigazolvannyal vagy diakigazolvannyal, az egyéb kedvezményre
jogositd okmannyal és a Miskolcpont Kartyaval egyiitt jogosit utazasra. A Miskolcpont Kartyaval a kedvezményt csak
Miskolc kbzigazgatasi hataran belll lehet igénybe venni.

A Miskolcpont Kartyaval kedvezményesen vasarolhat6 bérletek és araik 2012. marcius 1-tdl:
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Miskolc Pont Kartyaval valthatd bérletek

Megnevezés Teljes ar Kedvezményes ar

Villamosvonalakra érvényes bérletek

tanulé villamos havi bérlet 2900 Ft 2610 Ft

tanulo villamos hokozi bérlet 2900 Ft 2610 Ft

nyugdijas villamos havi bérlet 2900 Ft 2610 Ft

nyugdijas villamos hdkdzi bérlet 2900 Ft 2610 Ft

altalanos villamos havi bérlet 4700 Ft 4230 Ft

altalanos villamos hokdzi bérlet 4700 Ft 4230 Ft

Autébuszvonalakra érvényes bérletek Miskolc kézigazgatasi

hataraig

egyvonalas altalanos havi bérlet 4700 Ft 4230 Ft

egyvonalas altalanos hokozi bérlet 4700 Ft 4230 Ft

Autébusz- és villamos vonalakra érvényes kombinalt bérletek

Miskolc kézigazgatasi hataraig

tanulé kombinalt havi bérlet 3900 Ft 3510 Ft

tanul6 kombinalt hokozi bérlet 3900 Ft 3510 Ft

nyugdijas kombinalt havi bérlet 3900 Ft 3510 Ft

nyugdijas kombinalt hokdzi bérlet 3900 Ft 3510 Ft

A helyi kozlekedés viteldijai 2012. januar 1-jétél (érvényes az Uj viteldijak megallapitasaig)

Miskolc Megyei Jogii Varos Onkormanyzatanak hatalyos rendelete alapjan

Helyi dijtételek Villamos Autdbusz Kombinalt
Vonaljegy el6vételben 300 Ft
Vonaljegy jarmiivon véltva 400 Ft
Gyljtéjegy 10 db-o0s 2800 Ft
Hétvégi csaladi jegy 2900 Ft
24 0ras jegy 1600 Ft
Turistajegy (3 napra) 3 000 Ft
Turistajegy (7 napra) 3900 Ft
Tanul6, nyugdijas havi- vagy hokézi bérlet 2900 Ft 3900 Ft
Altalanos egyvonalas havi- vagy hokozi bérlet 4700 Ft

Altalanos havi- vagy hokézi bérlet 4700 Ft 7000 Ft
Arcképes éves bérlet 77 000 Ft
Arcképnélkili havi bérlet 27 000 Ft
Arckép nélkili éves bérlet 297 000

A helyi bérletek a 7-es autébusz vonalan a Biiza tér —Keleti kapu megalléhelyek kozotti szakaszon

érvényesek.

A helykozi kozlekedés viteldijai 2012. januar 1.-t6l (érvényes az uj viteldijak megallapitasaig)

Helykézi dijtételek

7

Bulza tér Fels6zsolca

712 Busz
Keleti kapu Felsézsolca

Busz

Vonaljegy el6vételben

300 Ft

Vonaljegy jarmiivezeténél valtva

400 Ft
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90%-0s jegy 30 Ft
Nyugdijas havi- vagy hokozi bérlet 6 800 Ft 4 800 Ft
Kedvezményes havi- vagy hokozi 90 %-os bérlet | 950 Ft 670 Ft
Altalanos havi- vagy hokozi bérlet 9500 Ft 6 700 Ft
Egyéb dijak
Bérletigazolvany ara kiallitasi kéltséggel 250 Ft
Elrontott bérletszelvény — csere kezelési dija 250 Ft
Visszavaltott bérletszelvény kezelési dija 250 Ft

65 éven fellliek igazolvanyanak, fogyatékosok és magasabb Gsszegli csaladi 250 Ft
pbtiékban részesilék igazolvanyanak kiallitasi dija

Bérletvisszavaltas dija a targyho (érvényességi id6) 1. napja elétt 100 %
Talalt targyak kezelési dija 250 Ft
Szamlamasolat kiallitasanak dija 250 Ft
Egyéb kereskedelmi aruk dijai

MUanyag bérlettok 40 Ft
Diékigazolvany miianyag bérlettok 50 Ft
MVK Zrt. utas menetrend 150 Ft

Araink brutté arak és az AFA-t tartalmazzak.

A 2012. januér 1-t6l forgalomba kerllt elévételi és jarmivezetdi vonaljegyek és gy(jtéjegyek utazéasra korlatozas nélkdl

felhasznalhatoak a kdvetkezd tarifavaltasig.

Jegy-és bérletpénztarak nyitva tartasa

Jegypénztar Bérletvaltasi idészakban* Bérletvaltasi id6szakon kivil

Munkanapon Munkasz(ineti Munkanapon Munkaszneti

napon napon
Tiszai pu. 5:00 - 20:00 6:00 - 19:30 5:00 - 20:00 6:00 - 19:00
Buza tér 5:00 - 20:00 6:00 - 19:30 5:00 - 20:00 6:00 - 19:00
Felsé - Majlath | 6:00 - 19:00 7:00 - 14:00 6:00 - 19:00 7:00 - 14:00
Avas vk. 6:00 - 19:00 7:00 - 14:00 7:00 - 19:00 Zarva
Diosgyér  (Ady
E. Miiv. Haz) 9:00 - 18:00 Zarva Zarva Zarva
Ujgyéri fotér 6:00 - 19:00 7:00 - 14:00 7:00 - 19:00 7:00 - 14:00
Uitz B. utca 6:00 - 19:00 7:00 - 14:00 11:00 - 18:00 Zarva
Hétf6,  Kedd, Hétf6,  Kedd,
Csit.: Csit.:
8:00- 14:30 8:00- 14:30
Uitz B. utca, | Szerda: ) Szerda: )

Kozonségszol- | 8.00— 16:30 | £anva 8:00- 16:30 | Zarva
galati Iroda | Péntek: Péntek:
jegypénztara 8:00- 12:30 8:00- 12:30

1.-5. kdzott

9:30-17:30

6-an
Repulétér 9.30-16.00 Zarva Zarva Zarva
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Kb6zéps6  bejarat, Szakszervezeti
porta igény szerint iroda igény szerint
Egyetemvaros Zarva Zarva

* Bérletvaltasi idészak: minden hénap utolsé napja, valamint 1.-11. k6z6tt, kivéve a Repiildtér
végallomason talalhat6 bérletpénztarat, ahol minden hénap 1.-6. kozott

Az MVK Zrt a személyszallitast megtagadja és az utast az utazasbal kizarja, ha az utas

fert6z6 betegségben szenved;

olyan mértékben alkohol vagy kabitdszer hatasa alatt &ll, amely a jarmii biztonsagos
igénybevételét veszélyezteti;

ruhazata hianyos, undort kelt vagy ruhazata olyan mértékben szennyezett, hogy mas
ruhazataban, a jarmiiben kart okozhat, valamint ruhdzataval, poggyaszaval, magatartasaval
illetve a magaval vitt é16 allat altal vagy mas modon a jarmdivet, utastarsai ruhazatat vagy az
utasok poggyaszat beszennyezheti

botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja illetve a jarmi
vezet6jét zavarja a biztonsagos jarmiivezetésben;

magatartasaval vagy allapotaval a kdzlekedés biztonsagat, sajat vagy utastarsai testi
épségét, egészségét, a jarml vagy berendezéseinek az épséget, tisztasagat veszélyezteti;

a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe és vonaljegyet felszolitasra vagy ellenérzéskor
sem valt vagy a menetdij vagy a pétdij megfizetését megtagadia;

vonaljegyet a jarmiivezetd felszolitasara sem valt;
ellenérzéskor a helyszini birsag megfizetését megtagadia;

vonaljegyét, bérletét illetve a kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat - felhivas
ellenére — sem mutatja fel illetve kérésre nem adja &t;

a jarmiibe kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithatd allatot vitt be, illetve
kisérel meg bevinni;

a jegyellendr intézkedésének jogossagat vitatja, vagy adatai atadasat megtagadja, a
hatdsagi intézkedésig a szolgaltatd ellendrzésre jogosult dolgozéi jogosultak az utast az
utazasbdl kizarni;

az utazasi feltételeket nem tartja be;

csomagolatian, vagy nem visszazarhatéan nyithatd csomagolasi élelmiszerével, vagy
italdval masok ruhazatat, testi épségét vagy a jarmi tisztasagat veszélyezteti,

Nem utazhat tovabba hat éven aluli gyermek kiséré nélkiil, valamint magatehetetlen
személy kisérd nélkiil. Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitasa esetében minden tiz
gyermekre legalabb egy kisérének kell jutnia. A kisérével utaz6 utasok jarmiiben vald
elhelyezésérél, valamint folyamatos felligyeletérél a kisérd koteles gondoskodni. A 14.
életévét be nem toltott, kisérd nélkil utazd kiskoru kizarélag a személyszallitas megkezdése
- a jarmiinek a felszalldhelyrdl torténd elindulasa — el6tt zarhato ki az utazasbol. Az
elébbiekben emlitett, az utazast kizaro, illetve a kisérd jelenlétét szikségessé tevo okok
fennallasat és a kisérd alkalmassagat a jarmii személyzete nem vizsgalja.

Poggyasz, él6allat és kerékpar szallitasa

Minden utas t6megénél fogva egy személy aéltal hordozhatd, a fel- és leszallast valamint atjarast nem
akadalyozd legfeliebb 2 db  40x50x80 vagy 2 db 20x20x200 cm méretet meg nem haladé
kézipoggyaszt, illetve 1 db szankét, 1 par silécet, 1 koteg becsomagolt facsemetét, 1 db gyermekkocsit, 1 db
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kerekes széket szallithat dijtalanul. A fentiektél eltéren nem széllithatd az a kézipoggyasz, amely a fenti
feltételeknek ugyan megfelel, de tomege a 30 kg-ot meghaladja.

Jégkorcsolya csak csomagolt allapotban, illetve taskaban szallithato.

Hatizsakkal kozlekedé utasoknak — a tobbi utasra vald tekintettel — a jarmiiveken a hatizsakot kézben kell
szallitaniuk.

A jarmlveken nem széllithatd olyan targy, amely az utasok testi épségét biztonsagat veszélyezteti
(robbano, tlizveszélyes, 6ngyulé, mérgez6, maro, fertézést okozd anyag, toltdtt I16fegyver, tablas lveg), de ide
sorolandok mindazon anyagok, amelyek az utasok ruhazatat, a jarml berendezéseit megrongalhatjak,
beszennyezhetik.

A kézipoggyasszal utazd utasok a kézipoggyaszt a tdbbi utasra tekintettel lehetéség szerint ne a jarmivek (lésein
helyezzék el.

A fogyatékkal él6 vagy csokkent mozgasképességli személy kerekesszékére és egyéb mozgast seqitd eszkdzére a
kézipoggyasz legnagyobb tdmegére és mérethatarara vonatkozé rendelkezések nem alkalmazandok.

Elgallat szallitasa

Eldallat a kézipoggyasz méretét meg nem halads, allatok szallitasara alkalmas, zart szallitéeszkdzben
dijmentesen szallithaté, amely biztositja, hogy az élééallat az utazas soran nem szabadul ki, illetve az utasok ruhazata,
poggyasza, vagy a jarmi nem szennyezddik be valamint megakadalyozza azt, hogy az utasok testi épsége nem sértil.

Ettél eltéren, a kutya zart szallitbeszkdz nélkil, szajkosarral és pdrazon vezetve dijfizetés ellenében szallithatd
amennyiben az utas nem kézipoggyasznak megfelel6 szallitbeszkdzben szallitja a kutyat.

Utasonkeént két kutyanal tobb nem széllithato egyszerre. Az utasnak az MVK Zrt. alkalmazottja kérésére a kutya oltési
bizonyitvanyat fel kell mutatnia.

A kutya széllitasanak dija a vonaljegy araval azonos, kivéve a vakvezetl kutyat és a rendbrségi kutyat melyek
szallitasa dijtalan.

Az élballatot szallitd személy kételes gondoskodni arrél, hogy az allat az utasok nyugalmat ne zavarja. A jarm( vezetéje
a szallitsi szabalyok megsértéit, illetve az utasok nyugalmét zavard élGallat tulajdonosat kételezheti a jarmii azonnali
elhagyasara.

Kerékpar szallitasa

Kerékpar szallitasat az MVK Zrt. kizarélag a Skoda tipusu villamosain teszi lehetévé az alabbi feltételekkel.

A kerekesszékkel és a gyerekkocsival utazok a kerékparosokkal szemben eldnyt élveznek, ha azonos felszallasi helyen
széllnak fel. A megkezdett utazas emiatti megszakitasa és a tovabbutazasrél ez okbol torténd lemondas miatt a megfizetett
menetdijat (a kerékpar szallitasaért kezelt vonaljegy arat) a kerékparos részére az MVK Zrt. nem tériti vissza.

Amennyiben az el6bb felsorolt utazék eltéré helyen széllnak fel, akkor kozillik a korabbi megallohelyen
felszallokat koteles az MVK Zrt. elszéllitani. A jarmiivezetd megtilthatia a kerékparral valo felszallast
zsufoltsag, vagy az utasok akadalyoztatasa esetén.
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Az MVK Zrt. kizarélag a Skoda tipusu villamosain lehet6séget biztosit kerékparok szallitdsara munkanapokon csUcsid6n
kivil. Csucsidének mindsil munkanapon 6:00-8:30 és 13:30-17:00 kozétti idészak, ezért ebben az idészakban kerékpart
szallitani TILOS.

A kerékpart a Skoda villamos jarmre felhozni kivané utas a Skoda villamos 2-3., vagy 4-5. ajtajat veheti igénybe felszallas
céljabol. Egy utas egy kerékpart széllithat, amelyhez kulon 1 db vonal- vagy gyiijtdjegy érvényesitése szikséges.

A kezelt vonaljegy a kerékparszallitasra meghirdetett vonal telies hosszan érvényes a kerékpar szallitasara. A
kerékparszallitas dija mellett utasainknak a személyszallitas dijat is meg kell fizetni, tehat a kerékparosnak sajat maga
szamara is rendelkeznie kell érvényes jeggyel vagy bérlettel.

A kerékpar szallitasara kijelolt helyet a jarmiivek belsé terében elhelyezett piktogramok jelzik. Kerékpart szallitani kizardlag
ezeken a piktorgrammal jellt helyeken szabad. Egy Skoda villamoson egyszerre maximum 2-2 kerékpart lehet szallitani. A
kerékparral felszallo utas felelés a biztonsagos, tiszta és balesetmentes kerékparszallitasért a szallitas teljes
id6tartama alatt. Az utas koteles tovabba a kerékpart megfeleléen rogziteni, Olyan kerékpar nem szallithatd, amely
specialis kialakitasu (cargo, tandem, motoros stb.), vagy amelyen csomagok vannak rdgzitve, vagy amely a kialakitasa
miatt nem régzithetd. Személyenként egy darab kerékpar szallithatd.

Amennyiben a kerékpart szallitd utas a jarmlvon vagy a megalléhelyi peronon az MVK Zrt-nek, vagy harmadik személynek
kart okoz, akkor az okozott karért polgari jogi felelésséggel tartozik. Az utas kerékparjaban keletkezé harmadik személy altal
okozott karért az MVK Zrt. felelésséget nem vallal, a kerékparos a karigényét az altalanos karfeleldsségi szabalyok szerint
érvényesitheti.

Az utasnak tilos
e azindulasi csengd megszdlalasa utan a jarmiire fel- illetve a jarm(irdl leszalini;

e az ajtdk zarédasat megakadalyozni;

e ajarmlvezetdvel menet kdzben beszélgetni;
e avészcsengbt indokolatlanul mikddtetni;

e g vészféket indokolatlanul hasznalni;

® ajegykezel6 késziiléket megrongalini;

e ajarm(ivon szeszes italt fogyasztani;

e hiradastechnikai eszkozoket (ide értve: radié, magno, walkman, discman, mp3-mp4
lejatsz0), valamint mobiltelefont masok altal hallhatéan a tébbi utast zavarva lizemeltetni;

e tdlcséres fagylalttal, jégkrémmel, labra felszerelt gorkorcsolyaval a jarmiire felszallni;

e csomagolatlan, vagy nem visszazarhatéan nyithatd csomagolast élelmiszerrel, vagy
itallal utazni;

e ajarmi belsejében hirdetményt kiragasztani;
e ajarmlvon kéregetni;

e dohanyozni a jarmiveken, illetve minden autébusz- és villamos megallohelyen és azok 5
méteres tavolsagan bellil, valamint az aluljarékban;

e ajarmlveken és az utasforgalmi teriileteken elektromos cigarettat hasznaini;
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Az el6bbiekben leirt utazasi feltételeket a dijfizetés nélkil igénybe vehetd viszonylatokon (AUCHAN, TESCO) is
alkalmazni kell. Az ezeket megszeg6 utas az utazasbol kizarasra kertilhet, indokolt esetben pedig birsagolhat6 az utazési
feltételek be nem tartasa miatt.

Elsé ajtés felszallasi rend

Az MVK Zrt. minden jarmiivén elsé ajtos felszallasi rend van érvényben, az MVK Zrt. altal izemeltetett ingyenes
jaratokon ettdl eltérd felszallasi rend alkalmazhatd.

Az MVK Zrt. villamosain is az els6 ajtds felszallasi rendet kell kételez6en alkalmazni a végallomasokon (Tiszai
palyaudvar, Felsé Majlath, Vasgyar, Didsgy6ri Gimnazium) tovabba utasforgalomtél filggéen lehetéség szerint
megallohelyeken is.

Amennyiben a jarmi homlokfellletén elhelyezett fényjelzd berendezés (a felfelé mutatd nyil [4N]) vilagit, a felszallas
minden ajtén lehetséges. Ez aldl kivételt jelentenek a Skoda tipusu villamosok, melyek homlokfellletén nincs elhelyezve a
fényjelzd berendezés.

Az utasok a megalldhelyek elsé harmadaban varakozzanak, majd felszallasra a jarmi elsd ajtajat vegyék igénybe, a
leszéllasra pedig a masodik, illetve a hatso ajtoknal van lehettség.

A forgalom gyorsitasa érdekében az utasok a bérletet vagy vonaljegyet felszallas elétt minden esetben készitsék el, és
azt a jarmivezetd kulon kérése nélkil mutassak fel. Leszallasi szandékukat — a biztonsagos megallast figyelembe véve —
idejében jelezzék.

Az MVK Zrt. autébusz jarmliveire babakocsival felszalni csak a “babakocsi” piktogramjaval jelzett ajtonal lehet. Az
egyéb — fenti piktogrammal el nem latott — ajtoknal vald fel-és leszallas kdzben bekdvetkezett esetleges balesetekért
felelésséget az MVK Zrt. nem vallal. Baleseti karigény ebben az esetben nem érvényesithetd A babakocsival felszallé utas
koteles a menetjegyét, vagy bérletét felmutatni a jarmi vezetdje felé. Babakocsival a Skoda villamosok valamennyi ajtaja
igénybe vehetd fel és leszallasra, de a babakocsit a jarmlvon erre kijeldlt helyen (2-3 ill.4-5 ajtdk kdzotti teriileten) kell
régziteni.

Az MVK Zrt. valamennyi jarm(ivére val6 felszallaskor a vakvezeté kutyaval kdzlekeddk a 2. ajtét is igénybe vehetik.

Jegyellendrzés

Az MVK Zrt. jogosult a viteldij megfizetését és az utazasi feltételek betartasat jarmiivezetdi, jegyellenérei valamint
jegyellendrzésre feljogositott dolgozoi Utjan ellendrizni.

Az utazasi igazolvanyt, vonaljegyet, Miskolcpont Kartyat, illetve egyéb utazasra jogosit6 dokumentumot ellenérzés
céljiabdl az utazas megkezdése el6tt, az autdbuszra torténd felszallaskor, az utazas teljes tartama alatt, illetve az
autobuszrél torténd leszallaskor az autébuszjarat személyzete vagy az ellendr erre iranyuld felhivasara fel kell mutatni,
illetve szilkség esetén at kell adni.

A személyszallitasi szolgaltatast igénybe vevd utasok jogszeri utazasi jogosultsaganak megéllapitaséra irdnyuld a
jarmiivon, tovabba a jarmiinek a megalléhelyen térténd visszatartassal megvaldsuld ellenérzési eljarast tudomasul kell
vennitk feltéve, hogy az az utazési id6t szamottevéen nem befolyasolja, illetve az ellenérzésen mar atesett, de a
leszallasban akadalyozott utasoknak jelentés érdeksérelmet nem okoz.

Az MVK Zrt. ellendrzésre feljogositott dolgozdi jogosultak a bérletigazolvany vagy bérletszelvény bevonasara, ha
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e az arcképet kicserélték vagy megmasitottak;
e az arcképrél a tulajdonosa nem ismerhet6 fel;

e abérlet oly mértékben megrongalddott, hogy érvényességét és hasznalatanak jogossagat
megallapitani nem lehet;

e azértékszelvényre irt szam a bérletigazolvany (didkigazolvany) szaméaval nem egyezik meg;
e az értékszelvényen nem szerepel a bérletigazolvany (diakigazolvany), szama;

e azideiglenes nyugdijas igazolvany az ellen6rzés idépontjaban mar nem érvényes;

e ha a bérlettel nem a tulajdonosa utazik;

e jogosulatlan hasznalat vagy egyéb visszaélés gyanuja merdil fel,

e 2012. julius 1-jét kdvetden, amennyiben a végleges, illetve ideiglenes arcképes nyugdijas
bérletigazolvany cseréje Uj tipusu igazolvanyra nem tortént meg;

e Az MVK Zrt. ellendrzésre feljogositott dolgozdi jogosultak a Miskolcpont Kartya bevonasara,
ha a Miskolcpont Kartyat nem az arra jogosult személy hasznélja és a jogosult személye a
kartya alapjan nem meghatarozhato;

Az MVK Zrt. ellendrzésre feljogositott dolgozdi jogosultak a vonaljegy bevonasara is amennyiben az utas a felsorolt
vonaljegyek kdzil barmelyikkel kisérli meg az utazast:

- kezeletlen vonaljegy;

- tobbszodr kezelt vonaljegy;

- mashol kezelt vonaljegy;

- utolag kezelt vonaljegy;

- érvénytelen (pl.lejart érvényességi) vonaljegy;

- nem megfeleléen érvényesitett vonaljegy;

- azutas hibajabol nem megfelel6 allagu, allapotu vonaljegy;

Szabalytalan utazas esetén az érvényességi hatalyat vesztett, nem targyhavi, hamisitott bérletigazolvanyt, bérletszelvényt,
illetve nem megfeleléen kezelt/ érvényesitett, illetve utdlag kezelt/érvényesitett vonaljegyet, tovabba érvényességi hatalyat
vesztett/vagy mas nevére sz6l6 MAK igazolvanyt az MVK Zrt. ellendrzésre feljogositott munkatarsai bevonhatjak. Az MVK
Zrt. jarmivein a MAK igazolvannyal torténé szabalytalan utazas esetén, illetve hamisitott bérletszelvénnyel utazést
megkisérl ellen, minden esetben rendérségi eljarast kezdeményez az MVK Zrt.

Kiemelt jegyellenérzések soran a jegyellenérzést végrehajto jegyellenérzésre feljogositott dolgozdk jogosultak a jarmire
felszallo, a jarmlvon tartézkodd, valamint a kézdsségi kdzlekedést nyilvanvaléan igénybe vevd utasok ellenérzésére, a
leszallok esetében kdzvetlenll a jarml elhagyasa utan, akar kozterileten is. Az MVK Zrt. és a rendérség kdzott létrejot
egylttmikddési megallapodas alapjan a kiemelt jegyellenéri akcidban renddrok is részt vesznek. Az eljar6 ellenéroknek
lehetéséglik van a jelenlévd rendértdl segitséget kérni igazoltatas, adategyeztetés céljabdl. Blincselekmény gyanuja, vagy
hamis adatkdzlés esetén jegyellenér a tovabbi intézkedést atadja a rendérnek, ez minden esetben feljelentést von maga
utén.

Az érvényes menetjeggyel vagy utazasi igazolvannyal rendelkezé utasnak a jaratra torténé felszallaskor, menetjegyét
vagy utazasi igazolvanyat az MVK Zrt. altal eléirt mddon kell kezelnie, vagy ellenérzésre az ellenérzésre jogosultnak
felmutatnia vagy kérésére atadnia és utazasi jogosultsagat igazolnia. A kilonbézé jogosultsaghoz kotott utazasi
igazolvanyokat a jogosultsagot igazold okmanyokkal egyiitt — beleértve sziikség esetén a személyazonossag igazolasara
szolgalo okmanyokat is — az ellendrzésre jogosultnak fel kell mutatnia, vagy at kell adnia.

A megvaltott és az utazasi feltételek szerint kezelt és ellendrzésre felmutatott jegyet vagy utazasi igazolvanyt az utazas
tartama alatt meg kell érizni és az MVK Zrt. jegyellenérzésre feljogositott dolgozéi részére ellenbrzés céljabdl az utazas
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tartama alatt, illetve leszallaskor — az esetleges kedvezményre jogositd okmannyal egyitt — azok felhivasara fel kell
mutatni vagy az utasnak at kell adnia.

A megvasarolt vonaljegy allaganak megérzése az utazas el6tt és az utazas alatt az utas feleléssége. A vonaljegy
allaganak hibajabdl ( gylrdtt, atazott, kopott, kimosott, szakadt) eredd sikertelen érvényesités birsagolast von maga utan.

Amennyiben az utazasi igazolvany vagy az utazasi kedvezmény jogszerii igénybevételének megéllapitasahoz, illetve ha
az az ellendrzési eljaras lefolytatasahoz sziikséges, az utas koteles személyazonossagat igazolni.

A jegyellendrzésre feljogositott dolgoz6 az utazas tartama alatt — beleértve a jaratra torténd fel- és leszallast is -
barmikor jogosult a kdzforgalmu menetrend szerinti jaratokon az utasok utazasi jogosultsagat, az utazasi igazolvanyok
érvényességét, hasznalatara valé jogosultsagot, valamint az utazasi kedvezmények igénybevételének jogszeriiségét
ellenérizni.

Az ellenbr e minéségére utalo jelzést visel, valamint irasbeli megbizassal rendelkezik. Az ellenr nem koteles az utas
részére el6re igazolnia magat, de az utas kérésére koteles az utolagos azonositasahoz szlikséges informaciokat megadni,
valamint az ellendrzés végzésére felhatalmazd megbizast felmutatni.

Az jegyellendrzésre feljogositott dolgozo jogosult az ellenbrzés eredményes lefolytatasa céljabél rdvid idére megtiltani a
jarmi személyzetének a jarmi ajtajainak kinyitasat, illetve a jarm{ tovabbhaladasat.

Birsagok
A viteldijon fellil 7.500 Ft birsagot koteles fizetni a helyszinen az, aki

e vonaljegy, vagy bérlet nélkil, érvénytelen jeggyel, érvénytelen bérlettel, érvénytelen utazasi
igazolvannyal, Miskolcpont Kartyaval vasarolt bérletszelvénnyel, de Miskolcpont Kartya
nélkll kisérli meg az utazast, illetve valamilyen utazasi kedvezményt jogtalanul vesz
igénybe;

e olyan bérlettel (diakigazolvannyal) kisérli meg az utazast, melynek értékszelvényére a
bérletigazolvany (diakigazolvany) sorszama nincs tintaval rairva, vagy a bérletigazolvany
(diakigazolvany) nincs kitoltve, illetve érvényesitve, illetve Miskolcpont Kartya nincs
érvényesitve;

o £l6 allatot az eléirt dijfizetés nélkiil szallit;

e kézipoggyaszként tulméretes targyat, vagy egyaltalan nem szallithato targyat visz be a
jarmibe;

e sajat maga, vagy a magaval vitt kézipoggyasz, éléallat a jarmiivet bepiszkitja;

e az utazasi feltételeket nem tartja be;

A 7.500 Ft helyszini birsag az esemény napjatél szamitott 8 naptari napon belll a
K6zdnségszolgalati Irodaban befizethetd. Amennyiben ezen hatarid6ig nem térténik meg a 7.500
Ft-os helyszini birsag megfizetése, a fentiekben felsorolt személy a szolgaltatas igénybevételébdl
kizarasra kerl és a birsag 15.000 Ft-ra emelkedik.

Abban az esetben 600 Ft-ra mérséklddik a birsag, ha:

e az utas az esemény napjat megel6zéen mar rendelkezett érvényes targyhavi bérlettel és azt
két munkanapon bellil az MVK Zrt. Kézdnségszolgalati Irodajaban bemutatja,
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e a Miskolcpont Kartyaval vasarolt bérletszelvény vasarlasa napjan rendelkezett a
kedvezmény igénybevételére jogositd, sajat névre szo6l6 Miskolcpont Kartyaval, és azt két
munkanapon bellil az MVK Zrt. K6zdnségszolgalati Irodajaban bemutatja.

Amennyiben az utazasi feltételeket megszegé utas a jegyellendri intézkedés sorén a helyszini
birsagot kifizeti, azzal a szabalytalan utazas tényét elismeri, igy tovabbi reklaméacionak, sem az
intézkedés megalapozottsaga, sem a birsag visszafizetésének tekintetében nincs helye.

20.000-Ft késedelmi dijat kételes fizetni a 15.000 Ft-os birsagon fellil az, aki tartozasat 30 napon
belil nem egyenliti ki. Az utazasi feltételeket megszegd utast az MVK Zrt. ellen6rzésre
feljogositott dolgozoja birsag megfizetésére szolithatja fel, illetve az utazasbdl valdé azonnali
kizaras lehetdségével élhet.

A jegyellenéri intézkedést kovetéen, amennyiben a helyszini birsag megfizetésére nem kertl sor,
az utas az utazasbol kizarasra keril, utazasat vonaljegy érvényesitésével folytathatja.

Birsagfizetési kotelezettség

Ha utazas kézben az MVK Zrt. jegyellenére észleli az utazasi feltételek megszegését, felszolita az utast a birsag
megfizetésére.

Az utazasi feltételeket megszegé utas a kirdtt legalacsonyabb helyszini birsagot, valamint az egyszeri utazasra jogosité
vonaljegy ellenértékét helyszini elismervény ellenében a jegyellenérnek atadhatja.

Ha az utazasi feltételeket megszeg6 utas a kiszabott birsag megfizetésére a helyszinen nem hajlando, a jegyellenér kételes
6t felkérni személyi adatainak hiteles kdzlésére, egyben tajékoztatja arrdl, hogy amennyiben adatait visszatartja, abban az
esetben jogosult rendérhatdsagi intézkedést kérni.

Amennyiben az utazasi feltételeket megszegd utas a jegyellendr intézkedésének jogossagat vitatja, és a jegyellendrt
kotelez6 munkakori feladatanak ellatasaban gatolja, a jegyellendr jogosult renddrhatésagi intézkedést kérni az utassal
szemben. A hat6séagi intézkedésig az MVK Zrt. ellenbrzésre jogosult dolgozéi jogosultak az utast az utazasbol kizarni.

A jarmii vezetbje és a jegyellendr az ellendrzési tevékenység soran kozfeladatot ellaté személynek mindsil.(a hatalyos
biintetd torvénykonyv erre vonatkozé rendelkezése alapjan!)

Az MVK Zrt. jogosult

- adatmegismerésre és adatkezelésre a személyszallitasi szolgaltatas alapjaul szolgald szerzédés teljesitése
érdekében.

Ezen jogosultsaga a kdvetkezé adatokra terjed ki:

e az utazasra jogosult természetes személyazonosité adatai (csaladi és utdnév, szliletési
csaladi és utonév, sziiletési hely és id6, anyja szlletési csaladi és utbneve) és lakcime;

e az utazasi kedvezményekrél sz6l6 jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény
esetén a kedvezmény jogcime, a jogcimet megalapozd okmany azonositoja, tipusa,
érvényessége, kibocsatoja;

titars.

ou

r

Miskole Varosi Kozlekedési Zrt. A megbizhat



|
@MVK Zrt.

A Miskolc Holding
vallalatcsoport tagja.

IGUT 8/2015 | Hatalybalépés:

Az MVK Zrt. utazasi feltételei 2015.06.15.
Old./éssz. old.: 24/30

- elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran kép- és
hangfelvételt késziteni, valamint a készitett kép- és hangfelvételt kezelni.

Az MVK Zrt. koteles

Az utas jogosult

Az utasokat jogaikrdl, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetd szolgaltatasokrdl,
kulénésen pedig az esetleges forgalmi zavarokrol tajékoztatni. Ennek érdekében a
végallomasokon illetve a jarmiveken is jol lathatd helyen ki kell fiiggesztenie az utazasi
feltételeket és a végallomasokon sziikséges menetrendi kivonato(kajt.

A kézforgalmu személyszallitas korében a személyszallitast elvéllaini, ha az utas az
Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja, és a kdzforgalmu személyszallitas korében a
menetrendben meghatarozott vonalon az altala meghirdetett jarmiiveket kozlekedteti és
a szolgaltatas a menetrendben meghirdetett személyszallito jarmivekkel lehetséges.

Az utast a menetrendben foglalt feltételek szerint a koziti kozlekedés szabalyait
betartva a célallomasra szallitani.

Az MVK Zrt. biztositia a személyszallitas lebonyolitdsdhoz és az utazasi igények
kiszolgalasahoz szikséges feltételeket.

Forgalmi zavar esetén az MVK Zrt. az utas kérésére koteles igazolast kiadni az utazas
megszakitasanak okarol és idétartamarol. (Az igazolast a Kézonségszolgalati Iroda adja
ki kérésre.)

a jarmivon utazni, a kiszolgald létesitményeket, berendezéseket rendeltetésszeriien
hasznalni, a személyszallitashoz kapcsolddd szolgaltatdsokat rendeltetésszeriien, jelen
utazasi feltételeket betartva igénybe venni;

a menetrendbe foglalt és az (izletszabalyzat el6irasainak megfeleld szolgéltatdsok
igénybevételére;

az utazasat barmikor megszakitani (ez esetben utazasat uj menetjegy érvényesitésével
folytathatja);

amennyiben az utazas megszakitasat forgalmi zavar idézi eld, az utazasat folytathatja
korabban kezelt menetjegyével, Uj menetjegy érvényesitése nélkiil;

forgalmi zavar esetén az utas jogosult igazolast kérni az utazds megszakitasanak
okarol és id6tartamarol;

Forgalmi zavar soran torténd, vagy el6re tervezett (pl. karbantartasok, vagy rendezvények
miatti) villamospotlas esetén az utas az el6zéleg a villamoson mar kezelt vonaljegy masik
végét kezelve érvényesen utazhat a villamospétidkon, valamint a villamos bérletszelvény
ebben az esetben a villamosp6tld autdbuszra és a forgalmi zavarral érintett szakaszon
kdzlekedd autébuszokra is érvényes.

Hétvégén illetve munkasziineti napokon az Ujgyéri fétér — Vasgyar megallohelyek kézott az

ebben a relacioban kozlekedd autobuszokra is érvényes a villamos bérlet, valamint
engedélyezett az atszallas az 1-es villamosrdl, illetve az 1-es villamosra.

A személyszallitasi szolgaltatasokrol szol6 2012. XLI. térvény. 18.§ (1)-(7) bekezdésében
foglaltak alapjan a személyszallitast igénybevevé utasok jogaira vonatkozo6 jogszabalyi
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rendelkezések megtartasanak feliigyelete kérében a vasuti személyszallitast illetve az
autobuszos személyszallitast igénybe vevé vagy igénybe venni szandékozo személy
(panaszos) panasszal élhet a kdzlekedési hatosagnal, ha allaspontja szerint a szolgaltato
megsértette az utasok jogaira vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket. E panasz akkor
terjeszthetd el6, ha a panaszos az MVK Zrt. panaszkezelési eljarasat igénybe vette, de az
nem vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre.

Az utas kotelezettségei:

e Az utas csak a végallomasokon és megalldhelyeken szallhat fel illetbleg le a
jarmavekrél;

Az utas a személyszallitas (fel- és leszallas, varakozas, utazas) soran tartdzkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkozok, az utas kiszolgalo
létesitmények és berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavard
magatartastol;

Amennyiben az utas - annak ellenére, hogy felszallasa elétt a menetjegy megvaltasi
lehetéségét (jegypénztarban, viszonteladonal, jarmiivezeténél) a szolgaltatd biztositotta
- érvényes menetjegy nélkll utazik, a menetdijon felll a dijszabasban meghatarozott
mértékl birsagot koteles fizetni. Ehhez kételes személyazonossagat hitelt érdemld
maodon igazolni;

A megalldhelyeken, végallomasokon és a jarmiiveken a dohanyzasi tilalom betartasa;

Az utazashol torténd kizarast elkerild feltételek teljesitése;

Az utas a jarm( mozgasa kdzben koteles kapaszkodni, valamint az allo6 utas kételes
lehetéség szerint biztonsagosan a jarmi belseje felé huzddni;

Az MVK Zrt. K6zonségszolgalati Irodajaban torténik:

e abirsagok ligyintézése (a bérletbemutatas és személyesen torténé befizetés, a bevont
bérletekkel kapcsolatos ugyintézés, valamint a birsaggal Osszefliggé Ugyintézés,
amelyekre az eseményt koveté munkanap 10:00 dratdl van lehetdség);

a talalt targyak kezelése (az MVK Zrt. jarmivein elhagyott és megtalalt értéktargyak
utan lehet érdekldni); a talalt targyak kezelési dija 250 Ft.

e az utas észrevételek ligyintézése (az MVK Zrt. altal nyujtott szolgaltatast sérelmez
utas mindenkor panasszal élhet);

a 65 éven feliiliek dijmentes igazolvanyanak ligyintézése;

menetrendi és egyéb, kdzosségi kdzlekedéssel kapcsolatos informaciészolgaltatas az
utazékozonség részére;

a fogyatékos személyek ideiglenes dijmentes igazolvanyanak Ugyintézése.

forgalmi zavar esetén az utas kérésére torténd igazolds kiadasa az utazas
megszakitdsanak okarol és idStartamarol.

A jaratok 15 percet meghaladd késése esetén, az utas kérésére a késésrél, valamint annak
okardl és idétartamérdl késésigazolas kerll kiadasra az aldbbiak szerint.

A késésigazolast az utas igényelheti: személyesen, telefonon, postai Uton, elektronikus levélben . A
késésigazolas igényléséhez az alabbi adatokat kell megadni: az utazas pontos idépontja (nap,
6ra),utvonal, irany,pontos név és postacim vagy e-mail cim.
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A kiallitott késésigazolas személyesen a Kdzdnségszolgalati Irodaban vehetd at, illetve postai uton
vagy e-mailben kerul megkuldésre az utas részére. Az elévilési id6 a személyszallitasi szerz6dés
esetén egy év, erre tekintettel az utas egy éven beliil igényelheti az igazolast.

Utasészrevételek kezelése

Az ugyfelek, utasok észrevételt (panasz, javaslat, dicséret, informacidkérés) a kovetkez6 modokon és helyeken

tehetnek:

e személyesen az MVK Zrt. K6zdnségszolgalati Irodajaban Miskolcon, a Szemere u. 5.
szdm alatt vagy szoObeli panasz eseténa menetiranyitd vagy a jegy és
bérletpénztarosok altal a ,Jegyz6konyv a fogyasztd szdbeli panaszarol” megnevezési
nyomtatvany kit6ltésével;

e Aziroda nyitva tartasa:

Hétf6, Kedd, Csiitortok: 8:00- 15:30
Szerda: 8:00-17:30
Péntek: 8:00- 13:30

Szombat, Vasamap, iinnepnap: ZARVA

e telefonon a (46) 504-810-es telefonszamon nyitvatartasi idében;

e jrashan:

levélben a 3530 Miskolc, Szemere u. 5, illetve a 3502 Miskolc, Pf.: 226
cimekre kldve,

elektronikus Uton: az iroda@mvkzrt.hu e-mail cimre kiildétt levélben, vagy a
szolgaltatd honlapjan a K6zonségszolgalat menipont alatt talalhato Grlapot
kitdltve: http://www.mvkzrt.hu/kozonsegszolgalat/,

a https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu/honlapon az ugyfélkapu
alkalmazason keresztill;

a Vasarlok konyvébe torténd bejegyzéssel. (Vasarldk konyve talalhaté a
K6zdnségszolgalati Irodaban, a bérletpénztarakban, a végallomasokon és a
kdzponti menetiranyiténal);

Személyesen és telefonon tett észrevétel esetén a Kozonségszolgalati Iroda lehetség szerint azonnal, helyben intézkedik.
Az irasos megkeresésekre lehetdség szerint ugyanazon mddon valaszol, amilyen modon a megkeresés érkezett, ettél
eltérni akkor lehet, hogyha az utas ezt a megkeresésében masképp kéri, illetve akkor, ha technikailag nem megoldhaté a
bejelentés mddja szerinti valasz. Az MVK Zrt. az észrevételekre, panaszokra a beérkezéstdl szamitott 30 napon belll
indokolassal ellatott valaszt ad, vagy - indokolt esetben - tajékoztatja az utast arrél, hogy a panasz benyuijtasanak
idépontjatdl szamitott legfeljebb hadrom hénapon belil mikor szamithat a valaszra. Az észrevételek nyilvantartasba
vételének idBpontja a személyesen, vagy telefonon tett bejelentés esetében annak kézlésének napja, az irasbeli észrevétel
esetében a szolgaltatéhoz torténé érkezés napja. Minden beérkezett észrevétel kiilén nyilvantartasba vételre kerdl.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, tovabba a névtelen panasz vizsgalata mellézhetd.

Feliigyeleti szervek
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Nemzeti Kozlekedési Hatésag

Székhelye: 1066, Budapest, Teréz krt. 38.

Levelezési cim: 1389 Budapest Pf. 102

Kdzponti telefonszam: +36-1/373-1442

Kozponti fax szam: +36-1/332-6532

Email: office@nkh.gov.hu

Honlap: www.nkh.hu

A Nemzeti Kozlekedési Hatosagot a villamos- és autobuszkdzlekedéssel kapcsolatos, menetrenddel 6sszefiiggd, valamint a
birsagolasi eljarast kifogasold észrevételekkel lehet megkeresni.

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal

Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Postacim: 3501 Miskolc, Pf.:589

Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

Telefonszam: +36 46 506 071

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszédma: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Adatkezelések

Az MVK Zrt. az utasainak, lgyfeleinek a személyes adatait - tdbbek kozott - az alabbi célok érdekében kezeli:

- panaszok, észrevételek, javaslatok ligyintézése,

- az MVK Zrt. autébusz-és villamos végallomésain, illetve MVK Zrt. kdzponti telepén, illetve egyes jarmivein a

vagyonvédelem és testi épség biztositasa,
- az utasokkal szemben fennallé kdvetelések érvényesitése.

O utitars.

r

Az érintett személyes adatainak MVK Zrt. altali kezeléséhez - a kotelezé adatkezelésen fellil - az érintett rautalé
magatartasaval, ugymint a sajat észrevételének, vagy panaszanak - irashan, vagy elektronikus Uton torténi - kdzlésével; az
adatai rogzitésére szolgald nyomtatvany kitoltésével; az utasbiztositds megrendelésével, illetve az utazads megkezdésével,
stb. jarul hozza.

Az érintett a MVK Zrt. bels6 adatvédelmi felelésénél (levélben: 3527 Miskolc, Szondi Gydrgy Ut 1., faxon: +36-46/514-912,
e-mailben: mail@mvkzrt.hu, illetve munkanapokon 10.00-14.00 kézoétt telefonon: 06 46/514-900 345--6s mellék) az Infotv.
hatéalyba Iépése utani id6szakra vonatkozdan, tajékoztatast kérhet a tarsasag altal kezelt személyes adatairdl, kérheti azok
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - az adatbazisbdl vald torlését, illetve tiltakozhat
személyes adatainak kezelése ellen.

Miskole Varosi Kozlekedési Zrt. A megbizhat
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A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag nyilvantartasaba bejegyzett MVK Zrt. altal végzett adatkezelések:

Az adatkezelés elnevezése Nyilvantartasi szama

Menetjegy és bérlet nélkiil utazé utasok adatainak felvétele, a ki nem fizetett

szolgaltatas ellenértékének megfizetése NAIH-75653/2014.
Fedélzeti kamerarendszer (izemeltetése NAIH-75380/2014.
Térfigyeld kamerarendszer lizemeltetése a kdzosségi kdzlekedés biztonsaganak és

zavartalan mik6désének, vagyonvédelmének biztositasa NAIH-75381/2014.
Nyereményjatékhoz kapcsolodd adatbazis kezelés NAIH-75382/2014.
Munkavallalék hozzatartozdinak adatkezelése NAIH-75383/2014.
HUiségprogramhoz kapcsolédd adatbazis felépitése NAIH-75658/2014.
Ugyfélkapcsolat, panaszok, észrevételek, javaslatok kezelése NAIH-75654/2014.
Kedvezmények igénybevételére jogositd adatbazis kezelése NAIH-75655/2014.
Hirlevél killdése céljabol kezelt adatbazis NAIH-75656/2014.
Marketing NAIH-75657/2014.

Baleseti karigény érvényesitése
Az MVK Zrt felel6s az utasok biztonsagaért a fel és leszallas, valamint az utazas tartama alatt.

Amennyiben az utas a jarmlivon balesetet szenved, vagy Uti- és kézi poggyaszaiban, ruhdzataban, illetve mas
személyes targyaiban, eszkdzeiben kar éri, a jarmi vezetéjének azonnal koteles azt jelezni, és karigényét 3 munkanapon
belll be kell jelentenie az alabbi elérhetdségek egyikén: telefonon: 514-900/121, e-mailen:mail@mvkzrt.hu, személyesen: a
gyorsbeavatkozasi team vezeténél a MVK Zrt. Kdzponti telephelyén, Miskolc, Szondi Gy. u 1.( hétfétél csttortokig
munkanapokon 8.00-14.00 é6ra koz6tt, pénteken 8.00-13.00 dra kdzott.)

A személyes bejelentésrdl utasbaleseti jegyzOkonyv készll. Ha a kérosult igazoltan, bizonyitottan dnhibajan kivil 3
munkanapon bellil nem tudja a karigényt benyuijtani, lehetésége van az akadalyozé kérilmény megsziintét kdvetden, de
legfeliebb 30 napon bellil azt benyuijtani. A megvasarolt jegy- és bérletszelvény ara nem tartalmaz utasbiztositast.

Egyéb karigénnyel kapcsolatos informaciok az 514-900/121 telefonszamon, hétfétdl csitortdkig (munkanapokon) 8.00-
14.00 ora kdzott, pénteken 8.00-13.00 6ra kozott kérhetd.

Menetrendi informaciok

A jarmivek indulasi iddpontjait az utasmenetrend tartalmazza.

Az utasmenetrendben meghirdetett menetid6 adatok tajékoztato jellegliek, attol alacsonyabb menetidd kora hajnalban, késé
este, illetve a villamospotlo autdbuszok kozlekedése esetén el6fordulhat, ezért a fenti idészakban ezt javasoljuk figyelembe
venni a megallhelyre val6 elindulaskor.

A vallalatok, intézmények, iskolak stb. a rendkivili utazasi igényeket 7 nappal korabban jelezzék az lizemgazdalkodéasi és
szolgaltatasi igazgatdsag felé az 514-953-as telefonszamon.

A menetrendi tajékoztatd nem tartalmazza a kiilénféle rendezvények esetén torténd modositasokat.
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A menetrendvaltozas és az esetenkénti Utvonal modositasok jogat fenntartjuk. A modositasrdl az utazékdzonséget az irott
és az elektronikus sajtd utjan, illetve honlapunkon, valamint facebook oldalunkon keresztiil tajékoztatjuk.

Az MVK Zrt. 2014 évben integralt utastajékoztatasi rendszert vezetett be. (utazastervezés és tajékozodas a jarmivek valds
idej(i érkezésérdl)

Ennek elemei az alabbiak:

1. integralt utastajékoztatéds a honlapon www.mvkzrt.hu/valosidoben

2. integralt utastajékoztatas mobil telefonon SMS szolgaltatas keretében (a megallohely kodjanak SMS-ben vald
elkiildésével lekérdezhetéveé valik a jaratok érkezési és indulasi ideje)

3. integralt utastajékoztatas Android alapu okostelefonon ingyenesen letéltheté alkalmazas segitségével. (transIT
menetrend: MVK Zrt.)

4. integralt utastéjékoztatas az utcan infopultok segitségével; (menetrendi informéaciok elérése, kdzlekedéshalozati térkép
megjelenitése, varosi, turisztikai és idegenforgalmi informacidk biztositasa).

5. integralt utastajékoztatas a megalldhelyeken LED kijelzékon; (valos idejl utastajékoztatas a jaratok érkezésérél és
indulasardl)
6. integralt utastajékoztatas a jarmiveken jarmifedélzeti eszkdzok és utastajékoztatd monitorok segitségével;

7. a felujitott villamospalyan a villamosok jelz6lampak altali elényben részesitése;

Free WiFi az MVK Zrt. villamosain

)

Az MVK Zrt. altal uzembe helyezett Free WiFi szolgaltatasnak kdszonhetéen a tarsasag minden villamoséan dijmentesen R
lehet az internethez hozzafémi. A vezeték nélkilli internet hozzaférés (WIFI) maximalis savszélessége jarmiivenként 100 E
Mbps, melyen a csatlakozott felhasznalok osztoznak. 'S
‘Q

Az ingyenes fedélzeti WiFi szolgaltatas alapvetéen honlapok bdngészésére, e-mailek fogadasra és kildésre, kozdsségi "c'u'
oldalak latogatéséara szolgal. Nagy adatforgalmat generalé oldalak és alkalmazésok (pl.: filmek letdltése, video megosztd <
oldalak stb.) hasznélatat a szolgéltatds nem tdmogatja. Az MVK Zrt. altal nyuijtott ingyenes WiFi nem része a N
személyszallitasi szolgaltatasnak, a menetjegy ara az internet elérés biztositasanak dijat nem tartalmazza, igy a WiFi '8’
elérhetségének hianyabdl vagy alacsony szinvonall miikodésébdl eredd hibakért vagy karokért az MVK Zrt. nem vallal Q
felelésséget. S
Vonatkozo jogszabalyok, rendeletek: <t
-

e atdbbszdr mddositott 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet a kdzforgalmu személyszallitasi utazési kedvezményekrél; T

(0]

D

e a szocialpolitikai menetdij-tamogatas megallapitasanak és igénybevételének szabalyairdl sz6l16 121/2012. (VI. 26)
Korm. rendelet;

e asulyos fogyatékossag mindsitésének és felilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi tamogatas folyositasanak
szabalyairol sz6l6 141/2000. (VI11.9.) Korm.rendelet

e 2012. évi XLI. torvény a személyszallitasi szolgaltatasokrol;
e 2001.évi LXII. torvény a szomszédos allamokban élé magyarokrol;
e 2004. évi LVII. torvény Az eurdpai parlament magyarorszagi képviseldinek jogallasarol;

e A hatalyos Bunteté Torvénykonyv;

Miskolc Varosi Kozleked

e A hatélyos Polgari Térvénykonyv;



N | IGUT 8/2015 |[Hatélyoalépes:

QFMVK Zrt. Az MVK Zrt. utazasi feltételei 2015.06.15.
et Old./éssz. old.: 30/30
vallalatcsoport tagja. . .old.:

e A szamvitelr8l sz4l6 2000. évi C. torvény 165-167 §-a;

e az autbbuszos személyszallitasi szolgaltatdasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes
feltételeire, az abban foglaltak aléli mentességekre,az autdbuszos személyszallitdsi szolgaltatasi feltételekre,
valamint a kdzUti személyszallitasi Uzletszabalyzatra vonatkozd szabalyokrél szélé 213/2012 (VII. 30) Korm.
rendelet;

e Egyes kormanyrendeleteknek a szocidlis alapszolgaltatasok finanszirozésaval és a kdzforgalmu személyszallitasi
utazasi kedvezményekkel dsszefiiggé modositasardl szolé 89/2013. (lIl. 28.) Korm. rendelet;

e a vasUti és kozuti személyszallitasi kdzszolgaltatasrdl, valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK tanacsi
rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 2007. oktdber 23-i, 1370/2007/EK eurépai parlamenti és tanécsi
rendelet;

e az autobusszal kézlekedd utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet mddositasarol szolé 2011. februar 16-i,
181/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (EGT - vonatkozasu szdveg), (a tovabbiakban: buszos EU
rendelet);

e 2 62/2013. (lll. 4.) Korm. rendelet a vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl
52616 2007. oktdber 23-i, 1371/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet

e akézuti kdzlekedésrdl szalé 1988. évi l. torvény;

e Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény

e aszocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. tv.

e azinformaciés dnrendelkezési jogrol és az informéacioszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. torvény;
e  akozoktatasrol sz6lo 1993. évi LXXIX. torvény;

e anemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény;

* anemzeti felséoktatasrol szolo 2011. évi CCIV. torvény

o afelsGoktatasrdl sz6l6 2005. évi CXXXIX. térvény

e afogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény;

O utitars.

r

e akozterilet - feligyeletrdl sz6l6 1999. évi LXIII. térvény,

e a nemdohanyzok védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyair6l sz6ld
1999. évi XLII. Toérvény;

e avaslti kdzlekedésrdl sz6l6 2005. évi CLXXXIII. térvény;

e alégi-, a vasuti és a vizi kdzlekedési balesetek és egyéb kozlekedési események szakmai vizsgalatarol szdld
2005. évi CLXXXIV. térvény;

e az oktatasi igazolvanyokrol sz6l6 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet;

e atérségi, az elévarosi és a helyi mikodési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl
sz616 270/2009. (XII. 1.) szamu Korm. rendelet;

e akozlti kozlekedés szabalyairdl sz6l6 1/1975. (II. 5.) KPM-BM egytittes rendelet (a tovabbiakban: KRESZ);
e Miskolc MJV Onkormanyzat 13/1998.(111.30.) szamu rendelete a kozteriiletek rendjérsl
e akozuti kdzlekedésrdl szalé 1988. évi l. torvény végrehajtasardl széld 30/1988. (IV. 21.) MT rendelet;

e a segitd kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatésaganak szabalyairdl szolo 27/2009. (XII. 3.)
SZMM rendelet

Miskole Varosi Kozlekedési Zrt. A megbizhat



