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1. Bevezetés

A szabalyzat céljai:
- az MVK Zrt-nél végzett adatkezelési tevékenységek a Magyar Koztarsasag Alkotmanya és hatalyos jogszaba-
lyai személyes adatok védelmére vonatkozo elbirasainak megfelelden torténjenek;

Az MVK Zrt. fontosnak tartja, hogy adatvédelem és adatbiztonsag szabalyozasa szerepet kapjon a Tarsasag iranyi-
tasi rendszerében.
A szemelyes adatok vedelmerol ésa kozérdek(i adatok nyllvanossagérbl sz0ld 1992 éw LXIII torveny (tovabblakban

2. Ertelmez6 rendelkezések
1. adatallomany: az egy nyilvantarto rendszerben kezelt adatok dsszessége;

2. adatfeldolgozés: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl;

3. adatfeldolgozo. az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez szervezet, aki
vagy amely az adatkezelS megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd megbizast is — szemé-
lyes adatok feldolgozasat végazi;

. . . , . o w_ PR o
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e . 1z : ) .

5. adathordozdk: minden olyan eszkéz, amely adatok tarolasara alkaimas.

6. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miiveletek dsszes-
sége, igy példaul gyiitése, felvétele, régzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felnasznalasa, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy dsszekapesolasa, zérolasa, toriése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készite-
se, valamint a személy azonositadsara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyémyomat, DNS-minta, iriszkép) régzi-
tése is;

7. adatkezelb: az a természetes vagy jogi szemely, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy
amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd donté-
seket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;

8. adatmegsemmisités; az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;
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9. adattovabbitas. ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik;

12. adatzarolas: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak, Atalakitasanak, megvéal-
toztatasanak, megsemmisitésének, toriésének, Gsszekapcsolasanak vagy dsszehangolasanak és felnasznalasanak
véglegesen vagy meghatarozott idore torténd lehetetlenné tétele;

13. biiniigyi személyes adat: a biintetdeljaras soran vagy azt megelézden a blincselekménnyel vagy a biintetoelja-
rassal dsszefiiggésben, a bintetbeljaras lefolytatasara, illetdleg a biincselekmények felderitésére jogosult szerveknél,
tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhato, valamint a biintetett elé-
letre vonatkozd személyes adat;

14. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval.

15. hozzajarulés: az érintett kivansaganak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tijékoztatason
alapul, és amellye! félreérthetetien beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes korli vagy egyes miive-
letekre kiterjed6 — kezeléséhez;

16. kbzérdekbd! nyilvanos adat: a kbzérdek(i adat fogalma ala ném tartozd minden olyan adat, amelynek nyilvanos-
sagra hozatalat vagy hozzaférhetové tételét torveny kdzérdekbél elrendeli;

17. kozérdekii adat: az allami vagy helyi Gnkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott eqyéb koz-
feladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évd, valamint a tevékenységére vonatkozo, a személyes adat fogalma
ala nem esé, barmilyen modon vagy forméban régzitett informacio vagy ismeret, fliggetlenlt kezelésének modjatal,
Onallé vagy gylijteményes jellegétdl;

18 kiszzbtd .

18. killdnleges adat:
a) a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy
mas vilagnézeti meggydzddésre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra,
b) az egészséqi Allapotra, a kéros szenvedélyre, a szexudlis életre vonatkozo adat, valamint a biiniigyi személyes adat;

20. nyilvanosséagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

21. személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiak-
ban: érintett) kapcsolatba hozhato adat, az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés. A személyes adat
az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithato. A személy kiilono-
sen akkor tekintheté azonosithatonak, ha 6t — kdzvetleniil vagy kdzvetve — név, azonosit6 jel, illetleg egy vagy tébb,
fizikai, fiziolbgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzé tényez alapjan azonositani le-
het;

22. személyesadat-nyilvantarto rendszer (nyilvantarto rendszer). személyes adatok barmely strukturalt, funkcionali-
san vagy foldrajzilag centralizalt, decentralizalt vagy szétszért allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozza-
ferhetd;
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23. tittakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés meg-
sziintetését, illetve a kezelt adatok térlését kéri;

3. Adatkezelések és azok céljai
Az MVK Zrt. személyes adatot a kdvetkezd céloknak megfelelden kezel:

s a Tarsasaggal munkaviszonyban (munkavallalok és tanuldk) alld személyek adatainak
kezelése, munkaiigyi nyilvantartas, bérszamfejtésnek és jarulékok fizetésének intézése
céljabol. A munkaviszonyban allo képzettségének nyilvantartasa a megfeleld huméaners-
forras kezelése céliabdl

s a Miskolc Heiding Zrt-vel és annak tagvéallalataival munkaviszonyban {munkavallaiok és
tanulék) alld személyek adatainak kezelése, munkaligyi nyilvantartas, bérszamfejtésnek

ars
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és jarulekok fizetésének intézése céljabol.

» ligyfélkapcsolatban jegyellenérzés soran kapcsolatba kerlilt potdijra kételezett utaéok

szemelyes adatainak kezelése, potdij behajtasanak intézése céljabol.

» ligyfélkapcsolathan szolgaltatast igénybevevd (javitd bazis, kildnjarat rendeiés) vagy tar-
gyi eszkdzt, anyagot vasané jogi- és maganszemélyek adatainak kezelése lizleti és (iz-

letmenet intézésének céljabdl.

tit

izhato u

Id

o (igytelkapcsolatban targyi eszkbzt, anyag készletet értékesitd vagy szolgaltatast nyuijté jo-
gi- s maganszemélyek adatainak kezelése Uzleti és (izletmenet intézésének céljabél.

¢ Miskolc és vonzaskérzete utazd kdzdnsége utazasi szokasara vonatkozd személyes ada-
tainak kezelése, marketing és a kdzdsségi kdzlekedes fejlesztési igényeinek felmérése
céljabdl,
4. Adatkezel6re és adatkezelésre vonatkozé szabalyok

Az adatvédelmi szabalyok betartaséért az adatkezeld a felelds. Az adatkezelést végzd dolgozo az adatvédelmi és
adathiztonsagi szabalyok betartasaért személyes felelésséggel tartozik.

Amennyiben az adatkezeld az adatkezelést adatfeldolgozdval végezteti, az adatbiztonsaqi szabalyok betartasaért - a
tevékenység vegzésére vonatkozé szerzddésben foglaltak szerint - az adatfeldolgozo szerv vezetdjét terheli feleldsség.

Az adatkezeld személyes adatokat az Avtv. 3. §-ban meghatarozott felnatalmazas alapjan kezelhet.

5. Adatvédelem és adatbiztonsag a szolgaltatas soran

Valamennyi szervezeti egyséqg kételes gondoskodni az eljarasai soran megismert, torvény altal védett titok (vedett
adat) és a MVK Zrt. milkodésével kapcsolatos titok (lizleti titok) megérzeseérdl és a személyes adatok védelmérdl.

A szervezeti egyseégek eljarasainak tartama alatt — kiilonésen az iratokba valo betekintés engedélyezésénél, a tar-
gyalas soran, a dontés szerkesztésenél és a dontések hirdetményi (ton valo kdziésénél - a szervezeti egység vezetdje
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gondoskodik arrdl, hogy a védett adat és iizleti titok ne kerliljon nyilvanossagra, ne juthasson illetektelen személy tudo-
masara, és a személyes adatok védelme biztositott legyen.

Az adat védelmére vonatkozd szabélyok megtartasa nem vezethet a jogorvoslathoz valé jog korlatozésahoz.

6. Adatbiztonsag

Az adatkezelések soran - az adatkezelés jellegétdl fiiggden - az informacid-rendszerek kévetkezd védelmi modsze-
reit kell alkalmazni:

Ugyviteli védelem: az informacié-rendszer feleldseinek (rendszergazda, alkalmazas rendszergazda, kodfelelds) és
az adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységnek szervezési és adminiszirativ médon torténd nyomon kévetése, a fele-
I8sséqg kdrlilhatarolasa. Kiterjed az informécié-rendszerre és annak szolgaltatasaira, valamint az adathordozok kezelésé-
re, beleértve a hozzaférési jogosultsag és a betekintés dokumentalasat is

Fizikai védelem: olyan eszkdzdk alkalmazasa, amelyekkel azok a helyiségek védhetok, ahol szamitastechnikai eré-
forrasckat hasznalnak, vagy az adatmegérzés szempontjabol fontosak. Az informéacids rendszer mindsitésétdl fliggd
vedelemben kell részesiteni az adathordozdkat is. Adathordozénak kell tekinteni az intelligens telefonokat, PDA-kat és
minden mas elektronikai eszkdzt, amely személyes adatok tarolasara alkalmas memoniaval rendelkezik.

Algoritmikus védelem: matematikai algoritmusok alapjan miikédd védelem, amely egyedi szamitbégépen és halozaton
is lehetdve teszi a hasznald azonositésat, a jogosultsag ellendrzését. Magaban foglalhat szoftver modon térténd rejtjele-
zest is. Algoritmikus védelmet minden olyan informacios rendszemek biztositani kell, amely azonosithato természetes
személyre vonatkozo adatot dolgoz fel és hélozat is csak algoritmikus védelem alatt lzemeltethetd.

A személyes adatokat tartalmazé elektronikus adatallomanyok tovéabbitasanal az adatallomanyok jelszoval torténd
levédéserd! gondoskodni kell.

Az informacid-rendszerek védelmi folyamatait a feleldstk meghatarozasaval egyltt az |E 2-03 iranyitasi eljaras tar-
talmazza. :

7. Aszemélyes adatok tdrlése, helyesbitése
Az adatokat toréini - manualis nyilvantartas esetén megsemmisiteni - sziikséges, ha

az adatkezelés jogszer(tiensége megallapitast nyert;

az érintett hozzajarulésat irasban visszavonta, kivéve, ha trvény az adatok tovabbi keze-
l&sét lehetve teszi;

az adatkezelés célja megsz(int;
hirdsag jogerds hatarozattal elrendelte.

A torlésre keriild személyes adatokat tartalmazé iratok megsemmisitése az SZB-3 Iratkezelési szabalyzat leirtak
szerint kell elvégezni.

Az érintett bejelentése vagy az adatkezeld altal észlelt hibas adat esetén az adatkezeld a hibas adatot a helyesbités
elvégzéséig jelzéssel latja el.

A pontatlan, iddszeritlen adat csak a jelzéssel egyltt és akkor tovabbithatd, ha az adatszolgéitatas az adatkezelés
céliara tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

titars

ou

»

Miskolc Varosi Kbzlekedési Zrt. A megbizhat



N Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat Azonositd

C)j Kiadas: 1 Valtozat szama: 2 Old.Jossz. old.: 612 S28-42
Hatalybalépés:

MVK Zrt. 2010, 06. 10,

Ha a hibas adat nem helyesbithetd, akkor tordini kell. Amennyiben a toriés vagy a helyesbités az adatok tarolasi
modja miatt nem lehetséges, akkor az adatot megfeleld, helyesbitd vagy figyelemfelhivo feljegyzés hozzaflizésével
véglegesen zarolni kell.

Ha az adat hibas volta annak tovabbitasa utan dertil ki, akkor ennek tényérdl, illetve - amennyiben a hibas adatot az
adatkezeld kijavitotta - a helyes adatrél mindazokat tajékoztatni kell, akiknek az adatot tovabbitottak. A tajékoztatas
mellbzhetd, ha ez az adat jellegére, az adatkezelés céljara, az idémuiasra, illetve az adatkezeléssel Hsszefiiggd mas
korilményeire tekintettel az érintett, illetve a korabbi adattovabbitas cimzettjének jogos érdekét nem sérti.

8. Adattovabbitas

Személyes adatok akkor tovabbithatok harmadik szervnek vagy személynek, ha ahhoz az érintett irasban hozzaja-
rult (szobeli nyilatkozatat a hatdsag irasba foglalta), vagy torvény elrendelte illetve a hozzajarulasat a térvény vélelmezi,
és ha az adatkezelés feltételei (Avtv. 5-10. §§) az adatot atvevd szervnél vagy személynél minden egyes adatra nézve
teljesiilnek.

Nem mindsiil adattovabbitasnak: -
o amegbizasi szerzbdés alapjan torténd adatfeldolgozas céljara tértend adatatadas;
» az erintett sajat adatairdl torténd tajékoztatas.

e azAviv. 19. § (2} bekezdésében szerepl6 személyes adatok barki szamara hozzaférhe-
tve tétele.

9. Adaftovabbitasi nyilvantartas
Az adatkezeld a kezelt személyes adat tovabbitasardl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:
*  az adattovabbitas céljat, jogalapjat, iddpontjat;
»  az adatigenyld azonositasahoz sziikséges adatokat;
+  atovabbitott adatfajtak megnevezését.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban fel kel tiintetni az érintett tajékoztatasara vonatkozo tiltast, amennyiben azt a
nyilvantartas vezetésének madja lehetéveé teszi és a tiltas az adattovabbitas eldtt az adatkezeld tudomasara jutott.

Az adatigényld részérél eljard személy személyazonosito adatait is nyilvantartasba kell venni, ha ezt az adatkezelés-
rél rendelkezd jogszabaly eldirja.

Az adattovabbitasi nyilvantartas tartalmazza tovabba az adatkezelést elrendeld jogszabaly altal meghatarozott egyéb
adatokat.

Az adattovabbitasi nyilvantartasba betekinthet, abbdl adatot igényelhet:

e  az adatvédelmi biztos, a birbség, nyomozo hatdsag, a nemzetbiztonsagi szerv, térvény-
ben meghatarozott feladatai ellatasahoz,

» az adatkezeld szerv vezettje, vagy az altala meghatalmazott személy.

Az adattovabbitasi nyilvantartasba valo betekintést, az abbol térténd adattovabbitast dokumentaini kell.
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10. Az érintett jogai gyakorlasanak biztositasa

Az érintett Avtv. 11. § (1) bekezdés b} pontja alapjan benydjtott kérelmére az adatkezeld az érintett, hibasan kezelt
szemelyes adatat helyesbiti. Ha az adat helyesbitése nem lehetséges, vagy az adatkezel6 az adatot torvényes felhatal-
mazas, illetve az érintett hozzajarulasa nélkil kezeli, akkor az adatot tordlni kell.

A helyesbitési, torési kérelmet érdemben meg kell vizsgalni és amennyiben az megalapozott, a helyesbitést, tériést
teljesiteni kell, attdl fliggetleniil, hogy az érintett tajekoztathato-e az eljaras eredményérdl.

Az érintett adatainak helyesbitésére, illetve torlésére iranyulo eljarasra az Avtv. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A kijavitasrol és a toriésrdl az érintettet és az Aviv. 15. § szerinti szerveket az oft meghatarozottak szerint, az Avtv.
16. §-ara is figyelemmel kell értesiteni.

Az érintett Avtv. 12. §-a szerinti tajékoztatasra iranyuld kérelmét hatarozattal kell megtagadni, ha teljesitését az allam
kiilsé vagy belsd biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzethiztonsag, a blinmegeldzés vagy a blniidozés érdekében,
tovabba allami vagy 6nkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl, illetve az Eurdpai Unid jelentds gazdasagi vagy
pénziigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval dsszefliggd fegyelmi vagy efikai vétségek, a munkajogi és
munkavédelmi ktelezettségszegések megeldzése és feltarasa céljabol - beleértve minden esetben az ellendrzést és a
felligyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok jogainak érdekében tbrvény korlatozza.

11. A kdzérdekii adatok kezelése

Az MVK Z1t W afeladatkorebe tartozo ugyben ko-
telesakozvelemeny tajekoztatasat bIZtOSltanI jele 3
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\ Adatvédelmi és adatbhiztonsagi szabalyzat Azonosito
Qj Kiadas: 1 Valtozat szama: 2 Old Jéssz. old.: 9/12 SZB-42
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l\ Adatvédelmi es adatbiztonsagi szabalyzat Azonositd
CDJ Kiadas: 1 Valtozat szama: 2 Old.gssz. old.: 10/12 SZB-42
Hatélybalépés:
MVK Zrt. 2010. 06. 10.
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hivatkozas kozd rendelkezés
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\ Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat Azonosité
Oj Kiadas: 1 Valtozat szama: 2 Old.Jéssz. old.: 11/12 SZB-42

Hatalybalépés:
MVK Zrt. 2010. 0. 10.
11.2

kell

Az MVK Zrt-hez érkezé m kozérdeku adat meglsmerése iranti jrasos kerelmeket a jogtanécsos reszére

tovabbltanl

l : A ’I
A .« s . ,
3 -

n

jelend igén

n -

‘ ‘- adatvedelml felelos a szemelyes adattal es kozerdeku adattal kapcsolatos igények elutasnasarol
annak iddpontjarél és okardl nyilvantartast vezet,

Aw
12. Ft+Afa/A3 lap eqyoldalas masolat esetén

16.- Fi+Afa/A3 lap kétoldalas masol en
CD-n, DVD-n térténd adatszolgéltatas. 1 000 Ft+Afa/db

lgényles alapjan tortend adatszolgéltatas esetén az adatigényld szemelyazonositod adatai csak annyiban kezelheték,

amennyiben az az igény teljesitéséhez - beleértve az esetleges koltségek megfizetését is - elengedhetetleniil szitksé-
ges.
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l\ Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat Azonosito
Qj Kiadas: 1 Valtozat szama: 2 Old.fossz. old.: 12112 §ZB-42

. Hatalybalépés:
MVK Zrt. 2010. 06. 10.

12. Titoktartasi kdtelezettség

AZ MVK Zrt-nél munkavegzésre irdnyuld jogviszonyban lévé személyek kételesek jelen adatvédelmi és adatbizton-
sagi szabalyzat, tovabba a hatalyos jogszabalyok szerint a rdjuk bizott, illetve tudomasukra jutott titkokat megérizni.
Kizarolag a munkakdri leirasban meghatarozott feladatkdriikdn beliil ismerhetik meg az ilyen titkokat.

13. Eljarasi szabalyok

Amennyiben az MVK Zrt. valamelyik szervezeti egysége Uj, személyes adatokat is tartalmazd nyilvantartas vezetését
hatarozza el, (igy errdl az adatvédeimi jogszabalyoknak valé megfeleldséget vizsgalo konzultacio, és az Adatvéde!mi
Biztos nyilvantartasaba vald bejelentés céljabdl értesiti az adatvédelmi feleldst.

14. Hatalyba lépéshez kapesoladt feladatok

A 11.1. fejezetben meghatarozott kézzétételi helyet a Marketing csoport alakitja ki, az MVK Zrt. honlapjan beliil, a
szabalyzat hatalyba Iépését kbvetd 5 munkanapon beliil. Ennek felelése a marketing csoportvezetd.

TARTALOMJEGYZEK
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