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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezelések:
A Miskolc Varosi Kézlekedési Zrt. altal folytatott adatkezelési tevékenységek tekintetében az alabbiakrol
tajékoztatjuk. Tarsasagunk az utasainak, ligyfeleinek a személyes adatait - tébbek kdzott - az alabbi célok
érdekében kezeli:

*  panaszok, észrevételek, javaslatok igyintézése,

« az MVK Zrt. autdbusz-és villamos végallomasain, illetve Miskolc Varosi Kdzlekedési Zrt. kdzponti

telepén, illetve egyes jarmiivein a vagyonvédelem és testi épség biztositasa,
*  az utasokkal szemben fennallé kdvetelések érvényesitése.

Az adatkezelések jogalapjat egyrészt a jogszabalyi felhatalmazasok, masrészt pedig az adatok kdzlésének
onkéntessége teremti meg.

Az érintett személyes adatainak Miskolc Varosi Kozlekedési Zrt. altali kezeléséhez - a kotelezi adatkezelésen
fellll - az érintett rautalé magatartasaval, ugymint a sajat észrevételének, vagy panaszanak - irdsban, vagy
elektronikus uton torténi - kozlésével; az adatai rogzitésére szolgald nyomtatvany kitdltésével; az
utasbiztositas megrendelésével, illetve az utazas megkezdésével, stb. jarul hozza. A felsoroltaktdl eltéri célok
esetében a Miskolc Varosi Kézlekedési Zrt. kizarolag akkor kezeli utasa vagy ugyfele személyes adatat, ha az
adatkezelés céljarol az érintettet tajékoztatta, és ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult.

A Miskolc Varosi Kézlekedési Zrt. az érintettek személyes adatait az adatkezelés céljahoz illeszkedd
id6tartamig (példaul a panasz, észrevétel elintézéséig, a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, az
érvényesitett kdvetelés behajtasaig, stb.), illetve az ezekhez a miiveletekhez kapcsolddd addiigyi,
vagyonvédelmi és mas el6irasok szerinti hatariddig kezeli. E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél
az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Az adatkezelés biztonsaga

A Miskolc Varosi Kézlekedési Zrt. kotelezi magat, hogy gondoskodik utasai altala kezelt személyes adatainak
biztonsagardl. Megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat a belsé eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, térolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek. A személyes
adatokat fokozott biztonsagu informatikai rendszerekben, nem nyilvanos médon kezeli. Megakadalyozza azok
véletlen megsemmistilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatian megvaltoztatasat. Biztositja, hogy a
személyes adatokat csak az illetékes munkakoroket betdltd személyek ismerhessék meg — a feladataik
ellatasahoz sziikséges mértékben -, magas szintli hozzaférési kontrollok alkalmazasa mellett. Az internet
hasznalataval tovabbitasra kerlli adatok tekintetében fokozott biztonsagu védelmi intézkedéseket tesz. A
Miskolc Varosi Kozlekedési Zrt. a rendelkezésére bocsatott személyes adatok feldolgozasahoz — az érintett
hozzajarulasaval - kiils6 adatfeldolgozot vehet igénybe, amely a neki atadott adatokon csak technikai
miveleteket végez (példaul szamitdgépes rendszerben valo tarolas, megdrzés). A Miskolc Varosi
Kozlekedési Zrt. a kilsé félnél végzett adatfeldolgozas jogszerliségéért ugyanugy felel, mint sajat
adatkezeléséért, amit az adatfeldolgozoval k6tétt irasos szerzddéssel, vagy neki adott adatfeldolgozasi
megbizassal biztosit. A Miskolc Varosi Kézlekedési Zrt. ktelezi magat arra is, hogy adatvédelmi
kotelezettségeinek teljesitésére felhivja minden olyan harmadik fél figyelmét, amelynek az adatokat tovabbitja
vagy atadja.

Az érintettek jogai és jogorvoslati lehetéségek

Az érintett a Miskolc Varosi Kozlekedési Zrt. belsd adatvédelmi felelésénél (levélben: 3527 Miskolc, Szondi
Gyorgy ut 1., faxon: +36-46/514-912, e-mailben: mail@mvkzrt.hu, illetve munkanapokon 10.00-14.00 kozott
telefonon: 06 46/514-900 134-es mellék) az Infotv. hatélyba Iépése uténi idészakra vonatkozdan tajékoztatast
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kérhet a tarsasag altal kezelt személyes adatairdl, kérheti azok helyesbitését, illetve - a jogszabalyban
elrendelt adatkezelések kivételével - az adatbazisbol vald torlését, illetve tiltakozhat személyes adatainak
kezelése ellen. Akinek jogat, vagy jogos érdekét a képfelvétel érinti, a régzitéstél szamitott 15 napon belil
joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy a képfelvétel ne kertiljon megsemmisitésre, illetve
toriésre. Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsagnal
lehet élni (székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. tel: +36(1)391-1400). Az érintett a jogainak
megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsdghoz fordulhat. Kérjuk azonban, hogy az adatkezeléssel
kapcsolatos kérdéseivel elsésorban a Miskolc Varosi Kézlekedési Zrt.-t keresse fel.

A Miskolc Varosi Kozlekedési Zrt. jelen tajékoztatdét az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz6ld 2011. évi CXII. térvénnyel (Infotv.) Gsszhangban alakitotta ki, és ennek
alkalmazasat a torvényben szabalyozott adatok kezelése soran kételezd érvénylinek tekinti magara nézve.

Az adatkezel6 adatai:

Név: Miskolc Varosi Kdzlekedési Zartkorlien Mikodé Részvénytarsasag

Rovid név: MVK Zrt.
Cégjegyzékszam: 05-10-000147
Székhely: 3527 Miskolc, Szondi Gyorgy Ut 1

Adatkezeld elektronikus elérhetésége: mail@mvkzrt.hu

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag nyilvantartasaba bejegyzett adatkezelések:

célja jogalapja idétartama nyllvaptarta5|
szama
A személyszallitasi
szolgaltatasokrol szolo | az érvényes kovetelés
Az igénybe vett és ki nem fizetett szolgéltatds |2012. évi XLI. tv. 7. §- | behajtaséig (+ 5 év
ellenértékének megfizettetése a brzési idd)
Villamosok, autobuszok belterében talalhato
berendezések, a villamos/ autébusz, tovabba
az villamos/autobusz miikodését biztositd
munkavallalok, illetve az utasok testi
épségének és vagyontargyainak védelme, A személyszallitasi
tovabba a villamos/autobusz mikodését szolgaltatasokrol
biztositd személyek felelésségének sz6loszolgaltatasokrol
megallapitasa, a jogsértd cselekmények sz616 2012. évi XLI. tv. | rogzitéstdl szamitott 10 | NAIH-
megelézése, megszakitasa és bizonyitasa. 8. 8a nap 75380/2014.
Az érintett
hozzajérulasa a panasz, észrevétel
kapcsolatfelvétel elintézéséig (+ 5 év
Panaszok, észrevételek, javaslatok kezelése | kezdeményezésével | Orzésiidd)
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Az autobusz-és villamos allomasokon,
villamos peronokon a kézforgalom szamara
nyitva allé helyen, a megallohelyeken
talalhatd berendezések, az autébusz /
villamos, tovabbéa az autébusz / villamos
mikodését biztosito munkavallalok, illetve az
utasok testi épségének és vagyontargyainak
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védelme, tovabba a jogsért6 cselekmények | 2012. évi XLI. tv. 8. §- | rogzitéstdl szamitott 16 | NAIH-

megelézése, megszakitasa és bizonyitasa a nap 75381/2014.
Az érintett

Nyertesek értesitése, nyeremények hozzajarulasa a cél megval6sulasaig (+ 8 | NAIH-

atadasanak nyilvantartasa szavazat elkilldésével | év érzési idd) 75382/2014.

Munkavallalok hozzatartozdinak adatkezelése | Az érintett az érintett kérésére NAIH-

a HR adminisztracios tevékenység kérében | hozzajaruldsa torténé torlés 75383/2014.

Miskolcpont kartyaval rendelkezd utasaink

adatainak kezelése a kartya érvényességi

idején beldl maximum 12 alkalommal a Az érintett

bérletvasarlasuk soran 10% kedvezményre | hozzéjaruldsa a 2011. | Az érintett kérésére NAIH-

jogosultak. CXII. térvény alapjan | torténd torlés 75658/2014.

Az utazasi kedvezményeket a 85/2007.

(IV.25) sz&mu korméanyrendelet szabalyozza.

Ennek 5.§-a kimondja, hogy utazasi

kedvezmény igénybevételére jogosult az a

személy a helyi személyszallitasban, aki az

aktiv koruak ellatasaban részesiil, ha

munkaviszonyban nem ll, a jegyz6 igazolésa | Az érintett

szerint. Ezen jogosultsag megsziintetésérdl | hozzajarulasa a 2011. | Az érintett kérésére NAIH-

sz0l6 hatarozatokat kezeljuk. CXII. térvény alapjan | torténd torlés 75655/2014.
Az érintett

A www.mvkzrt.hu honlapon regisztralt hozzajarulasa a 2011. | Az érintett kérésére NAIH-

felnasznélok adatainak kezelése. CXII. térvény alapjan | torténd torlés 75656/2014.

A tarsasagunk szervezésében, vagy

részvételével zajlé eseményeken,

rendezvényeken, palyazatokon belépéskor,

illetve a szervezett vetélkedok, jatékok Az érintett

részvételében valé regisztracié soran hozzajarulasa a 2011. | Az érintett kérésére NAIH-

keletkezett adatok kezelése. CXII. térvény alapjan | torténd torlés 75657/2014.
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