D@ mvk

MISKOLC VAROSI KOZLEKEDESI ZRT.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO A WEBSHOPPAL OSSZEFUGGO PANASZOK SORAN
MEGADOTT ADATOK KEZELESEROL

AZ ADATKEZELES CELJA:
Az MVK Zrt. (,Adatkezelé” vagy ,Tarsasag’) webshop szolgaltatasaval 06sszefliggd
ugyfélpanaszok rogzitése, kivizsgalasa, elbiralasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

GDPR 6.cikk (1) bekezdés c, pontja, mely szerint az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6re
vonatkozd jogi kotelezettség, a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. toérvény (a
tovabbiakban: Fgytv.) 17/A-C. §-ban meghatarozott jogalappal (GDPR 6. cikk (1) c) pontja).

A KEZELT ADATOK KORE:

Az ugyfél (fogyasztd) neve; lakcime, levelezési cime, a panasz elbterjesztésének helye, ideje,
maodja, az Ugyfél panaszanak részletes leirasa, az lgyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok,
egyéb bizonyitékok és azok jegyzéke, a Tarsasag nyilatkozata az tgyfél panaszaval kapcsolatos
allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, a jegyz6kodnyvet felvevd
személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz kivételével — az Ugyfél alairasa, a jegyz6kdnyv felvételének helye, ideje, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészama.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A panaszfelvétel id6pontjatok szamitott 3 év, lletve Ugyfélszolgalattal folytatott
telefonbeszélgetések hangfelvétele esetén 5 év (Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3)).

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgoz6t nem von be.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivia az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birésag és hatdésag részére torténd kiadasat elSirhatja
jogszabaly, vagy erre tekintettel birdsagi, illetve hatdésagi hatarozat. Amennyiben birésag vagy
hatésag jogszabalyban rdgzitett eljarasa sordan személyes adatok atadasara koételezi az
Adatkezel6t, ugy jogszabalyi kdtelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag
vagy hatdsag rendelkezésére bocsajtani.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem zajlik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az iranyadé ASZF-ben részletesen nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, elsésorban a
Polgari torvénykdnyvrél széldo 2013. évi V. torvény és egyéb vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései, ideértve killdonésen a GDPR-ban foglaltak az iranyaddak.

Adatkezelb a szerz6déssel, ugyintézéssel kapcsolatos panaszokat irdsban és személyesen
fogadja az alabbi elérhetéségeken: )
személyesen: Miskolc, Szemere utca 5., MVK Zrt. Ugyfélszolgalati Iroda

3527 Miskolc, Szondi Gydrgy u. 1. (3501 Miskolc, Pf. 564.)
Tel: + 36 46 514-900, mail@mvkzrt.hu, www.mvkzrt.hu
Nyilvantartd Cégbirdsag: Miskolci Torvényszék Cégbirosaga, Cégjegyzékszam: 05-10-000147
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telefonszam: +36 46 504 810
e-mail: info@mvkzrt.hu

A fogyasztdi panaszokat az Adatkezel6 30 napon belul kivizsgalja és irasban megvalaszolja. Az
Adatkezeld a névtelen bejelentéseket, tovabba a valaszadashoz sziikséges elérhetéséget meg
nem jeldlé panaszokat nem vizsgalja ki.

A szerzb6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatos vitdban az érintett jogosult a fogyasztoi
jogvita birésagon Kkivili, békés rendezése céljabdl a fogyasztd eljarast kezdeményezni a
lakdhelye vagy tartdozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletnél.

Az egyes varmegyekben talalhatd békeéltetd testlletek elérhetéségei az alabbi linken érhetdek el:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az adatkezeléssel kapcsolatos panasszal az érintett az alabbi szervekhez fordulhat:

a) Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jéhez:

SimpLEGAL Dr. Necz Daniel Ugyvédi Iroda (adatvédelmi tisztvisel6i feladatokat ellatd természetes
személy: dr. Necz Daniel)

Cim: 1147 Budapest Telepes u. 118. 3. em. 6. ajtd
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: daniel.necz@simplegal.eu

b) Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://naih.hu/

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat
kovetben az alabbi jogérvényesitési lehetbéségekkel élhet:
— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl, illetve az azokhoz val6é hozzaférést,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feltételek esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.

Amennyiben jelen tajékoztatéban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban
meghatarozott jogaival ugy, kérelmét irasban, illetve e-mailben terjesztheti be jelen
tajékoztatoban feltlntetett elérhetéségeken az Adatkezelbnek vagy az adatvédelmi
tisztviseldnek. Amennyiben On azonban szobeli tajékoztatast kér, ugy személyazonossaga
igazolasat kdvetdéen az Adatkezeld erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast szoéban is
megadhatja, amennyiben a tajékoztatashoz szikséges adatok részére rendelkezésére
allnak. Minden mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl
szamitott legkésébb egy hénapon bellil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a
hatarid6t maximum tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem 6sszetettsége
vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errél a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beldl, elektronikus Uton tajékoztatjuk.
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Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, ugy
jogorvoslattal élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz vagy lakéhelye, vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszékhez fordulhat. Ennek kapcsan lasd: https://birosag.hu/birosag-kereso

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetéségei: Cim: 1055
Budapest, Falk Miksa u. 9-11., Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.. 9. Telefonos
ugyfélszolgalat: +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838, ugyfelszolgalat@naih.hu,
https://www.naih.hu/

Adatkezel6 fenntartia a jogot, hogy az adatkezelésre vonatkozd szabalyokat és
tajékoztatokat honlapjan torténd értesités mellett egyoldalian médositsa.

Utols6 médositas: 2026. januar 12.
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