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Adatkezelési tajékoztaté a személyszallitasi szolgaltatassal 6sszefiiggd személyes adatok
kezelésérdl

1. Az adatkezelési tajékoztatorol

A jelen adatkezelési tajékoztaté Osszefoglalia mindazokat a tudnivaldkat, amelyek a
személyszallitasi szolgaltatassal Osszefliggd személyes adatok és a személyes adatok
kilénleges kategoriainak a kezelésére vonatkoznak. A jelen tajékoztatéban és annak
mellékleteiben talalhaté nagy kezdébetlivel irt fogalmak, kifejezések definicidja Az MVK Zrt.
Uzletszabalyzataban talalhaté meg, illetve alabb ker(l definidlasra.

Az Adatkezel®, mint az Uzletszabalyzatban MVK Zrt.-ként definidlt jogi személy (3527 Miskolc,
Szondi Gydrgy ut 1., adatfelelos@mvkzrt.hu, adatvédelmi tisztvisel6je: SImpLEGAL Dr. Necz
Daniel Ugyvédi Iroda (Dr. Necz Daniel), daniel.necz@simplegal.eu; a tovabbiakban: ,MVK
Zrt.” vagy ,Adatkezeld”), mint a jelen tajékoztatdé szerinti adatkezelések vonatkozasaban
eljaré adatkezel6 fenntartjia maganak a jogot az adatvédelmi tajékoztaté barmikor toérténd
megvaltoztatasara, amely valtozasrol az MVK Zrt. a honlapjan, illetve jelentésebb
valtoztatasok esetén elektronikus Uzenetben tajékoztatja az érintetteket.

Az MVK Zrt. elkotelezett a személyes adatok és a személyes adatok kulonleges kategdridinak
jogszabalyok szerinti kezelése érdekébe, kiemelten fontosnak tartja az érintettek — kildndsen
ide értve az Uzletszabalyzatban Utas definicidja ala tartozé személyeket, a panasztevéket, a
megfigyeléssel érintett személyeket — informaciés Onrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat, ezért a személyes adatokat és a személyes adatok kilénleges kategdridit bizalmasan
kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezeési intézkedést, mely az
adatok biztonsagat garantalja.

MVK Zrt. adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos

hatalyos jogszabalyokkal, igy kilénésen az alabbiakkal:

+ az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol széldé 2011. évi CXII.
térvény;

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmerdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon Kkivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR);

+ 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (a tovabbiakban: Ptk.);

* aszemélyszallitasi szolgaltatasokrdl szolé 2012. évi XLI. térvény;

* aszemély- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenységrél szolé 2005. évi
CXXXIII. térvény;

+ afogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. toérvény;

* aszamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény.

2, Adatkezelési jogalapok és célok

(1) Személyes adatok kezelése a személyszallitasi szerzédés teljesitésével
dsszefiiggésben a Viteldijat meg nem fizetd, vagy az Uzletszabalyzatot egyéb médon
megszegl Utas azonosithatésaga, a személyhez kétott utazasi jogosultsag ellenérzése,
valamint a kézszolgaltatasi utazasi kedvezmények igénybevétele jogszeriliségének
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megallapitasa céljabol.
Az adatkezelés jogalapjai a személyszallitasi szolgaltatasokrél szolé 2012. évi XLI. térvény 7.
§-a, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontia (a személyszallitasi szerzédés teljesitése
érdekében), illetve a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (az MVK Zrt.-re vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitése érdekében, kilondsen kdzszolgaltatasi utazasi kedvezmények,

illetve szamviteli és adozasi koételezettségeknek vald megfelelés érdekében). A kezelt
személyes adatok kore:

« csaladi és uténév,

» szlletési csaladi és utonéyv,

» szlletési hely és id6,

* anyja szulletési csaladi és uténeve,
« lakcime,

* személyazonositasra alkalmas hatdésagi igazolvanyanak tipusa és szama - ha 14. életévét
betdltotte, akkor alairasa is, vagy a jogosult részére elektronikusan kidllitott, utazasra
jogositd kdzlekedési kartya esetén annak egyedi sorszama és a jogosult arcképmasa,

* a kozszolgaltatasi utazasi kedvezményekrél szolo jogszabaly alapjan biztositott utazasi
kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime,

* ajogcimet megalapozé okmany azonositdja, tipusa, érvényessege, kibocsatoja,
* ajogosult adéazonosito jele és tarsadalombiztositasi azonosito jele,

* az utazasi viszonylathoz kotott kedvezmény esetén az utazasi viszonylat, meghatarozott
idéponthoz vagy id68szakhoz kotott érvényességli kedvezmény esetén az érvényesség
id6szaka vagy idépontja.

Amennyiben az érintettek a fenti felsorolasban szereplé adatok kozlését, hitelt érdemld
bizonyitasat megtagadjak, abban az esetben az MVK Zrt. jogosult rendérhatdsagi intézkedést
kérni.

Az MVK Zrt. jogosult az Utassal szemben fennalld6 Birsag kdvetelése kezelése céljabdl,
kizardlag e cél eléréséhez szikséges adatokat harmadik fél koveteléskezel6 tarsasagnak,
mint adatfeldolgozénak (ha a kovetelést az MVK Zrt. érdekében érvényesiti), illetve kdvetelés
eladasa esetén az MVK Zrt. kdzérdekl feladatteljesitésének védelme érdekében (GDPR 6.
cikk (1) e) pontja, az MVK Zrt. kbzérdeki feladatteljesitéséhez kapcsoldédo vagyoni érdekeinek
védelme) atadni. Az atadandd személyes adatok kére megegyezik a fenti felsorolasban
szerepl6 adatokkal. Az MVK Zrt. a koveteléskezelésben eljaro adatfeldolgozo, illetve
adatkezel6 adatairdl — eltér6 tajékoztatas hianyadban — a http://mvkzrt.hu/adatvedelem
internetes oldalon ad naprakész tajékoztatast.

Adatfeldolgozé igénybevételére sor kertl-e: igen, a birsagolas alapjaul szolgalé esemény
idépontjatdl szamitott 30 napon tul az MVK Zrt. az adatokat atadja a vele szerzédéses
jogviszonyban allé kéveteléskezelb cégnek, mint adatfeldolgozénak

Az adatfeldolgoz6 adatai:
Cégnév: Credit Control Menedzsment Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Madarasz Viktor u. 47-49.
Cégjegyzékszama: 01-09-562111
Adoszama: 12177705-2-41
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E-mail cim: info@creditcontrol.hu

Az adatkezelés id6tartama: amennyiben birsagfizetési koételezvény kerdl kiallitasra, akkor a
szamvitelrdl szélé 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése szerint a birsagfizetési
kotelezvény, mint szamviteli bizonylat kiallitasanak a napjat kdveté 8 évig, egyéb mas esetben
az altalanos elévllési id6 végéig, azaz az elévilés kezdd id6pontjatdél szamitott 5 év
idétartamig (a Ptk. 6:22. § (1) bekezdése szerint, ha a Ptk. eltéréen nem rendelkezik, a
kovetelések 5 év alatt éviilnek el).

(2) Személyes adatok kezelése a személyszallitasi szerz6déssel kapcsolatos Panaszok
kezelése céljabdl.

Az adatkezelés jogalapja a fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (5)
bekezdése, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (MVK Zrt.- re vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése érdekében). A kezelt személyes adatok kore:

* az érintett neve, lakcime, elektronikus levelezési cime,

* apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

* az érintett panaszanak részletes leirasa, az érintett altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyeb bizonyitékok jegyzéke, MVK Zrt. valasza,

* ajegyz6kdnyvet felvevd személy és az érintett alairasa (ha a panaszt személyesen tették meg),
jegyz6konyv felvételének helye és ideje,

* apanasz egyedi azonositészama (telefonon vagy egyeéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén),

Az adatkezelés id6tartama: a fogyasztovédelemrél szolo 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7)
bekezdése alapjan a panaszra adott valasz datumatél szamitott 3 évig.

(3) Személyes adatok kezelése a személyszdllitasi szerzé6déssel kapcsolatos, de
Panasznak nem mindsiilé megkeresések, észrevételek (informaciokérés, javaslat,
dicséret) kezelése céljabdl.

Az adatkezelés jogalapja a szerz6déses kommunikacio korében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja (az MVK Zrt. érintettel kotott szerz6désének teljesitése, vagy a szerzédéskotést
megel6z8en az érintett kérésére torténd 1épések meghozatala). Egyéb esetekben az MVK Zrt.
kézérdekl feladatteljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja). A kezelt személyes
adatok kore: az érintett altal megadott személyes adatok, de legfeljebb: az érintett neve,
lakcime; az észrevétel, megkeresés elbterjesztésének ideje, helye és maddja; a megkeresés,
észrevétel leirasa.

Az adatkezelés id6tartama: a Panasznak nem mindsilé6 megkeresések, észrevételek
beérkezésének a napjatdl szamitott 5 évig (a Ptk. 6:22. § (1) bekezdése szerint, ha a Ptk.
eltér6en nem rendelkezik, a kovetelések 5 év alatt évilnek el), amennyiben azonban az MVK
Zrt. észleli, hogy az érintett jogsértd6 moddon (pl. megfeleld felhatalmazas nélkul masra
vonatkozdan) adott meg személyes adatokat, ugy azokat haladéktalanul torli.

(4) Elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil folytatott megfigyelés és
képfelvétel készitése és régzitése soran keletkez6 személyes adatok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja (az adatkezelés kbzérdeki
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vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges) a személyszallitasi szolgaltatasokrél sz6l6 2012. évi XLI.
torvény 8. §-a alapjan.

A kezelt személyes adatok kore: az érintettrél készilt kép és hangfelvétel

Az adatkezelés id6tartama: a személyszallitasi szolgaltatasokrél szolo 2012. évi XLI. térvény
8. § (9)-(15) bekezdéseiben meghatarozott idétartamig.

A személyszallitasi szolgaltatasokrél szél6 térvény 8. §-aban foglalt rendelkezések alapjan, a
kamerafelvételt a rogzitést kovetd 16. napon toérdlni kell. Amennyiben azonban a
kamerafelvétel felhasznalasa a térvényben foglalt esetekben a szolgaltatd (Adatkezeld) altal
inditott vizsgalat keretében sziikséges, ugy a kamerafelvétel e vizsgalat végéig megérizhetd.
Abban az esetben, ha a kamerafelvétel rendelkezésre bocsatasara birésag vagy hatésag
megkeresést kiild, ugy a szolgaltaté koteles a kamerafelvételt haladéktalanul a megkeresd
részére tovabbitani, majd a tovabbitast kdvetd 90. napon tordini, kivéve, ha annak a
szolgaltatd altal meginditott vizsgalatban térténd felhasznalasara tovabbra is szikség van,
vagy ha az érintett olyan kérelmet teriesztett eld, amelyben kérte, hogy a szolgaltaté a
kamerafelvételt ne torolje.

Az MVK Zrt. a felvételeket felhasznalhatja:

a) a szolgaltatasat igénybe vevd személyt,

b) a miikodtetésében lévd berendezés hasznaldjat,

c) a munkavallalgjat, megbizottjat,

d) a kezelésében 1évé terileteken tartdzkodd személyt, valamint poggyaszat,
e) a jarmiveket, berendezéseket, eszkdzoket és egyéb vagyontargyakat,

f) a jogszabalyi felhatalmazas alapjan az altala megrendelt szolgaltatast

érinté esemény, baleset, kareset korilményeinek, tovabba a szolgaltatonal tett
panaszbejelentések kivizsgalasa érdekében.

A fentiek szerint lefolytatott vizsgalat esetén a felvételt a vizsgalat lezarasat kovetd 15. napon
tordini kell. Abban az esetben, ha a szolgaltaté a vizsgalata eredményeként birésagi vagy
hatésagi eljarast kezdeményezett, ugy a kamerafelvételt a birdésagi vagy hatésagi eljarast
lezaré hatarozat jogerére emelkedésérdl vagy véglegessé valasardl torténd értesités
kézhezvételét kdvetd 16. napon szukseéges torolni.

Akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel érinti, joganak vagy jogos érdekének igazolasaval,
aki a felvételen maga is szerepel (érintett), joganak vagy jogos érdekének igazolasa nélkul
kérheti, hogy a felvételt a szolgaltaté a rogzitéstél szamitott 16. napon ne térdlje. Ez a jog nem
érinti a GDPR szerinti érintetti jogokat, illetve a nemzeti jog alapjan az érintett altal
gyakorolhaté egyéb jogokat. A fentiek szerint benyujtott kérelmet kovetben a felvétel
mindaddig nem térélhetd, amig a vonatkozoé birésagi vagy hatésagi megkeresés meg nem
érkezik a szolgaltatohoz, vagy az érintett altal a fentiek szerint el6terjesztett kérelemben
megjeldlt indok miatt annak tovabbi kezelésére szikség van, de legfeliebb a kérelem
beérkezését kovetd hat honapig. A szolgaltatd koételes a hat hdnapos térlési hataridot
megel6z6en legalabb 30 nappal tajékoztatni az érintettet a torlés idépontjarol, valamint koteles
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kérni az érintett arra vonatkozd nyilatkozatat, hogy kéri-e a felvétel tovabbi megbrzését. Ha az
érintett a szolgaltatd felhivasara nem nyilatkozik, ugy a felvételt a jelen bekezdésben foglaltak
szerint t6rolni kell. Ha az érintett nyilatkozata alapjan — az abban megjeldlt indok miatt — a
felvétel tovabbi megbrzéseére szukség van, ugy a nyilatkozatot a fentiek szerinti Uj kérelemnek
kell tekinteni

Az MVK Zrt. tdjékoztatja az Utasokat és egyéb érintetteket, hogy vagyonvedelmi és
kozbiztonsagi feladatok ellatasa céljabol az altala a személyszallitasi szolgaltatasokrél szolo
2012. évi XLI. torvény 8. §-a alapjan az Miskolc Megyei Jogu Varos teruletén a varosi vasuti
peronokon (megalldhelyeken, allomasokon) felszerelt és altala Gzemeltetett kamerarendszer
altal készitett képfelvételeket rogzité rendszerekhez miszaki hozzaférést, megtekintési,
rogzitési és szilkség esetén felhasznalasi jogkort biztosit a Miskolci Onkormanyzati Rendészet
(székhely: 3531 Miskolc, Gyéri kapu 27/b.; adészama: 15813248-1-05; nyilvantartasi szama:
813244, ugyfelszolgalat@mior.hu, https://www.mior.hu/) részére, mint Adatfeldolgozé részére.

Kameraval felszerelt, a k6zlekedési szolgaltatashoz kapcsolodo teriiletek:

A Tarsasag altal a helyi személyszallitdsi kdzszolgaltatds soran igénybe vett és kulon
tajékoztatéval, ill. piktogrammal jelzett

e autébusz megalléhelyek;

e villamos peronok;

e autébusz és villamos végallomasok;

e a kozforgalom szamara nyitva allo helyek,

e jegy és berletpénztarak Miskolc Megyei Jogu Varos kozigazgatasi hataran belll: Tiszai
palyaudvar, Buza tér, Ujgy6ri féter, Fels6-Majlath (Bagolyvar), Didsgy6r, Avas
varoskozpont, Uitz Béla utca, Ugyfélszolgalat Iroda, Repulétér;

e az autdbuszok és villamosok belsé terében a jarmlvek fedélzetén;

e ajegy- és bérletkiadd automatak kdrnyezete.

A jegy- és bérletkiadd automatak hasznalatahoz szukséges és a hasznalatuk altal megvasarolt
dijtermékekkel létrejovd személyszallitasi szerz6déses jogviszony teljesitése soran keletkezd
személyes adatok kezelése vonatkozasaban kulon adatkezelési tajékoztatd készilt, amelyet
megtekinthet az MVK Zrt. Weboldalan a http://mvkzrt.hu/adatvedelem cimen.

Kamerafelvételek megtekintése utas panaszok kivizsgalasahoz

Amennyiben a panasszal érintett szakterllet vezet6je ugy itéli meg, hogy az utaspanasz teljes
korl kivizsgalashoz szikséges a kamerafelvételek megtekintése is, akkor ezen jellegl igényét
koteles jelezni az adatvédelmi tisztviseld, vagy egyébként a dontéshozatalra az MVK Zrt. altal
kijelolt személy felé e-mailben. A fenti személy megvizsgalja, hogy a felvételek
megtekintéséhez megfelel jogalappal rendelkezik-e a Tarsasag és a panasz kivizsgalashoz
elengedhetetlenll szikséges-e a felvétel(ek) megtekintése. Amennyiben a fenti személy a
felvételek megtekintését jogszeriinek és szikségesnek itéli, akkor megtekinthetd a felvétel. A
megtekintés soran a képfelvétel zarolasarol és a megtekintésrdl minden esetben jegyz6konyvet
kell felvenni. (1. és 2. szamu jegyz6kdnyv mintak)

(6) Személyes adatok kezelése személyszallitasi szolgaltatasra vonatkozé szamla
kiallitasa céljabol.
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Az adatkezelés jogalapja az altalanos forgalmi adorél szolé 2007. évi CXXVII. térvény (Afa
torvény) 169. §- a, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (az MVK Zrt-re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése érdekében).

A kezelt személyes adatok kore:

+ az érintett neve, lakcime és a szamla Afa térvény szerinti adattartaima.

Az adatkezelés id6tartama: a szamvitelrdl szo6ld 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése
szerint a szamla, mint szamviteli bizonylat kiallitdsanak a napjat koveté 8 évig.

3. Az érintettek jogai és jogorvoslati lehetéségek

3.1 Tajékoztatashoz valé jog:

Az érintett tajékoztatast kérhet a jelen fejezetben felsorolt személyes adatai és a személyes
adatok kulonleges kategoridjaba tartozé adatai kezelésérdl, valamint kérheti azok
helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések (az érintettel kotott szerz6dés, Adatkezelbre
iranyuld jogi kotelezettség, Adatkezeld kozérdekl feladatteljesitése korében végzett
adatkezelések) kivételével — torlését, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval (Adatkezeld
koézérdeki feladatteljesitése kdrében végzett adatkezelések esetén) az adat felvételénél jelzett
modon, illetve az Adatkezel6 és az adatvédelmi tisztviseld fent megjeldlt elérhetéségein.

Az MVK Zrt. megfelelé intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkoz6, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast témor, atlathato,
érthet6 és konnyen hozzaférhet§ formaban, vildgosan és kozérthetben megfogalmazva
nydjitsa. A (ajékozodashoz vaid jog irasban az adatfeieios@imvkzit.nu email cimen,
illetve az Adatkezeld és az adatvédelmi tisztviseld fentebb jeldlt elérhetéségein gyakorolhaté.
Az érintett részére kérésére — szemeélyazonossaganak igazolasat kdvetéen — széban is adhato
tajékoztatas.

3.2 Az érintett hozzaféréshez val6 joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az MVK Zrt.-t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez informacidokhoz hozzaférést kapjon:
az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek
kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zolték vagy kozolni fogjak,
ideértve kildndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket; a
személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés
korlatozasanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtasanak
joga; az adatforrasokra vonatkozo informacid; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informaciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar.

Az MVK Zrt. az adatkezelés targyat képezd személyes adatok és a személyes adatok
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érintett altal kért tovabbi masolatokért az MVK Zrt. az adminisztrativ kdltségeken alapuld,
ésszerll mértékl dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére az informacidékat az MVK Zrt.
elektronikus formaban szolgaltatja.

Az MVK Zrt. a kérelem benyujtasatdl szamitott legfeljebb egy hdénapon belll adja meg a
tajékoztatast.

3.3 Helyesbités joga:

Az érintett kérheti az MVK Zrt. altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes adatok és a
személyes adatok kilénleges kategérigjaba tartozé adatok helyesbitését és a hianyos adatok
kiegészitését.

3.4 Torléshez valéd jog:

Az Utas az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
MVK Zrt. indokolatlan késedelem nélkll tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat és/vagy a

o személyes adatokra és/vagy a személyes adatok kulonleges kategodrigjaba tartozo
adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gylijtéttek vagy mas modon
kezelték;

e az Utas tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszerl ok az
adatkezelésre;

e a személyes adatokat és a személyes adatok kuldnleges kategérigjaba tartozé adatokat
jogellenesen kezelték;

e a személyes adatokat és a személyes adatok kiilénleges kategoériajaba tartozé adatokat
az MVK Zrt.-re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordini kell;

e a személyes adatok és a személyes adatok kuldnleges kategérigjaba tartozé adatok
gyljtésére informaciés tarsadalommal &sszefliiggé szolgaltatasok  kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szikséges:
¢ avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;
e a személyes adatok és/vagy a személyes adatok kildnleges kategdrigjaba tartozé adatok
kezelését el6iro, az MVK Zrt.-re alkalmazandd unidés vagy tagallami jog szerinti

kotelezettség teljesitése, illetve kézérdekbdl vagy az MVK Zrt.-re ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

e a népegészsegugy terlletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan; vagy jogi igények elGterjesztésehez,
ervenyesitéséhez, illetve védelméhez.

3.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

Az érintett kérésére az MVK Zrt. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesul:

e az érintett vitatia a személyes adatok és/vagy a személyes adatok kuldnleges
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kategoriajaba tartozé adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi a személyes adatok és/vagy a személyes adatok
kildnleges kategorigjaba tartozé adatok pontossaganak ellenérzését;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

o Az MVK Zrt.-nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra és/vagy a személyes adatok
kalonleges kategoriajaba tartozéd adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az MVK Zrt. jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat és/vagy a személyes adatok
kilonleges kategorigjaba tartozé adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Az MVK Zrt. az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

3.6 Adathordozhatésaghoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az MVK Zrt. rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat és/vagy a személyes adatok kuldnleges kategoridjaba tartozé adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az

adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa (az adatkezel6k kozti kdzvetlen tovabbitas
kizarélag akkor kérhetd, ha annak technikai feltételei adottak), amennyiben az adatkezelés az
érintett hozzajarulasan vagy a vele kotott szerz6deés teliesitésén alapul, és arra automatizalt
mddon kerdl sor.

3.7 Tiltakozas joga:

Az Utas jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak és/vagy a személyes adatok kilénleges kategoriajaba tartozé adatainak
kézérdekd vagy az MVK Zrt.-re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz szikséges adatkezelés, vagy az MVK Zrt. vagy egy harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Tiltakozas esetén az MVK Zrt. a személyes adatokat
és/vagy a személyes adatok kuldnleges kategoridjaba tartozé adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

3.8 Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen
- ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentds mértékben érintené. Ez nem alkalmazhato, ha az adatkezelés
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e az érintett és az MVK Zrt. kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szikséges, vagy az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul;

e meghozatalat az MVK Zrt.-re alkalmazando olyan unidés vagy tagallami jog teszi lehetéve,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgal6 megdfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy - az érintett kifejezett
hozzajarulasan alapul.

Eltéré tajekoztatas hianyaban az MVK Zrt. automatizalt dontéshozatalt, illetve profilalkotast nem
végez.

4, Eljarasi szabalyok

Az MVK Zrt. indokolatlan késedelem nélkll, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél
szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrol.

Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridd tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarol az MVK
Zrt. a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon
belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatas elektronikus uton kertl megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az MVK Zrt. nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de
legkésObb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely feligyeleti hatésagnal, és élhet birdésagi jogorvoslati jogaval.

Az MVK Zrt. a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kildéndsen ismétiédé jellege miatt — tulzé, az
MVK Zrt. figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jaré adminiszirativ kdltségekre ésszerli mértékl dijat szamothat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan térténé intézkedést. Az MVK Zrt. minden olyan cimzettet
tajékoztat az altala veégzett valamennyi helyesbitésrdl, torlésr6l vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot és/vagy a személyes adatok
kdlonleges kategdriadjaba tartoz6 adatokat kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az MVK Zrt. tajékoztatja e
cimzettekrdl.

Az MVK Zrt. az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok és/vagy a személyes adatok
érintett altal kért tovabbi masolatokért az MVK Zrt. az adminisztrativ koltségeken alapuld,
ésszerl mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az
informaciok elektronikus formatumban kerlinek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az
érintett masként kéri.

A fentebb, az Utasra vonatkozoéan irt adatvédelmi jogokat és jogorvoslati lehet6ségeket az
adatkezelés altal érintett egyéb érintettek is gyakorolhatjak.

Az MVK Zrt. adataira, az adatvédelmi tisztvisel6 adataira, az adatok biztonsagara, a
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jogorvoslatokra, a kartéritésre és sérelemdijra, az érintettet megillet6 egyéb jogokra, valamint
a tovabbi adatkezelési tajékoztatasra vonatkozoan az SZB-42 Adatkezelési és adatvédelmi
szabalyzat torzsszovegében talalhatoak informaciok. A jelen tajékoztatoban, illetve az SZB-42
Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat térzsszévegében nem szabalyozott kérdések,

korilmények tekintetében a mindenkori hatalyos vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az
irdnyadoak.

Utolsd mdédositas: 2026.01.12.

3527 Miskolc, Szondi Gydrgy u. 1. (3501 Miskolc, Pf. 564.)
Tel: + 36 46 514-900, mail@mvkzrt.hu, www.mvkzrt.hu
Nyilvantarté Cégbirdsag: Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga, Cégjegyzékszam: 05-10-000147


mailto:mail@mvkzrt.hu
http://www.mvkzrt.hu/

D@ mvk

MISKOLC VARDSI KOZLEKEDESI ZRT.

1. szamu MINTA

Jegyzdkonyv minta kamera képek zarolasarol

JEGYZ('jK(")NY\{ ) ) ] ]
KAMERAFELVETEL ZAROLAS KEZDEMENYEZESE
A zarolas kezdemeényezdje:
A zarolas kezdeményezésének indokanak leirasa:
A zarolni kivant felvétel adatai:
- afelvétel helyszine (kamera miikddésének helye):

- a zarolni kivant felvétel terjedelme/idétartama (datum-6ra-perc
formatumban kifejezve):

A zarolas célja (megfelel alahizando)
O felvétel felhasznalasa tovabbi (polgari/blintetd) eljaras inditasa, ill. folytatasa céljabdl
O illetékes hatésag megkeresése alapjan a relevans felvétel hatdésag részére torténd

atadasa
O felvétel jogszabalyok szerinti megsemmisitése, adatkezelés megszintetése
O egyeb:
Datum: ...
......................... kezdeményezd
alairasa
DONTES A ZAROLASROL

A zarolasrol donté szemeély

O kamerarendszer altal megvalésitott adatkezelés fellgyeletére kijeldlt személy

0O adatvédelmi tisztvisel6

A dontés

O a zarolasi kérés elfogadva, a zarolas megtorténik

O a zarolasi kérés megalapozatlan, a zarolas nem torténik meg

O a zarolasi kérés a rendelkezésre allé adatok alapjan nem meghozhatd, a zarolasi kérés a
zarolas kezdeményezbnek visszajuttatva tovabbi relevans adatok tisztazasa céljabol

a zarolasrol dont személy alairasa
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ZAROLAS
Zarolas helyszine és ideje:
A zarolast végz6 személy:

A zarolt felvétel:

O atadasra kertlt az illetékes eljaré hatésagnak,

O atadasra kerllt a kamerarendszer altal megvaldsitott adatkezelés felugyeletére kijelolt
személynek a Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata szerint

Datum: ..o,

a zarolast végzd személy alairas

ZAROLT FELVETEL ZAROLASANAK MEGSZUNTETESE
A zarolt felvétel zarolasa megsz(int:

O a zarolt felvétel megbrzésére nyitva allé idé eredménytelendl eltelt és a zarolt felvétel
torlésre kertlt,

O a zarolt felvétel meg6rzésére nyitva allo idé eredménytelendl eltelt, de a zarolt felvétel nem
kerilt térlésre, mert az adatkezelési idétartam még nem telt el.

Datum: ...,

a zarolast megsziinteté személy alairas
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2. szamu MINTA

Jegyzdkonyv minta kameras képekbe torténé betekintéshez

JEGYZOKONYV
1. Adatbetekintéssel érintett felvétel adatai:
1.1 Felvétel helyszine (kamera miikodésének a helye):
1.2 Megtekintett felvétel terjedelme/id6tartama (datum-6ra-perc formatumban kifejezve),
illetve a valos idejl felvétel megtekintésének kezdé, illetve befejez6 idépontja:
2. Adatbetekintéskor részt vevd személyek neve (betekintési jogosultsaguk alapja):
3. Adatbetekintés helyszine és ideje:
4. Adatbetekintés indoka és célja:
5. Adatbetekintés alapjan a tovabbi adatkezelésre vonatkozoé javaslat (a megfeleld
alahuzando):
- felvétel felhasznalasa tovabbi (polgari/biintetd) eljaras inditasa, ill. folytatasa céljabdl
- illetékes hatésag megkeresése alapjan a relevans felvétel hatésag részére torténd
atadasa
- felvétel jogszabalyok szerinti megsemmisitése, adatkezelés megszintetése
- egyeéb: a felvételek zarolasa
- utaspanasz kivizsgalasa
6. Az adatbetekintés soran, annak koriiményeivel kapcsolatban észlelt tovabbi relevans
események:
Datum:

399999999999999999999999999999999993 . esssssssssssss s s

alairas alairas
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Jeqyzoékonyv kamerafelvétel megtekintésérdl

Készult:
Jelen vannak:
Tarqy:

A megtekintett felvétel tartalma:

A kamerak felvételein lathatd események az alabbiak:

A megtekintés soran az alabbiak keriltek megallapitasra:

A felvétellel kapcsolatosan mas nem allapithaté meg, mas esemény nem lathato.
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