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. Bevezet6 rendelkezések

1) Az MVK Miskolc Varosi Kozlekedési Zartkorlien Mikédd Reszvenytarsasag (3527 Miskolc, Szondi
Gyérgy u. 1.) (a tovabbiakban: Vallalkozé) kulén dokumentumba foglalt szerzédési kikétesek
hianyaban, vagy a kilén dokumentumba foglalt szerzédési kikétések kiegészitésével a kuldnjarati
személyszallitasi szolgaltatasi, és szerzédéses szemelyszallitasi szolgaltatasi tevékenységét a jelen
altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) alapjan nyuitia az azt Megrendeld természetes,
vagy jogi személyeknek (a Vallalkozo és Megrendeld kozétt létrejott jogviszony a tovabbiakban:
szerzédés). ]

2) A Vallalkozé jelen ASZF rendelkezéseit alkalmazza a szerz6dés teljesitéséhez igénybe vett a
tulajdonaban vagy hasznalataban allé telies autobuszflotta jarmivei tekintetében, beleértve a muzealis
mindsitésli autébuszokat is.

3) Jelen ASZF rendelkezései egyarant alkalmazandok a kulonjarati személyszallitasi szolgaltatasi, és
szerzédéses autdbusz személyszallitasi szolgaltatasi tevékenységre (a tovabbiakban egylttesen:
Szolgaltatas), kivéve ahol a szévegben a szolgaltatas tipusa kilon megnevezésre kerl.

Fogalmak

1) Kuléncéli menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatds: az utazas célja alapjan meghatarozott
utaskér menetrend alapjan végzett szallitasa mas utasok kizarasaval, az utazast szervezé személyetol
fuggetlendl;

2) Kulénjarati személyszallitasi szolgaltatas: a szallitds Megrendeléje vagy a szallitast végzé kozlekedesi
szolgaltaté kezdeményezésére személyek elzetesen Gsszedllitott csoportjanak széllitasa alkalmi
jelleggel kdzlekedé olyan jarattal, amely nem felel meg sem a menetrend szerinti személyszallitas, sem
a kuléncéld menetrend szerinti személyszallitas ismérveinek;

3) Menetrend: a jérat Utvonalanak kezd6- és végpontjat, a megalléhelyeket, mindezekre vonatkozdan az
indulasi és érkezési idépontokat, vagy a jarat napi elsé és utolsé indulasi idépontjat és a koztes
jaratgyakorisag ismertetését tartalmazé szolgaltatasi eléiras;

4) Menetrend _szerinti _személyszdllitasi szolgaltatds: személyek széllitasara meghatarozott
rendszerességgel, meghatarozott Utvonalon, a fel- és leszallasra elézetesen kijeldlt megallohelyek
kozott, vagy azok érintésével kbzlekedd, dij ellenében barki altal igénybe vehetd jarattal végzett vasuti,
vizi vagy kozuti személyszallitasi szolgaltatas;

5) Szerzédéses személyszallitasi szolgaltatds: a szallitds Megrendel6je és a szallitast végzd gazdalkodod
szervezet kozott létrejott szerzédés alapjan végzett kiloncéld menetrend szerinti személyszallitas;

6) Megrendeld: barmely cselekvképes természetes személy, vagy barmely jogi személy, aki a
szolgaltatast szandékaban all igénybe venni;

7) Megrendeld kapcsolattartéja: olyan természetes személy, aki a szolgaltatas nyUjtasaval kapcsolatosan
felmertilé operativ jellegli témakban nyilatkozattételi jogosultsaggal bir a Megrendelé képviseletében,
és aki kulénjarati személyszallitasi szolgaltatas esetén az utasokkal egyditt utazik az Ut teljes hosszan.

A személyszallitasi szerzédés létrejotte

A Szolgaltatas igénybevételére iranyuld szerzédés érvényesen akkor jon létre, ha a Megrendel6 a
Vallalkozd megrendelés visszaigazolasaban irtakat teliességében elfogadja, ideértve a jelen ASZF-ben
foglaltakat is. A szerzédés létrejottéhez kuldn dokumentumba szovegezett megallapodas nem
szilkséges, a szerzddés tartalmat az irasbeli megrendelésben és a megrendelés visszaigazolasban
foglaltak, tovabba jelen ASZF rendelkezései képezik. Amennyiben a Vallalkozé és a Megrendeld kilon
dokumentumba foglalt szerzédést kétnek a Szolgaltatdsra, a szerzédés kikétései jelen ASZF
rendelkezéseivel egyltt alkaimazandok, mindazokban a kérdésekben, amelyet a szerz6dés nem, vagy
nem teljes kérien szabalyoz. Amennyiben az irasban megkétott szerz6dés egyes kikotései s jelen
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Il.

1)
a)
b)
<)
d)

2)

3)
a)

b)

c)
d)

e)

g)
4)

ASZF egyes rendelkezései kozétt ellentmondas van, a szerzédés kikotései az érvényesek és
alkalmazandoéak a Vallalkozé és a Megrendeld jogviszonyaban.

A Szolgaltatds megrendelése

A Szolgaltatas megrendelésének a menete:

megrendeldi ajanlatkéres;

vallalkozéi arajanlat megkildése a Megrendeldnek;

a Szolgaltatas megrendelése a Megrendel6 altal;

a Szolgaltatas megrendelésének visszaigazolasa.
A Megrendel6 — dontésétél fliggéen — a Szolgaltatasra ajanlatot kérhet, vagy azt ajanlatkérés nélkil is
megrendelheti. Amennyiben a Megrendel6 ajanlatot kér a Szolgaltatasra, az ajanlat kérésében legalabb
a jelen fejezet 3) pont a-f) pontjaiban irt adatokat kell feltiintetnie, legalabb olyan részletességgel, hogy
az alkalmas legyen a Vallalkozé szamara az arajanlat adashoz. Amennyiben a Megrendel6 nem
szolgaltat kelld6 mennyiségli adatot, a Vallalkozé erre felhivja a figyelmét. Amennyiben a megfeleld
adatok rendelkezésre allnak a Vallalkozo elkésziti az arajanlatat és megklldi a Megrendelének.
Amennyiben a Megrendel6 a Vallalkozo arajanlatat elfogadja, a Szolgaltatas igénybevételére iranyuld
3) pontban meghatarozott tartalmu megrendelést koteles megkuldeni a Vallalkozénak.
Vallalkozé fenntartja maganak a jogot, hogy az arajanlat adast - kiilén indokolas nélkil - visszautasitsa.
A megrendelés kotelezd tartalmi elemei:

a Megrendel6 teljes neve/cégneve (jogi személy esetén a képviseléjének és kapcsolattartéjanak neve
is), székhelye/lakcime (ahova a visszaigazolast és a szamlat kéri), telefonszama, e-mail cime, tovabba
jogi személy esetén az adészama, cégjegyzék szama;

kulonjarati személyszallitdsi szolgaltatds megrendelése esetén az utasok szama, szerzddéses
személyszallitasi szolgaltatas megrendelése esetén az utaskér meghatarozasa;

az igényelt autébusz darabszama, jellege (pl. sz6l6, csuklos);

a kllonjarati személyszallitasi szolgaltatas uti célja, utvonala az autdbusz kiallasanak helye, ideje, az
utazas id6étartama, a visszaérkezés idépontja;

a Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos esetleges egyedi kérések;

szerzédéses személyszallitdas esetén a kért menetrend fébb paraméterei, vagy a menetrend
megallapitasahoz sziikséges adatok (legalabb: kiindulasi hely, érkezési hely, megalldk, forduldk szama
naponta, a fordulok idébeli gyakorisaga naponta, tervezett indulasi id6k), tovabba a szerzédés
idétartama (hatarozatlan, vagy hatarozott, utébbi esetén a hatarozott idétartam végének megadasa is
szilkséges);

a Megrendel6 személy alairasa, jogi személy esetén cégszerd alairas.
A megrendelés visszaigazolasa:

Amennyiben Vallalkoz6 a Szolgaltatas teljesitését vallalja, akkor a megrendelés irasbeli visszaigazolasaban

az
a)
b)

c)

d)
e)

f)

3527 Mis|
Tel: +36

alabbiakat tunteti fel:
a Szolgaltatas teljesitésére felajanlott autdbusz szamat, tipusat, az tléhelyek szamat;
a fizetend6 dijtételeket, dijszamitast és varhaté teljes dijat jarulékos dijakkal egydtt, tovabba a fizetés
hataridejét, modjat;
kulonjarati személyszallitasi szolgaltatas esetén az autébusz kiallitasanak helyét, idejét, dti céljat, az
autébusz varhato visszaérkezésnek idejét, idépontjat;
szerz6déses személyszallitasi szolgaltatas esetén a tervezett menetrendet;
a megrendelésben foglaltaktdl eltéré teljesitésre vonatkozd kikétéseket (idSpont, tipus,
autébuszvezetdk szama stb.);
utalast arra, hogy a megrendelés jelen ASZF feltételei szerint, illetve jelen ASZF-t8l eltérd feltétellel
torténik;

| 4. oldal
kolc, Szondi Gyorgy u. 1. (3501 Miskolc Pf: 546.)
46 514-900mail@mvkzrt.hu, www.mvkzrt.hu

Nyilvantarto Cégbirosag: Miskolci Torvényszék Cégbirosaga, Cégjegyzékszam: 05-10-000147



MISKOLC VAROSI KOZLEKEDES! ZRT.

g

h)

i)
5)
6)
7)

8)

9)

onyesseg:

[ 10 9001:2015

-~ 1 1SO 14001:2015

A meghbizhatd atitdrs | l AM 50 So00rzoms
| CE

0. s23m:

dszertanuslté ks oss7

a megrendelés visszaigazolas érvényességi idejét, amely idétartamon beliil a Megrendeld elfogadhatja

azt;

egyedi kérések figyelembe vételére vonatkoz6 kikétesek;

cégszer( alairast;
Vallalkozé fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatds megrendelésének elfogadasat - kiilén indokolas nélkdil
- megtagadja.
Amennyiben a Vallalkoz6 elfogadja a Szolgaltatas megrendelését a megrendelés visszaigazolast két
példanyban allitja ki és kuldi meg nyomtatott formaban a Megrendel6nek.
A Megrendel6 a megrendelés visszaigazolast annak egyik eredeti példanyanak alairasaval (jogi
személy esetén cégszer(i alairassal) fogadja el, és koteles azt megkuldeni a Vallalkozéonak.
Amennyiben a Megrendeld a megrendelés visszaigazolasban foglaltakkal nem ért maradéktalanul
egyet, a modositasra iranyulo javaslatat meg kell kiildenie a Vallalkozénak, vagy jeleznie kell neki, hogy
a Szolgéltatast nem kivanja igénybe venni. Amennyiben a Vallalkozé a Megrendelé mddositasi
javaslatat maradéktalanul elfogadja, modositia a megrendelés visszaigazolasat és megkildi a
Megrendelének. Amennyiben a Vallalkozéd nem fogadja el teljes kérlien a Megrendeléi javaslatot, azt
jelzi a Megrendelének, akinek 5 munkanapon beltll valaszolnia kell, hogy kivanja-e a Szolgaltatast a
Vallalkozd altal megadott feltételek szerint igénybe venni, vagy sem. Amennyiben a Megrendel6 a
teljesités idépontjat megel6z6 7 munkanapon beltil nem erésiti meg a kilénjérati igényét a Vallalkozo
felé, abban az esetben az igénye nem kerdl teljesitésre.
Amennyiben a Megrendelé nem valaszol a Vallalkoz6 megrendelés visszaigazolasanak érvényesseégi
idétartaméanak a végeéig, azt a Vallalkozé ugy tekinti, hogy a Megrendelé a megrendelésében jelzett
szolgaltatast mégsem kivanja igénybe venni.

ll. A Szolgaltatas lemondasa (elallas)

1)

2)

3)

4)

S)

A megrendelt Szolgaltatas lemondasa kizarélag irasban térténhet. A lemondast a Véllalkozé az alabbi

feltételekkel fogadja el.

A Megrendelé jogkévetkezmény nélkul jogosult a megrendelt Szolgaltatas igénybevételétdl elalini

a) kulénjarati személyszallitasi szolgaltatas esetén az autdbusz kiallitasara megallapodott idépont el6tt
legalabb 7 naptari nappal korabban;

b) szerzédéses személyszallitasi szolgaltatas esetén a menetrend érvénybe Iépésének idépontjara
megallapodott idépont elétt legalabb 7 naptari nappal korabban.

Amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltatast kulonjarati személyszallitasi szolgaltatas esetén az autébusz

kiallitasara megallapodott idépont elétt 7 naptari napon belll, szerzédéses személyszallitasi

szolgaltatas esetén a menetrend érvénybe lépésének iddpontjara megallapodott idépont el6tt 7 naptari

napon beltl mondja le a Vallalkozo.

Kulénjarati személyszallitasi szolgaltatas esetén, amennyiben az autébusz kiallitasa a Vallalkozonak

felréhaté ok miatt 60 percet meghaladd késéssel torténik, a Megrendel6 a kilénjarati személyszallitasi

szolgaltatas igénybevételétdl jogkdvetkezmény nélkil elalihat.

Szerzédéses személyszallitasi szolgaltatas esetén, ha a Vallalkozé a szerzédéses személyszallitasi

szolgaltatds megkezdésekor a menetrendben meghatarozott elsé indulasi idépontra az autdbuszt

egyaltalan nem, vagy a menetrendben megjelélt elsé indulasi idéponttél szamitott 30 percen belll nem

allitia ki, a Megrendeld a szerzédéses személyszallitasi szolgaltatas igénybevételétd| jogkdvetkezmeny

nélkul elallhat.

Ebben az esetben a Megrendel6 kartéritésként igényelheti a szerzédésszegés folytan keletkezett

igazolt karanak a megtéritéseét.

IV. Az autdbusz kiallitasa, felel6sséq, vis maior

1)

A Vallalkoz6 az autébuszt
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2)

1)

3)

4)

5)

6)

7)

a) kulonjarati személyszallitdsi szolgaltatas esetén a Megrendeld altal elfogadott megrendelés
visszaigazolasban szerepld idépontban és helyszinen allitia ki utazas megkezdésére alkalmas
allapotban;

b) szerzédéses személyszallitdsi szolgaltatas esetén a Megrendelé altal megrendelés
visszaigazolasban szereplé menetrendben irt indulasi idépontokban allitja ki a menetrendben foglalt
indulasi helyre.

Ha a Szolgaltatas teljesitése - atmenetileg - egyaltalan nem vagy csak keriilé uton lehetséges a

Vallalkozo err6l a Megrendel6 kapcsolattartéjat tajékoztatja. Amennyiben a Szolgaltatas mas Utvonalon

valo teljesitése a megrendelésben szerepld adatoktdl valé olyan Iényeges eltérést eredményez, amely

jelentésen modositja a Szolgaltatas megallapodott feltételeit a Szolgaltatast kizarélag abban az esetben

lehet teljesiteni, ha annak feltételei adottak és a Megrendelé, vagy kapcsolattartéja irasban, a

menetlevélen vallalja a felmertil6 dij- és kdltségtdbblet megfizetését a Vallalkozénak.

Ha a jarmu Gtk6zben meghibasodik a Vallalkozd kételes rendelkezésre allé mas jarmlivével az utasok

tovabb szallitdsarél gondoskodni.

Amennyiben a Szolgaltatas teljesitését vis maior események (pl. haborls cselekmények, sztrajkok,

elharithatatlan természeti jelenségek, vagy technikai akadalyok) befolyasoljak, ezért és a Szolgaltatas

fenti okokbdl bekovetkezett elmaradasért a Vallalkozé felelésséggel nem tartozik, az ezen okok miatt

jelentkez6 tobbletkoltségek, vagy a Szolgaltatas telies elmaradasa miatti esetleges hatranyok a

Megrendel6t terhelik.

Poggyasz és eldallat szallitasa

Az utas egy személy altal hordozhato, a fel- és le szallast valamint atjarast nem akadalyoz6 legfeljebb
2 db 40 x 50 x 80 cm vagy 2 db 20 x 20 x 200 cm méretet meg nem haladé kézipoggyaszt, vagy jelzett
mérethatart meg nem haladé 1 db gyermekkocsit vagy 1 db kerekesszéket szallithat. A fentiektdl
eltéréen nem szallithaté az a kézipoggyasz, amely a fenti feltételeknek ugyan megfelel, de tdémege a 30
kg-ot meghaladja.

Az utasoknak poggyaszaikat vagy az autébusz utasterében kell biztonsagosan elhelyezniik, vagy —
amennyiben az autébusz rendelkezik ilyennel — az autébusz erre kialakitott csomagtarolé részén.

Az utazas soran az autobusz utasterében elhelyezett poggyaszok, kézicsomagok biztonsagos
elhelyezésérdl, 6rzésérél a csomagokat az utastérbe vivé utasok maguk kételesek gondoskodni.

A jarmiveken nem szallithatd olyan targy, amely az utasok testi épségét, biztonsagat veszélyezteti
(robband, tlizveszélyes, 6ngyuld, mérgezd, maro, fertézést okozo anyag, toltétt [6fegyver, tablas liveg),
de ide sorolandék mindazon anyagok, amelyek az utasok ruhazatat, a jarm( berendezéseit
megrongalhatjak, beszennyezhetik.

El6 allat a kézipoggyasz méretét meg nem haladé, allatok szallitasara alkalmas zart széllitbeszkézben
szallithatd, amely biztositja, hogy az éI6 allat az utazas soran nem szabadul ki, illetve az utasok
ruhazata, poggyasza, vagy a jarmi nem szennyezédik be, valamint megakadalyozza azt, hogy az
utasok testi épsége séruljon. Egyéb maédon él6 allatot a jarmiveken szallitani nem lehet, ide nem értve
a segit6 kutyakat.

Elektromos roller kizarélag ésszezart, kikapcsolt allapotban szallithato a jarmdvén. A széllitott
elektromos roller tmege a 30 kg-ot nem haladhatja meg, mérete pedig 50 x 50 x 120 cm-t. Egy
utas kizardlag 1 db elektromos rollert szallithat.

A Véllakozo6 szolgaltatasat nem lehet igénybe venni elektromos mopeddel és az autobuszokon
kerékpar nem széllithato.

VI. A Szolgaltatas teljesitése

1)

A Vallalkozé a Szolgaltatast kizarélag a megallapodott Utvonalon, beleértve a szikséges
forduldhelyeket is, és kizardlag autébuszok kdzlekedésre is alkalmas kiépitett kdzuton teljesiti.
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2)

3)

4)

S)

6)

A Vallalkoz6 a szerzédéses személyszallitasi szolgaltatast a jelen fejezet 1) pontjaban irtakon tul

kizarélag a megallapodott menetrend szerint végzi.

A Megrendelé, valamint az utasok a Vallalkozd altal nyuijtott Szolgaltatast rendeltetésszerlien vehetik

igénybe. A Megrendels, valamint az utasok a jogaikat johiszemlen és tisztességesen, az

egylittmiikodés elvének betartasaval kételesek gyakorolni, a Vallalkozé személyszallitashoz hasznalt

jarmUvét kizardlag utazas céljara vehetik igénybe. A Megrendelé kételes a szolgéltatas megkezdesét

megelézéen utaslistat (1. szamd melléklet) kitblteni és atadni a jarmivezet6 részére.

A Villalkozé a Szolgéltatas teljesitését és a jarmlre torténd felszallast megtagadja, ha jarmivezetsje

altal észleli, hogy a Szolgaltatast igénybe venni kivand személy:

a) oly mértékben ittas vagy bodult allapotban van, amely a jarmil biztonsagos igénybevételet
veszélyeztetheti;

b) ruhazata olyan mértékben szennyezett, hogy mas ruhadzataban, a jarmiben, annak
berendezéseiben kart okozhat,

c) ruhazataval, poggyaszaval, illetve a magaval vitt él6 allat altal vagy mas médon a jarmivet
beszennyezheti;

d) poggyaszanak tulajdonsaga nem felel meg a kulén dokumentumban foglalt szerzédésben, vagy a
jelen ASZF-ben foglaltaknak;

e) élo allatot jelen ASZF-ben irtakkal meg nem egyezé madon kivan szallitani.

f) elektromos rollert vagy kerékpart nem az ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen szallit.

Az utasnak tilos:

a) olyan éleimiszertermék (étel vagy ital) birtoklasaval utazni, amivel a jarmlivet, mésok ruhazatat vagy
poggyaszat beszennyezheti;

b) élelmiszerrel (barmilyen étellel vagy itallal) a jarmdvet, illetve masok ruhazatat vagy poggyaszat
beszennyezni;

¢) ajarmiveken szeszes italt fogyasztani;

d) magatartasaval vagy allapotaval, vagy az dltala szallitott poggyasz, él6 allat tulajdonsagara
tekintettel a kdzuti kozlekedés biztonsagat, sajat vagy utastarsai testi épségét, egészségét, a jarmi
vagy berendezéseinek az épséget, tisztasagat veszélyeztetni;

e) a jarmivezetdvel menet kdzben beszélgetni vagy a jarmiivezetét barmilyen médon zavarni a
munkavégzése ellatasa kdzben;

f) avészcseng6t indokolatlanul mikaddtetni;

g) labra felszerelt goérkorcsolyaval a jarmdre felszallni;

h) a jarmi belsejében hirdetményt, reklamot, vagy barmilyen informaciét, és/vagy tajékoztatast
tartalmazo informacio-hordozo eszkdzt kiragasztani vagy elhelyezni;

i) ajarmivén dohanyozni, ideértve az elektromos cigaretta hasznalatat is;

j) botranyosan, illemsértéen, jogszabalyba, illetve a jelen ASZF rendelkezéseibe Utkézé modon
viselkedni;

k) ajarmiibdl a kozlekedés tobbi résztvevéjét barmilyen médon zavarni;

) ajarmiben kart tenni, barmilyen médon azt megrongalni, 6sszefirkaini;

m) tovabba barmilyen olyan cselekményt tanusitani, amely a rendeltetésszer(i joggyakorlas
kovetelményével ellentétes.

Amennyiben a Vallalkozo jarmlvezetéje tiltott tevékenység végzését észleli a jarmlivon a Szolgaltatas

nyUjtasat felfiiggeszti mindaddig, amig a tiltott tevékenység végzése abba nem marad. Amennyiben a

tiltott tevékenység végzését nem sziintetik meg, az sulyos szerzédésszegésnek mindsil a Megrendeld

oldalardl, erre tekintettel a Vallalkozd jogosult a jarmUivezetéje Utjan a szerzédést azonnali hatallyal
felmondani és Szolgaltatas teljesitését megtagadni.

Vil.Utvonaltél vald eltérés
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1) Kizardlag kilonjarati személyszéllitasi szolgaltatas teljesitése soran a Megrendeld kapcsolattartoja
kérheti a megallapodott Gtvonal modositasat, melynek soran:
a) meghatéarozhatja az utiranyt;
b) kitéréseket kérhet;
¢) az utvonal egyes éllomasainak kihagyasait kérheti.

2) A megallapodott Gtvonaltél torténd eltérés miatt jelentkezd tdbbletkdltségek a Megrendelét terhelik.

3) A megallapodott Gtvonaltdl eltérést a jarm(ivezetének a menetlevélre fel kell jegyezni, és a Megrendeld
kapcsolattartojaval a végrehajtas elétt ala kell iratni. Ebben az esetben a jarmiivezeté munkaideje nem
haladhatja meg a 12 orét.

ViIl. A Megrendel utasitasi joga

1) Szerzédéses személyszallitasi szolgaltatas esetén a jarmiivezetdknek utasitast kizarélag a Vallalkozé
adhat, de ezen utasitasok sem vonatkozhatnak a kézuti kdzlekedés szabalyairdl széld 1/1975 (Il. 5.)
KPM-BM egyiittes rendelet (tovabbiakban: KRESZ) szabalyainak megszegésére.

2) Kulonjarati személyszallitasi szolgaltatas teljesitése soran a Megrendel6 utasitasi joga korlatozott, t
kizarolag az alabbi esetekben van utasitasi joga:

a) az Uti célhoz érkezve — az Uti céltél 1 kilométer tavolsagon beltl — az ati cél biztonsagos
megkozelitése érdekében;

a) az uti célndl, vagy az utvonal kézbensd megalldhelyein a jarml biztonsagos és szabalyszeri
parkolasa érdekeében;

b) az utasok egésziigyi allapotanak megfeleld intézkedések végrehajtasa érdekében.

3) A gépjarmlivezetének meg kell tagadni az olyan utasitasok végrehajtasat, amelyek:

b) munkaviszonyra vonatkozé szabalyozasba tkéznek;

c) jogszabalyokba, killonésen a KRESZ elbirasaiba Utkdznek;

d) veszélyeztetik a személy- és vagyonbiztonsagot;

e) jelen ASZF rendelkezéseibe, illetve a Vallalkozé és a Megrendelé kozétt létrejétt szerzédésbe
Utkdznek;

A Megrendel6 a szolgaltatast értékelheti a Szolgaltatas elégedettségi kérdéiven. (2.szamu melléklet)

IX. Kapcsolattartas

1) A Szolgaltatassal kapcsolatosan felmerlt jognyilatkozatokat irasban kell megtenni, és akkor lehet
megfeleléen kézbesitettnek tekinteni, ha azt személyesen, tértivevényes levélben, vagy valamely
hivatalos futarszolgalat utjan kézbesitik a cimzett fél székhelycimére, vagy postazasi cimére.

2) Az operativ teendék kapcsan felmerllé értesitésekrél, kérdésekrdl, tennivalokrél a Vallalkozé és a
Megrendelé egymas értesitésére a fax-ot, illetve az e-mail-t is hasznalhatjak. E-mail utjan tértend
kézbesités esetén a cimzett altali irasbeli visszaigazolas (megerésités) iddpontjaban kell a
dokumentumot mindkét fél altal elfogadottnak tekinteni.

3) A \Villalkoz6 kapcsolattartasi adatai:

Cégnév: MVK Miskolc Varosi Kézlekedési Zartkdrien Mikédé Részvénytarsasag
Székhelyének cime: 3527 Miskole, Szondi Gydrgy u. 1.

Postazasi cim: 3501 Miskolc Pf: 546.

Telefon: + 36 46 514-900/ 300 mellék, +36 70 797 6587

Email: kulonjarat@mvkzrt.hu, info@mvkzrt.hu

4) Amennyiben a Vallalkozé kilon dokumentumban, vagy az arajanlataban a fenti kapcsolattartasi
elérhetéségek -barmelyikétdl eltéré elérhetéséget ad meg, akkor a kapcsolattartas soran az ot
megadott elérhetéségeket kell hasznalni.
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X. Adatkezelési tajékoztatd

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

A Vallalkoz6, mint adatkezel6é felveszi, rogziti rendszerezi, és tarolja az &ltala megkéotott
szerzédésekben a Megrendel6 jogi személy képviseldjének, a Megrendeld természetes személynek, a
Megrendelé altal megadott kapcsolattarté személynek, tovabba az utasoknak a megadott személyes
adatait (a tovabbiakban egyuttesen: érintettek). Erre tekintettel a Vallalkozé az aldbbi tajékoztatast
nyUjtja adatkezel6ként az ezzel kapcsolatos adatkezelésérdl:

Az adatkezel6 adatai:

Cégnév: MVK Miskolc Varosi Kézlekedési Zartkorlien Mikédé Részvénytarsasag

Székhelyének cime: 3527 Miskolc, Szondi Gyoérgy u. 1.

Nyilvantarté Cégbirésag: Miskolci Térvényszék Cégbirésaga

Cégjegyzékszam: 05-10-000147

Adatkezel6 elektronikus elérhetésége: adatfelelos@mvkzrt.hu

Adatvédelmi tisztviseld elektronikus és telefonos elérhetésége: info@ltender.hu, Mobil +36 (70) 773

5849

Az adatkezelés médja:

Papir alapon, és/vagy elektronikusan.

Az adatkezelés célja:

a) a cégjegyzésre jogosult képviselék személyes adatai tekintetében: a szerzédéses partner
képviseletében eljaré személy képviseleti jogosultsaganak, illetve a képviselet jogszerliségének
ellendrzése és rogzitése,

b) természetes személy Megrendel6 esetében a partner azonositasa, a jogviszonybdl fakado jogi
kotelezettségek teljesitése;

c) a kapcsolattartdk személyes adatai tekintetében: a szerzédésekbdl eredd jogok gyakorlasa
és kotelezettségek teljesitése soran a szerz6dd partner képviseletében eljaré személy kijel6lese,
régzitése,

d) az utasok személyes adatai tekintetében (kizarélag kulonjarati személyszallitasi szolgaltatas
esetén): jogszabalyi eldiras teljesitése, az utasok azonositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az érintettek hozzajarulasan alapul, az adatkezelés szerzédés

teljesitéséhez szilkséges, az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges, tovabba az

adatkezelés a Vallalkozd, mint adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges (Az Eurdpai

Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete - GDPR - 6. cikk (1) bekezdésének a), b), c) és f) pontja).

Az adatkezeld jogos érdeke: a személyszallitasi szolgaltatas tgyintézése, a dij szamlazasa, az élet- és

vagyonvédelmi kockazatok csokkentése, az Uzleti kockazatok csdkkentése, a szolgéltatas nyujtasaval

kapcsolatosan felmerlé koérilményekkel kapcsolatos kommunikacié bizonyithaté médon és a

megfelelé személy szamara cimzett megtérténtének igazolasa.

A kezelt személyes adatok kére:

a) jogi személy Megrendeld esetén a cégjegyzésre jogosult képviseldk esetében: a képviselé neve,
beosztasa, szilletési ideje, lakcime, anyja neve, alairasa, adéazonosité jele;

b) természetes személy Megrendeld esetében: a Megrendelé neve, lakcime, szlletési ideje,
addazonosito jele, alairasa, postai, telefonos és elektronikus elérhetéségei;

c) a kapcsolattartd esetében: a Megrendel6 altal megjeldlt kapcsolattarté neve, beosztasa, postai
cime, e-mail cime, telefonszama.

d) kizarolag kulénjarati személyszallitasi szolgaltatas esetén: az utasok neve és sziiletési ideje.

Az adatok forrasa:

a) a nem természetes személy Megrendelé képviseléjének személyes adatai a cégkivonat adatai
alapjan, tovabba a kilén dokumentumba foglalt szerz6désben, vagy megrendelésben foglaltak
alapjan kerlilnek régzitésre;
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b) a természetes személy Megrendelé esetén a Megrendel6 kozlése alapjan, tovabba a kulén
dokumentumba foglalt szerzédésben, vagy megrendelésben foglaltak alapjan kertiinek régzitésre;

c) a kapcsolattartd személy személyes adatai a Megrendeld, vagy a kapcsolattarté személy kézlese
alapjan kerulnek rogzitésre;
d) az utasok személyes adatai az utasok, vagy a Megrendeld kézlése alapjan kerlinek régzitésre.
9) Az adatkezelés id6tartama: a személyes adatokat tartalmazo szerzédés teljesitésének a napjat kévetd
5 év, szamviteli bizonylatokon feltlintetett személyes adatok esetében a szamwviteli igazolasi
kotelezettség lejartaig.

10) A Megrendeld jelen ASZF elfogadasaval egyben kijelenti, hogy rendelkezik az altala megrendelt
Szolgaltatast igénybe vevé személyek és a kapcsolattartdé személy, vagy személyek részérdl a
szikséges felhatalmazassal személyes adataiknak a Vallalkozé részére térténd atadasahoz.

11) Kizardlag jogi személy Megrendelére vonatkozdan: a Megrendelé jelen ASZF elfogadasaval egyben
kijelenti, hogy a kozhiteles nyilvantartasba bejegyzett adatai naprakészek és valésak, amennyiben
pedig az adatokban valtozas van folyamatban, akkor a nyilvantartasban rogzitett adatoktdl eltéré
adatokrol a Megrendel6 tajékoztatja a Vallalkoz6t.

12) Adatbiztonsagi intézkedésekrél sz616 tajékoztatas:
A Vallalkoz6 betartja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatkezelésre vonatkozé
jogszabalyokban foglalt el6irasok érvényre juttatasahoz szikségesek. Vallalkozd olyan miszaki,
szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl,
amely az adatkezeléssel kapcsolatban a kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nydjt, az alkalmazott
informatikai eszk6zoket ugy valasztia meg és oly médon Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd legyen (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);
c) valtozatlansaga igazolhato legyen (adatintegritas);

d) csak az arra jogosult szamara legyen hozzaférhetd, a jogosulatlan hozzaférés ellen vedett legyen
(adat bizalmassaga).

13) Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetdségei:

A tajékoztatas kéréséhez vald jog:

Az érintettek a megadott elérhetéségeken keresztll irasban tajékoztatast kérhetnek a Vallalkoz6tdl,
kérhetik személyes adataiknak helyesbitését, tériését, valamint az adatkezelés korlatozasat.

Az érintettek kérelmére a Vallalkoz6 tdjékoztatast ad az altala kezelt adatokroél, az adatkezelés céljardl,
jogalapjarol, idétartamardl, az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi tisztviseld
elérhetéségérdl, az érintettek adatkezeléssel 6sszefliggd jogairdl, tovabba az Vallalkozé altal megtett
intézkedésekrdl. A Vallalkozé a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeliebb
azonban 1 honapon bell irasban, kézértheté formaban adja meg a tajékoztatast. Szikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithaté. Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétiédé
jellege miatt - tUlzé, a Vallalkozo koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

Hozzajarulas visszavonasahoz vald jog:
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A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti (hozzajarulas) esetén az adatkezeléshez térténd
hozzajarulasat barmely idépontban visszavonhat6, amely visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerlségét.

Hozzaféréshez valé jog:

Az érintettek jogosultak arra, hogy a Vallalkoz6tol visszajelzést kapjanak arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan az érintettek jogosultak
arra, hogy a folyamatban lévd adatkezeléssel 6sszefliggd személyes adatokhoz és az alabbi
informaciokhoz hozzaférést kapjanak:

a) adatkezelés célja,

b) az érintett személyes adatok kategoriai,

c) az adatkezelés idétartama,

d) arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg a személyes adatokat,

e) aMegrendel6t, a kapcsolattartojat, az utasokat megilleté adatkezeléssel 6sszefliggd jogok,

f) afelugyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az érintettek kérésére a Vallalkozd az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait - rendelkezésére bocsatja.

Az adatok moédositasa (helyesbitése) és térlése:

Az érintettek a megadott elérhetéségen keresztill, irdsban kérhetik a rajuk vonatkozd pontatlan
személyes adataiknak modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését.
Az érintettek a megadott elérhetéségen keresztil, irdsban kérhetik személyes adataiknak térlését, ha
az adatkezelés célja megsz(int, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti (hozzajarulas) esetén
ha az érintett visszavonja hozzajarulasat, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (jogos érdek) szerinti
adatkezelés esetén ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, ha azok adatok kezelése jogellenes,
ha az adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart, tovabba ha azt birésag vagy hatdésag
elrendelte.

A Vallalkoz6 a személyes adatokat nem torli, ha azok a Vallalkozéra vonatkozd jogszabalyi
kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez szilkségesek.

Az adatok zarolasa (korlatozasa):

Az érintettek a megadott elérhetéségen keresztil, irasban kérhetik, hogy a személyes adataikat a

Vallalkoz6 zarolja (korlatozza) amennyiben:

a) vitatjak a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig az Adatkezeld ellendrzi az adatok helyességét);

b) az adatkezelés jogellenes, de az érintettek ellenzik az adatok toriését és kerik azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezelés célja megsz(int, de az érintetteknek szilksége van azokra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A zarolas (korlatozas) addig tart, amig az érintettek altal megjelélt indok szukségessé teszi. Ebben az

esetben a személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintettek hozzajarulasaval, vagy jogi

igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi szemely

jogainak védelme érdekében, vagy fontos kozérdekbdl kezeli a Vallalkozé. A Vallalkozé az érintettek

kérésére tortént zarolas feloldasardl elézetesen tajékoztatast nydjt.
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Az adathordozhatésaghoz val6 jog:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti (hozzajarulas) vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti (szerz6dés) adatkezelés esetén és ha az adatkezelés automatizaltan térténik, az érintettek a
megadott elérhetéségen keresztll, irdsban kérhetik, hogy a személyes adataik tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapjak, és tovabbitsak egy masik adatkezel6nek. Az
érintettek jogosultak arra is, hogy - amennyiben ez technikailag megvalésithatd — kérjék a személyes
adataik adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Tiltakozashoz val6 jog:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (jogos érdek) szerinti adatkezelés esetén, az érintettek a
megadott elérhetéségen keresztll, irasban tiltakozhatnak személyes adataiknak kezelése ellen
(ideértve a profilalkotast), mely esetben a Vallalkozé a személyes adataikat nem kezeli tovabb és
azokat torli.

A Vallalkozé jogosult az érintettek személyes adatait a tovabbiakban is kezelni, ha az adatkezelést
kényszerité erejli jogos okok indokoljdk, tovabba, ha azok jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

Az érintettek a megadott elérhetéségen keresztll, irasban tiltakozhatnak személyes adataiknak
kdzvetlen Uzletszerzés érdekébe torténd kezelése ellen (ideértve a profilalkotast), mely esetben a
Vallalkozo6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb és azokat torli.

14) A Vallalkozdé nem megfelelé adatkezelése esetén az érintettek az aldbbi médokon tehetnek panaszt,
észrevételt:
Panasz az adatvédelmi tisztvisel6nél:
L-TENDER Zrt.

2890 Tata Uj at 3.
Kozponti telefonszam: +36 (70) 886-5179
E-mail: info@ltender.hu

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal is lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely:1055 Budapest, Falk Miksa u 9-11

Levelezési cim: 1363 Budapest, Ff.:9.

Telefon: + 36 (1) 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Az érintettek a Vallalkozéhoz is fordulhatnak:

Az érintettek a Vallalkozé adatvédelmi felelésénél (levélben: 3527 Miskolc, Szondi Gyérgy ut 1., e-
mailben: adatfelelos@mvkzrt.hu_e-mail cimen) tajékoztatast kérhet a Vallalkozé altal kezelt személyes
adatairdl illetve tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.

Az érintettek birésaghoz fordulashoz valé joga:

Az érintettek a jogaiknak megsértése esetén, vagy amennyiben a Vallalkoz6 déntésével nem értenek
egyet — annak kozlésétél szamitott 30 napon beltl — a Vallalkozéval szemben kézvetlendl is
fordulhatnak jogorvoslatért a Vallalkozé székhelye szerinti vagy az érintettek lakohelye, illetve
tartézkodasi helye szerinti birésaghoz.

15) A Vallalkoz6 a jelen adatvédelmi tajékoztatét az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szél6 2011. évi CXII. térvénnyel (Infotv.), valamint az Eurépai Parlament és a
Tanéacs (EU) 2016/679 rendelettel (GDPR) 6sszhangban alakitotta ki, és alkalmazasat a térvényben
szabalyozott adatok kezelése soran kételezd érvénylinek tekinti magara nézve.
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16) A Vdéllalkoz6 nem kivanja harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére tovabbitani a

személyes adatokat. A Vallalkozé nem kivanja a személyes adatokat automatizalt déntés meghozatal
érdekében felhasznalni.

XI. Biztonsagtechnikai megfigyelési jogosultsag

1)

2)

3)

4)

Vallalkozé6 a CNG lzemi jarmiveinek a belterében a jarmlvek, tovabba az utasok életének,
személyének, testi épségének és vagyontargyaik védelme céljabél az informaciés dnrendelkezési jogrol
és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. toérvény és a személyszallitasi szolgaltatasokrol
sz6l6 2012. évi XLI. térvény szerinti adatvédelmi jogok érvényesitése mellett elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztll megfigyelést folytat, a megfigyelés soran képfelvételt keszit,
valamint a készitett képfelvételt kezeli.

A régzitett képfelvételt felhasznalas hianyaban a rogzitéstdl szamitott 16. napon meg kell semmisiteni
vagy térélni kell. A felhasznalas lehet6ségeirél a személyszallitasi szolgaltatasokrél sz6l6 2012. évi XLI.
térvény 8. §-a rendelkezik.

Akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel érinti, a rogzitéstél szamitott 15 napon bellil joganak vagy
jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy a képfelvételt annak kezelbje ne semmisitse meg, vagy ne
tordlje.

A Vallalkozo a készitett képfelvételt felhasznalhatja a Szolgaltatasat igénybe vevd személyeket, a
mukoédtetésében 1évd berendezések hasznaldit, a Vallalkozé munkavallaléit, megbizottjait, illetve
poggyaszaikat, a jarmliveket, berendezéseket és felszereléseket ért balesetek, karesetek
kérilményeinek, tovabba a Vallalkozénal tett panaszbejelentések kivizsgalasahoz. Ezen vizsgalat
idejére, de legfeljebb a felvétel rogzitésének idépontjat kdvetd 30 napra a Vallalkozé mentesul a felvétel
torlésének kotelezettsége aldl, feltéve, hogy az eseményt az esemény idépontjat kdvetd 15 napon belll
részére bejelentették, vagy arrol mas médon tudomast szerzett. A vizsgalatra felhasznalt képfelvételt a
vizsgélat és az annak eredményeként tett intézkedések, illetve lehetséges tovabbi jogorvoslati eljaras
esetén az azt lezard hatarozat — ideértve a birésagi eljarast is — véglegessé valasat vagy jogerdre
emelkedését kovetd 15. napon meg kell semmisiteni vagy téréini kell.

XIIl.A Szolgaltatas nyujtasanak befejezése

1)

2)

3)

A Szolgaltatas akkor tekintendé befejezettnek, ha a megrendelésben megjelélt utvonalon a
személyszallitasi szolgaltatas nyUjtasa megtortént. A Megrendelé kapcsolattartdjanak igazolnia kell a
kilénjarati személyszallitasi szolgaltatas elvégzését és a menetlevélen feltiintetett adatok helyességet.
(indulasi és érkezési idépontok, Utvonal, megtett kilométer).

A Vallalkozé fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas befejezésekor
— a szolgltatasa fejlesztése érdekében — egy, a teljesitett kilonjarati személyszallitasi szolgaltatasra
vonatkozo elégedettségi kérdéiv kitoltését kérje az utasoktdl és a Megrendelé kapcsolattartéjatol. A
kérdoiv kitdltése nem kételezé.

A kulénjarati személyszallitasi szolgaltatas befejezésekor a jarmlivezeté és a Megrendeld
kapcsolattartdja egyitt atvizsgaljak az utasteret, valamint a kilsé és belsé csomagtartokat annak
céljabdl, hogy nem maradt-e az autdébuszban az utasok tulajdonat képezé targy, illetve nem tértént-e az
autébuszban rongalas, karokozas, rendkivili takaritast igénylé szennyezés. Amennyiben barmelyik
utas az autébuszban felejtette sajat személyes holmijat, azt a Megrendeld kapcsolattartéja magaval
viheti azért, hogy azt tulajdonosanak visszaszolgaltassa. Ezt a jarm(ivezetdnek fel kell jegyeznie a
menetlevélre, amit a Megrendelé kapcsolattartéjanak alairasaval kell igazolnia. Ha az autdbusz vezetéje
a Megrendeld kapcsolattartdjanak tavozasa utan talal targyat az autébuszban, vagy azt a kapcsolattartd
nem veszi at, akkor azt talalt targyként kezeli jelen fejezet 4)-7) pontjainak megfeleléen. Az autébuszban
keletkezett karokat, rongalédasokat ugyancsak a Megrendelé kapcsolattartdjaval irasban kell
elismertetni.
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4) Szerzédéses személyszallitasi szolgaltatas esetén a menetrend szerinti Uti cél elérésekor a
jarmlivezetd vizsgalja at az utasteret, valamint a kiils6 és belsé csomagtartékat annak céljabdl, hogy
nem maradt-e az autébuszban az utasok tulajdonat képezd targy, illetve nem tértént-e az autdbuszban
rongalas, karokozas, rendkivili takaritast igénylé szennyezés. Az autébuszban tértént rongalas,
karokozas, rendkivili takaritast igényl6é szennyezés esetén azt a jarm(ivezetd kételes jelezni a kbzvetlen
felettesének a tovabbi Ugyintézés érdekében.

5) A Vallalkozé jarmlvein talalt targyakat a kovetkezék szerint kezeli. Amennyiben a jarmivezetd a
jarmivén mas tulajdonat képezd elhagyott dolgot taldl, azt a ra vonatkozé, a Vallalkoz6 belsd
szabalyzatanak elbirasa szerint kezeli. Amennyiben a Szolgaltatast igénybe vevé talal mas szemely
tulajdonaba tartozoé elhagyott dolgot a jarm(ivon, azt kételes atadni a jarmlivezetének.

6) Beszallitas utan a talalt targy visszaadasa a tulajdonosnak a Vallalkozo Ugyfélszolgalati Irodajaban
nyitvatartasi idében térténik (cim: 3530 Miskolc, Szemere u 5.). A Vallalkozé a talalt targyat annak
tulajdonosanak adja ki. Amennyiben nem a Megrendeld, vagy a kapcsolattartdja a tulajdonos, akkor ék
kizardlag a tulajdonostél szarmazé meghatalmazassal jarhatnak el. A talalt targyak kiadasahoz
szikséges a tulajdonjog meghatarozasa, azonositdsa utdn az elvesztés idejének, helyének, az
elvesztett targy tulajdonsagainak, kinézetének (szin, méret, markajelzés stb.) ismerete. Kétség esetén
egyéb, kizardlag a tulajdonos altal ismerhetd, tudott azonositék meghatarozasa is szilkséges lehet.

7) A taldlt targy kiadasahoz személyazonossagot igazolé okmany (pl. személyi igazolvany,
személyazonosito igazolvany és lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany, Utlevél), vagy az eljaré személy
nevére kiallitott meghatalmazas bemutatdsa szikséges. Kiskori esetében annak gondviselGje
meghatalmazas nélkul veheti at a kiskory iratait és egyéb elveszitett targyait, a rokoni kapcsolat
fennallasanak igazolasa mellett.

8) A talalt targy kezelési dija 500,- Ft/talalt targy, amelyet a talalt targy atvevéje kételes megfizetni a talalt
targy atvételével egyidejlleg készpénzben.

XIil. Elszamolasi, szamlazasi, fizetési feltételek

1) A szerzédéses személyszallitasi szolgaltatas elszamolasa, szamlazasa a Vallalkoz6 és a Megrendeld
kozott létrejott szerzodés alapjan torténik. Amennyiben a Vallalkozé és a Megrendel6 kézott kulon
dokumentumban foglalt szerzédés nem jétt [étre, az elszamolas és a szamlazas egy naptari honapot
meg nem haladé idétartamu szerzédéses személyszallitasi szolgaltatasnyujtas esetén a szerzédéses
személyszallitasi szolgaltatas nyljtasanak befejezését kdveté 5 munkanapon belil, mig 1 hénapot
meghaladé idétartami szolgaltatas nyujtasa esetén targyhét kdveté hénap 5. munkanapjaig térténik,
figyelemmel a Vallalkozé éltal adott arajanlatra és a megrendelés visszaigazolasaban foglaltakra.

2) A kulénjarati személyszallitasi szolgaltatas elszamolasa, szamlazasa a kuilonjarati személyszallitasi
szolgdltatas nyujtasanak befejezését kovetdé 5 munkanapon belil a Vallalkoz6 alapdijanak
alapulvételével, a ténylegesen megtett Gt alapjan és az igazolt menetlevél teljesitmény adatait
figyelembe véve torténik, figyelemmel a megrendelés visszaigazolasaban foglaltakra.

3) A Megrendel6é koteles megfizetni a Szolgaltatdas nyujtasaval felmertld alabbi koéltségeket is a
Vallalkozdnak: Uthasznalati dij, behajtasi dij, komp haszndlati dij, valamint a Szolgaltatas ellatasaval
kapcsolatosan felmerllé egyéb jarulékos kéltségek. Amennyiben a Szolgaltatas nyujtasanal az el6z6
mondatban irt kéltségek mertilnek fel, azok 6sszege a szamlan feltiintetésre kerll. Az elszamolas alapja
minden esetben a megrendelés visszaigazolas. Az elszamolas alapjan a Vallalkoz6 a magyar
jogszabalyoknak megfeleld szamlat bocsat ki.

Parkolasi dij megfizetésére vonatkozo eltéré szabalyok: a Megrendeld a parkolas helyszinén kételes
megfizetni az autébusz parkolasanak a dijat kézvetlenul a parkolasi szolgaltatast nyUijté szolgaltatonak.

4) Készpénzes fizetés esetén a szamla értéke a szamla kibocsatasanak a napjan fizetendd. Atutalas
esetén a szamla ellenértékének a megfizetése a szamlan feltlintetett fizetési hataridéig atutalassal kell
megtorténjen a Vallalkozé altal a szamlan feltiintetett bankszamlaszamra. Atutalas esetén a fizetés
azon a napon tekintend® teljesitettnek, amikor a szamlan szereplé teljes 6sszeg a Vallalkkozé megadott
bankszamlajan jovairasra kerilt. Késedelmes fizetés esetén a Polgari Térvénykényvrél sz616 2013. évi
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V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) szerinti késedelmi kamat, tovabba a behajtasi kéltségatalanyrol sz616
2016. évi IX. torvény szerint behajtasi koltségatalany kertl felszamitasra.

XIV. A szerz6dés megsztinése, megszintetése

1) Amennyiben a Vallalkozé és a Megrendelé hatarozatlan idétartamra hoztak létre a szerz6dést, azt
barmelyik fél jogosult 30 napos felmondasi idével, indokolasi kételezettség nélkili irasban, a masik fél
székhely cimére tértivevényes postai szolgaltatassal megkuldétt felmondélevél formajaban felmondani.
A felmondasi id6 kezdd napja a felmonddlevél keltezését kdvetd napon kezdédik. A feladd fél koteles a
felmondélevelet annak keltezésének napjat kéveté 5 munkanapon bellll postara adnia. A felmondas
érvényességére nem bir joghatassal, ha a killdemény a cimzett hibajabél nem lehetett kézbesiteni (pl.
a kuldemény 'Cim nem azonosithaté’, 'Nem kereste’, 'Cimzett ismeretlen’, 'Atvételt megtagadta’,
'Elkoltézott okbol érkezik vissza).

2) Mind a hatarozott, mind a hatarozatlan idére kététt szerzédés megsziinik, amennyiben a Vallalkozé
elveszti a Szolgaltatas nyUjtasara vonatkozd engedélyét. Ez esetben a szerzédés a lehetetlentlés
bekovetkezésének a napjan szlnik meg.

3) A sérelmet szenvedett fél, mind a hatarozott, mind a hatarozatlan idétartama megkététt szerzédest
jogosult irasban, indokolassal ellatva azonnali hatalyu felmondassal egyoldalian megszintetni,
amennyiben a masik (vétd) fél sulyos szerzédésszegést kovetett el. A sulyos szerzédésszegeés a
sérelmet szenvedett fél érdekmulasat énmagaban bizonyitja.

4) A Megrendel6t kiléndsen az aldbbi, stlyos szerzédésszegésnek mindstilé esetekben illeti meg az
azonnali hatalyu felmondasi joga:

a) ha a Szolgaltatas tulajdonsagai a kilén dokumentumba foglalt szerzédésnek, illetve a Megrendelé
altal elfogadott megrendelés visszaigazolasban foglaltaknak nem felelnek meg;

b) a Vallalkozé a szerzédés teljesitését alapos ok nélkul felfuggeszti,

c) a Vallalkozé adészamat torlik, vagy felszamolasat jogerésen elrendelik.

5) A Vallalkozét kilonosen az aldbbi, sllyos szerzédésszegésnek mindsuld esetekben illeti meg az
azonnali hatalyu felmondasi joga:

a) tartds, rendszeres id6kozonkénti elszamolast tartalmazé szerzédés esetén a Megrendeld a
dijfizetési kételezettségének a szamla fizetési hatar idejének utolsé napjat kévetd 15 napon bell
sem tesz eleget;

b) a Megrendeld, a Megrendeld kapcsolattartdja, vagy az utasok a szerzédésben, illetve jelen ASZF-
ben foglaltak sulyosan megszegik;

c) jogszabdlyban, kilén dokumentumban foglalt szerzédésben, illetve az ASZF-ben foglalt egyéb
esetekben.

6) A sérelmet szenvedett fél — amennyiben a szerzédésszegés ésszer(i hataridén bellll orvosolhaté és a
szerz6dés fenntartasa a sérelmet szenvedett fél érdekében all — a szerzé6désszegb (vétd) felet kdteles
irasban, ésszer( hataridd biztositasaval a szerzédésszeri allapot helyredllitasara felhivni (megintés).
Megintés esetén az azonnali hataly( felmondas csak akkor kozélhetd, ha a megintésben rogzitett
teljesitési hataridé eredménytelentll telt el (szerzédésszer( allapot nem allt helyre). Nem szikséges az
azonnali hatalyu felmondas gyakorlasa elétt a véto felet meginteni, ha
a) ez a szerzOdésszegés sulyara tekintettel nem varhaté el a vétlen féltdl;

b) aszerzédésszegés a Megrendeld hataridéhoz kotétt fizetési kotelezettségének elmulasztasaval all
kapcsolatban.

XV. Kartéritésre vonatkoz6 szabalyok

1) Amennyiben a Megrendel6é részérél a Szolgaltatas lemondasa a jelen ASZF VI. fejezetének 5)
pontjaban, vagy 6) pontjdban irtakra tekintettel torténik a Megrendelé kartéritésként igényelheti a
szerzédésszegés folytan keletkezett igazolt karanak a megteritését.
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2) A Megrendel6 valamennyi kartéritési kbvetelésének az alapja a ténylegesen felmerult és igazolt kar.
Nem fizet kartéritést a Vallalkozd, ha bizonyitani tudja, hogy a szerzédésszegést ellendrzési kérén kivl
esd, a szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathato kértlmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy
a korulményt elkerllie, vagy a kart elharitsa (pl.: kézlekedést hatraltaté idéjarasi-, ut-, és forgalmi
viszonyok stb.) idézte elb. A Vallalkozét nem terheli kartéritési felelésség az elébbi okokbdl szarmazé
késések esetén sem.

3) Megrendelé felelés a Szolgaltatds rendeltetés- vagy szerzédésellenes igénybeveételének, a
kévetkezményeinek a Véllalkozd felé térténé megtéritéséért. Megrendelé felelés a Vallalkozé felé
minden olyan karért, amelyet a Szolgaltatast igénybe vevé személyek okoznak a Vallalkozénak
kiléndsen a Vallalkozo jarmlivében, vagy tartozékaiban. A kar bekdvetkezésének észlelését kdvetden
a Vallalkozé és a Megrendel6 kapcsolattartdi, vagy mas, a Vallalkozé és a Megrendel6 nevében eljarasi
jogosultsaggal rendelkezé személyek haladéktanul kozdsen dokumentaljdk a karesemény
kortilményeit, amelyet alairasukkal latnak el.

XVI. Panaszkezelés

A Vallalkozé panaszkezelési szabalyzata elérhet6 a kdvetkezd internetes cimen:

https://mvkzrt.hu/sites/default/files/2025-03/panaszkezelesi-szabalyzat-kulonjarati-es-szerzodeses-
szolgaltatatasokra.pdf

XVIl. Irdnyadd jog és joghatésag

1) A Vallalkozd és a Megrendelé jogviszonyara, tovabba jelen ASZF rendelkezéseire a magyar jog
szabalyai és rendelkezései az iranyadoak. A Vallalkozé és a Megrendel6 kézétt |étrejott szerzédésben,
iletve a jelen ASZF-ben nem, vagy nem telies kériien szabalyozott kérdésekben a magyar jog
vonatkozéi szabalyai az iranyaddak, tovabba a Vallalkozé és a Megrendel6 kozétt létrejott szerzédést,
illetve a jelen ASZF-et a magyar jog szabalyai szerint kell értelmezni és alkalmazni.

2) AVallalkoz6 és a Megrendeld szerz6désébdl eredd jogvitak rendezésére kizarélag a magyar birésagok
jogosultak, azzal, hogy a Vallalkozdé és a Megrendeld kotelesek a vitas kérdéseket elsésorban
targyalasok atjan rendezni, és kizardlag ezek sikertelensége esetén fordulhatnak rendes birésaghoz.
Sikertelen a targyalas, ha a Vallalkozé és a Megrendeld legalabb két személyes egyeztetésen sem
tudtak a vitas kérdés megoldasaban megallapodni.

XVII.  Jelen ASZF modositasa, visszavonasa

1) A Vallalkozé fenntartia maganak a jogot, hogy jelen ASZF-t a Megrendeld elézetes értesitése és
beleegyezése nélkil egyoldalian médositsa, vagy visszavonja.

2) A modositasrol vagy a visszavonasrol a Vallalkozé a honlapjan tesz kézzé értesitést az alabbi helyen:
https://mvkzrt.hu/az-mvk-rol/szolgaltatasaink/kulonjarat

3) A jelen ASZF médositasa, vagy a visszavonasardl szol6 nyilatkozat a jelen fejezet 2) pontjaban irt
internetes oldalra térténd feltsltést kbvetéen barmiféle egyéb jogcselekmény nélkul hatalyba Iép.

4) A Vallalkozé vallalia, hogy jelen ASZF modositasardl, vagy visszavonasardl irasban értesiti a
Megrendeld kapcsolattartéjat, amennyiben a médositas, vagy a visszavonas fennallé Szolgaltatas
idétartama alatt torténik.

XIX. Eltérés a Polgari Toérvénykonyv szabalyaitol

A Ptk. 6:63. §-ban foglaltaktdl eltéréen nem valik a Vallalkozé és Megrendelé kozétti szerzédés tartaimava
a Vdllalkozé és a Megrendelé esetleges korabbi szerzédéses/Uzleti gyakorlata, szokasa, illetve a
személyszallitasi Uzletagban a hasonlo jellegli szerzédés alanyai altal széles kérben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.
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1. szamu melléklet
UTASLISTA
Megrendeld neve, Kisérd
telefonszama: neve:
Jarmivezetd neve 1. 2.
Indulas helye: Uti cél:
Jarmi azonosité
(rendszam/palyaszam): Datum:
Sorszam | Utas neve Sorszam | Utas neve
1. 26.
2. 27.
< 8 28.
4. 29.
B, 30.
6. 2.
7. 32.
8. 33.
9. 34.
10. 35
11. 36.
12. 37.
13. 38.
14. 39.
15. 40.
16. 41.
17. 42.
18. 43.
19. 44,
20. 45,
21. 46.
22. 47.
23. 48.
24, 49.
25. 50.
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UTASLISTA
Megrendeld neve, Kiséré
telefonszama: neve:
Jarmivezetd neve 1. 2.
Indulas helye: Uti cél:
Jarm(i azonosito
(rendszam/palyaszam): Datum:
Sorszam | Utas neve Sorszam | Utas neve
51. 76.
b2, 77.
53. 78.
54. 79.
55. 80.
56. 81.
BT. 82.
58. 83.
59. 84.
60. 85.
61. 86.
62. 87.
63. 88.
64. 89.
65. 90.
66. 91.
67. 92.
68. 93.
69. 94,
70. 95.
71. 96.
72. 97.
73. 98.
74. 99.
75. 100.
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2. szamu melléklet
Szolgaltatas elégedettségi kérdoiv

Tisztelt Megrendelénk!

A Miskolc Varosi Kézlekedési Zrt. nagy gondot fordit partnerei véleményének, észrevételeinek
megismerésére annak érdekében, hogy még magasabb szinvonalon tudja az Onék igényeit
kielégiteni. Kérjiik ezért, hogy az alabbi kérdéiv kitdltésével segitse munkankat, hogy
szolgaltatasunkat még jobba tehessiik.

|.  Elégedett volt a kulénjarati Ugyintézéssel? Igen Nem
Ha nemmel valaszolt, kérjik, indokolja déntését:

[I. A megrendelt idére megérkezett az autobusz? Igen Nem
Amennyiben nem, mennyi volt az eltérés?.......... perc

lll. Tiszta volt az autébusz utastere? Igen Nem

IV. Elégedett volt az autdbuszvezetd vezetéstechnikajaval? Igen Nem

Ha nemmel valaszolt, kérjik, indokolja dontését:

V. Elégedett volt az autobuszvezetd segitbkészségével? Igen Nem
Ha nemmel valaszolt, kérjik, indokolja dontését:

VI. Ajanlana-e masnak is a szolgaltatast? Igen Nem
Ha nemmel valaszolt, kérjik, indokolja dontését:

VIl. Osszességében elégedett volt-e az MVK Zrt. szolgaltatasi
mindségével? Igen Nem

Amennyiben észrevétele, javaslata, panasza van a kapott szolgaltatassal kapcsolatban,
kérem, ossza meg veliink itt, vagy Ugyfélszolgalati Irodankban személyesen, illetve irdsban
3530 Miskolc Szemere u. 5. szam alatt. Jelezheti felénk az iroda@mvkzrt.hu e-mail cimen,
tovabba az MVK Zrt. weboldalan az aldbbi menlpont alatt talalhatdé drlapot kitéltve:
https://mvkzrt.hu/az-mvk-rol/ugyfelszolgalat vagy az 06 46 504-810-es telefonszamon.

Alairas
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A fenti ASZF-et az MVK Zrt. képviseletében eljarva jovahagyta:
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