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I. Bevezeto6 és altalanos rendelkezések

1) Az MVK Miskolc Varosi Koézlekedési Zartkérlen Mkdddé Részvénytarsasag (3527 Miskolc,
Szondi Gyérgy u. 1.) (a tovabbiakban: vallalkozas) az online értékesitési tevékenységét (a
tovabbiakban: szolgaltatas) jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
alapjan nyujtja a szolgaltatast igénybe vevd vasarlé (a tovabbiakban: vasarlé) részére.

2) A véllalkozas jelen ASZF rendelkezéseit alkalmazza az online kereskedelmi tevékenysége
soran az altala értékesitett teljes termékpaletta tekintetében.

3) Jelen ASZF elérhetéségét minden rendelés visszaigazold e-mailigben a vallalkozas kozolni
kételes a Vasarléval.

4) Az ASZF tartalmazza a vasariok jogait, a vallalkozas elérhetéségeit, a jotallassal és
termékszavatossaggal kapcsolatos eldirasokat, a fizetés és szallitas lehetséges médjait, és

minden a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos informaciot.
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Il. Fogalmak

Altalanos Szerzédési Feltételek: a vallalkozas altal a Polgari Térvénykényvrdl sz6lé 2013. évi V.
torvény 6:77 §-a értelmében egyoldalian meghatarozott szerzédési feltételek, melynek tartalmara
a vasarlénak nincs rahatasa. Jelen ASZF elvalaszthatatian részét képezi valamennyi, a
Szolgaltatas igénybevételére iranyuld szerzédésnek. A szolgaltatas igénybe vételének feltétele az
ASZF elfogadasa. Ennek hianyaban nem vehetd igénybe a szolgaltatas.

Szolgaltatas: a vallalkozas altal jelen ASZF-be foglalt feltételekkel nydijtott online értékesitési
tevékenység.

Vasarlo: jelen ASZF alapjan eljar6 természetes és jogi személy, valamint jogi személyiséggel nem
rendelkez6 jogalany, aki a szolgaltatast jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel igénybe veszi.
Vallalkozas: a szolgaltatast nyujtd6 MVK Miskolc Varosi Koézlekedési Zartkoérlien Mikddd
Részvénytarsasag.

lll. Az online értékesités folyamatanak leirasa
1. A szolgaltatas részletes leirasa
1.1. A szerzbédés létrejotte

A szolgaltatas igénybevételére iranyuld szerzédés - tavollévok kozotti szerz6dés - érvényesen
akkor jon létre, ha a vasarld a vallalkozas megrendelés visszaigazolasaban irtakat teljességében
elfogadja, ide értve a jelen ASZF-ben foglaltakat is.

A szerzddés létrejottéhez kilén dokumentumba szdvegezett megallapodas nem szikséges, a
szerz6dés tartalméat az irasbeli megrendelésben és a megrendelés visszaigazolasban foglaltak,
tovabba jelen ASZF rendelkezései képezik.

Részletes leiras(ok) a megrendelheté termék(ek) paramétereirdl, tulajdonsagairdl a termék(ek)
képe(i) mellett talalhato(ak) meg a https://pepita.hu/ webshopban. Az egyes termékek lényeges
tulajdonsagait és arat a termékek terméklapjai tartalmazzak.

1.2 A vasarlasi folyamat Iépései (a szolgaltatas megrendelésének menete)
1.2.1. Online értékesités a https://pepita.hu/ webshop igénybevételével

1. Regisztracié (nem koételezd)
2. Termék kivalasztasa, kosarba helyezése
3. Fizetési mod és szallitasi mod kivalasztasa
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4. Rendelés véglegesitése

5. Fizetési méd kivalasztasa

6. A teljesithetdségrol a pepita.hu visszajelzést kuld a vasarlénak

7. Atermék ezt kévetéen a vasarldé szamara kiszallitasra kertl az MPL altal

(a részletes informaciék a szallitasi szolgaltatassal Osszefuiggésben a
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf oldalon olvashat6ak)

A vasarlo a https://pepita.hu webshopon (a tovabbiakban: webshop) keresztil adhatja le
megrendelését.

A webshop megrendelést regisztralt vasarloktél vagy vendégként vasarloktol fogad el, a
regisztraciohoz és megrendeléshez szilkséges, hogy a vasarld a regisztracié soran a
webshop altal kért valamennyi adatot hianytalanul megadja.

A regisztracié vagy megrendelés soran a webshop figyelmeztet6 Gzenetben tajékoztatja
a vasarlét, ha adatait hianyosan adta meg, és helyesbités szikséges. Vasarlé teljes
felelésséggel tartozik azért, hogy a webshopon torténd regisztracio és megrendelés
soran megadott adatai valédsak és érvényesek.

A webshopot és a vallalkozast a webshopon torténé regisztracié vagy megrendelés soran
a vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd barmely
problémaért, késedelemért, hibaért felelésség nem terheli. A vallalkozas semmilyen
felelésséget nem vallal vasarlé hamis adatok megadasaval mas harmadik személynek
okozott karokeért.

Regisztralni is van lehetéség a megrendelési folyamat soran. A regisztracioval és/vagy
megrendeléssel a vasarl6 a webshop ASZF-jében és adatkezelési tajékoztatojaban
foglaltakat elfogadja, az Adatkezelési Tajékoztatoban (IV.pont) részletezett
adatkezelésekhez hozzajarul.

A regisztracioval és/vagy megrendeléssel egyidejlleg a vasarlé hozzajarulhat ahhoz,
hogy részére a webshop email-ben, SMS-ben, vagy postai uton ajanlatokat,
reklamkuldeményeket killdjon a szamara. A webshopon kizarélag 16. életéviket betdltott
személyek regisztralhatnak és vasarolhatnak, a regisztraciéval vagy megrendeléssel a
vasarlo akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betdltotte.

A vasarlé a webshopban a megvasarolni kivant termék kosarba helyezésével, belépés
vagy regisztracioé utan, vagy vendégként vasarolva adatai megadasaval a fizetési méd
kivalasztasat kévetéen a “megrendelem” gomb hasznalataval tudja rendelését leadni. A
megrendelés elkuldésével a vasarldnak fizetési kotelezettsége keletkezik.

A megrendelés soran a vasarlé a rendelésre vonatkozé adatokat barmikor javitani tudja,
pl.: a kosarban a mennyiség valtoztatasaval, termékek hozzaadasaval vagy térlésével
stb.

A megrendelés leadasat kdvetden haladéktalanul, de legkésébb 1 munkanapon beldl a
webshop altal generalt automatikus email Uzenetben visszaigazolja a vasarlénak a
szerzdédési jognyilakozatanak beérkezését. Ez a visszaigazoldé email Uzenet a
megrendelés webshop-hoz tortént beérkezését és sikeres rogzitését nyugtazza. A
visszaigazol6o email elkiildésével a webshop a vasarlé ajanlatat elfogadja, a szerzédés
|étrejon.
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A vallalkozas nem vallal felelésséget a késedelmes vagy elmaradd szallitas miatt
esetlegesen felmertlé6 semmilyen karért.

A vallalkozas mindent megtesz annak érdekében, hogy a webshop-ban a mindenkori
helyes adatok keruljenek feltlintetésre.

Amennyiben ennek ellenére téves adat, hibas ar kerl feltintetésre, kilénds tekintettel a
nyilvanvaloéan téves, pl.: a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsdlt aratol
jelentésen eltéré, esetleg rendszerhiba miatt megjelend példaul "0" Ft-os vagy "1" Ft-os
arra, akkor a vallalkozas nem koteles a terméket a tévesen feltlntetett aron szallitani.

A vallalkozas fenntartja a jogot a félreértésen alapulé megrendelések térlésére, azok
teljesitésének megtagadasara. A megrendelés alapjan létrejévd szerzédés elektronikus
Gton megkotott szerzédésnek mindsul, elektronikus Gton kerll iktatasra, és a
késdbbiekben hozzaférhetd. A szamla kibocsatasa papir, vagy elektronikus alapon
torténik.

A véllalkozas és a vasarlo kozott 1étrejott valamennyi szerzédés nyelve a magyar.

A vasarlo a kévetkezd lehetéségek kdzul valaszthat a megjel6lt ar kifizetéséhez: utanvet,
eléreutalas vagy bankkartyas fizetés (ez utébbi kizardlag a https://pepita.hu webshop
igénybevétele soran), készpénz a személyes atvétel soran az Ugyfélszolgalati Irodaban.

Az aru fizetendd aradhoz hozza kell adni a kiszallitas koltségeit a valasztott fizetési és
szallitasi médtol fuggden:

1.990 Ft bankkartyaval torténé fizetés esetén. A kiszallitast a Magyar Posta végzi
hazhozszallitas Utjan, postai atvételen vagy csomag automatakon keresztul.

2.290 Ft a kézbesitéskor térténd készpénzes fizetés (utanvétel) esetén. A kiszallitast
a Magyar Posta végzi postai atvételen vagy csomag automatakon keresztul.

2.290 Ft a kézbesitéskor torténd készpénzes fizetés (utanvétel) esetén. A
szolgaltatast a Magyar Posta végzi hazhozszallitassal.

Az aru feladasa a rendelés beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belll térténik, kivéve,
ha a rendelés felvétele soran mas kiszallitasi idépont kerult megadasra. Az aruk
kiszallitdsa a rendelések beérkezési sorrendje szerint térténik, a készlet erejeig.

A vallalkozas kizarélag Magyarorszag teriletére vallal kiszallitast.

A megrendelések teljesitése hosszabb id6t is igénybe vehet a vallalkozastdl fuggetlen
okok miatt.

A vallalkozas fenntartja a jogot az ajanlatban szereplé aruk aranak és a kiszallitasi
kéltségek megvaltoztatasara, de ekézben nem sértve meg azon személyek jogat, akik
még a fentebb emlitett valtozasok el6tt elkuldték a rendelésiket.

A tovabbi részletes informaciok a webshop igénybevételével kapcsolatban a
https://pepita.hu/assets/images/aszf/aszf-2023-01-05-tol.pdf linken taldlhatéak (pl.: a
rendelések megerdsitésének és visszaigazolasanak menete, a szdllitds és fizetés
feltételei stb.)
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1.2.2. Ertékesités az mvkzrt.hu honlapon keresztiil

1. Termék kivalasztasa a https://mvkzrt.hu/ajandektargyak linken

2. lgény elkildése az iroda@mvkzrt.hu email cimre

3. A visszaigazolast és teljesithetéséget kovetéen a termék postazasa a vasarlo
részére vagy személyes atvétele a vallalkozas Ugyfélszolgalati Irodajaban.

A vasarld a kovetkez6 lehetéségek kdzul valaszthat a megjelélt ar kifizetéséhez: utanvét,
eléreutalas, illetve készpénz a személyes atvétel soran az Ugyfélszolgalati Irodaban.

Hazhozszallitas esetén az aru fizetendd ardhoz hozza kell adni a kiszallitas kéltségeit a
valasztott fizetési és szallitasi modtdl figgden:

1.990 Ft eléreutalassal torténé fizetés esetén. A kiszallitast a Magyar Posta végzi
hazhozszallitas Utjan, postai atvételen vagy csomag automatakon keresztul.

2.290 Ft a kézbesitéskor torténé készpénzes fizetés (utanvétel) esetén. A kiszallitast
a Magyar Posta végzi postai atvételen vagy csomag automatakon keresztul.

2290 Ft a kézbesitéskor torténd készpénzes fizetés (utanvétel) esetén. A
szolgaltatast a Magyar Posta végzi hazhozszallitassal.

Az aru feladasa a rendelés beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belul térténik, kivéve,
ha a rendelés felvétele soran mas kiszallitasi idépont kerllt megadasra. Az aruk
kiszallitasa a rendelések beérkezési sorrendje szerint toérténik, a készlet erejéig.

A vallalkozas kizarélag Magyarorszag teruletére vallal kiszallitast.

1.3. A szerzédéstol torténé elallas joga

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendeletnek megfeleléen vallalkozas biztositja a szerzédéstdl valé elallas jogat és a megrendelt aruk
visszavételét.

Természetes személy vasarlo elallasi jogat a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll,
indokolasi kételezettség nélkul gyakorolhatja.

A vasarlé elallasi jogat akként gyakorolhatja, hogy a 14 napos elallasi hataridén belll elkiildi elallasi
szandékat tartalmazoé nyilatkozatat a vallalkozas Ugyfélszolgalati Iroda postai vagy elektronikus
cimére. A vasarlo az elallasi jogat a megrendelés leadasatol a termék atvételéig terjedd idétartamban
is gyakorolhatja.
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Az eldllasi nyilatkozat (1. szamu melléklet) minta letdlthetd innen:

https://mvkzrt.hu/sites/default/files/dokumentumok/egyszeru dokumentumok/elallasi-
felmondasi nyilatkozat.pdf

Az elallasi jog csak a fogyasztonak minésulé vasarlok altal gyakorolhato, tehat azon személyek altal,
akik a szakmajuk, énallé foglalkozasuk vagy Uzleti tevékenységik korén kivil eljaré természetes
személyek.

Jogi személyeket az elallasi jog a vonatkozo jogszabalyok alapjan nem illeti meg. Jogi személyek
vasarlasa esetén a felek kilén megallapodhatnak a vasarlasi és egyéb feltételekben.

A vésarldk a véllalkozas minden terméke esetében gyakorolhatjak elallasi jogukat.
A visszatéritést a vallalkozas mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket.

Elallasi joga gyakorlasa esetén a vasarld koételes a terméket indokolatlan késedelem nélkll, de
legkésébb az elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll postai Gton normal belféldi
csomagként, sajat kdltségén, visszajuttatni a vallalkozas Ugyfélszolgalati Irodajahoz. Utanvétes, illetve
portdés csomagot a vallalkozas nem vesz at.

A visszakuldétt aru nem lehet megrongalt vagy hasznalt, kivéve a termék jellegének, tulajdonségainak,
miikédésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot (pl. felprobalas, a termék atnézeése). Az ezt
meghaladé hasznalatbol eredé értékcsokkenésért, karért és koltségért — tehat amennyiben a
visszakuldétt aru megrongalt vagy olyan hasznalat nyomait fedezni fel rajta, mely az altalanos
elvarhatésag hataran tal van — a vasarlo felel. Ez az 6sszeg a vasarlonak visszajard eladasi arbol
levonhato.

Javasoljuk, hogy a terméket az eredeti csomagoldsban és a csomaghoz mellékelt visszaru
nyomtatvannyal kiildje vissza, mert ez a visszakuldott termékekkel kapcsolatos tigyintézést gyorsabba
teszi.

A visszaru nyilatkozat (2 szamu melléket) minta letélthetd innen:

https://mvkzrt.hu/sites/default/files/dokumentumok/egyszeru _dokumentumok/visszaru jegyzokonyv.p
df

Az elallasi jog gyakorlasabdl ered6 6sszeg visszafizetése banki atutalas utjan térténik a vasarlo altal
megjeldlt bankszamlaszamra vagy arra a szamlara, melyrdl a kartyas fizetés tértent.
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Az esetlegesen nem megfeleld termék kicserélésére nincs lehetéség, a vasarlo ebben az esetben is
elallasi jogat gyakorolhatja (ez természetesen nem vonatkozik a minéségi hibas termékek esetén a
szavatossagi jog érvényesitésére).

A vallalkozas kizarélag csak az tigyfélszolgalatan vesz at személyesen visszahozott arukat.

1.4. Kellékszavatossag érvényesitése

Vdllalkozas hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithetd a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Ennek keretében a vasarlo - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézul az altala valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a vasarlé is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

A vasarl6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban
a vasarlé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez a vasarld koételes a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté hénapon belll kézdlni. A
szerzddés teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogokat mar nem
lehet érvényesiteni. A fogyaszténak nem minésulé vasarlo és a vallalkozas kdzétti tgyletnél pedig 1
év a kellékszavatossagi igény eléviilési ideje.

A vasarlok szavatossagi igényeit jegyzoékonyvezni kell, és tajékoztatast kell adni a Fogyasztévédelmi
Hatésag, valamint kiilénb6zé békéltetd testliletek szolgaltatasainak igénybevételi lehetéségeirdl is.

1.5. Termékszavatossag

A véllalkozas termékszavatossagot is vallal, ami azt jelenti, hogy a vallalkozas altal fogyaszténak
eladott ingd dolog (azaz a termék) hibaja esetén a fogyasztd kdvetelheti a gyartétdl, hogy a termek
hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfeleld hataridén belll, a fogyasztd érdekeinek sérelme nelkul
nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyart6 altal tértént forgalomba hozatalakor
hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.
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A gyartd csak akkor mentestiil a termékszavatossagi kételezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a terméket
nem (zleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta; a termek
forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt
felismerhetd; vagy a termék hibdjat jogszabaly vagy kételezé hatésagi elbiras alkalmazasa okozta.
Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozo
kellékszavatossagi kotelezettség a gyartét terheli.

A vallalkozas a fogyasztd és vallalkozas kozétti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szo6l6 19/2014 (IV.29) NGM
rendeletben foglaltak alapjan jegyzékonyvet kételes felvenni, ha az eladott ingé dolog hibaja miatt a
fogyaszto a Ptk. szerinti kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesit.

1.6. Panaszkezelés

A vallalkozas termékeivel kapcsolatos panasz esetén az Ugyfélszolgalati Irodan lehet bejelentést tenni:

A szbbeli panaszt a vallalkozas azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarl6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az
vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel,
és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a vasarlonak
atadja.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas a beérkezését kévetden harminc napon belul kételes irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasitdé allaspontjat az
vallalkozas indokolni kételes.

A vallalkozas a panaszrél felvett jegyzékényvet és a valasz masolati példanyat ot évig kételes
meg0rizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vdllalkozds koételes a vasarlét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdemenyezheti.

A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatésag, illetve a vasarlo lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast.
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Amennyiben a vasarlé/ fogyasztd jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni az
illetékes varmegyei hivatalhoz, mint fogyasztévédelmi hatésaghoz. A fogyasztévédelmi hivatalok
elérhetdségei itt talalhatdak: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

A fogyasztéi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabdl a fogyasztd eljarast kezdeményezhet
a lakoéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél. A békéltett testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kéz6tt, ennek
eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a fogyasztdé vagy a
vallalkozds kérésére tanacsot ad a fogyasztdt megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak minésil a kilén térvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikédtetett Békéltetd Testllet
elérhetésége:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

e-mail: bekeltetes@bokik.hu

honlap: https://bokik.hu/bekelteto-testulet

Az egyes varmegyékben talalhaté békéltetd testlletek elérhetéségét itt megtekintheti:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A jogvitak birésagi eljdrason kivili rendezéséhez az Eurdpai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU
2013. 05. 21-én kelt rendelet 14.1 cikkének megfeleléen, hogy az online vasarolt termékkel
kapcsolatban felmerlilt panasz esetén az Eurdpai Bizottsag altal létrehozott platformon keresztul is
kezdeményezhetd a vitas Uigyének birésagi uton kivili rendezését.

A platform itt érhet6 el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

Az online vitarendezési platformon az (rlap kitéltésével nydjthatja be panaszat. Az (rlaphoz célszer(
csatolni minden dokumentumot, mely panaszat alatamasztja.

IV. Adatkezelési tajékoztato

1. Milyen alapelveket kévet a Vallalkozas az adatkezelés soran?
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- aszemélyes adatokat jogszerlien és tisztességesen, valamint a Vasarlé szamara atlathatéan
kezeli.

- aszemélyes adatokat csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbdl gydijti azokat nem
kezeli a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon.

- a gylijtétt és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleldek és
relevansak, valamint csak a szikségesre korlatozédnak.

- vdllalkozads minden észszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altala kezelt
adatok pontosak és szilkség esetén naprakészek legyenek, a pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul térli vagy helyesbiti.

- a személyes adatokat olyan formaban tarolja, hogy a Vasarlé csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig legyen azonosithato.

- megfelel6 technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a személyes adatok
megfeleld biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletien
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.

2. Véllalkozas a Vasarlo személyes adatait:

- avasarlé elbzetes tajékoztatasa mellett a GDPR 6. cikk (1) b) pontja szerinti jogalappal a
szerzédéses jogviszony elokészitése és szerzédés létrejotte és teljesitése és minden esetben
célhoz koétotten kezeli, gydijti, rogziti, rendszerezi, tarolja és hasznalja fel.

- avasarlo adatainak kezelése alapulhat jogszabalyi eléirasokon alapul és koételez6 jellegd, ilyen
esetekben erre a tényre Vallalkozas kulon felhivia a Vasarlé figyelmét. Ezen esetekben az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) c).

A vallalkozas, mint adatkezeld felveszi, régziti, rendszerezi, és tarolja szolgaltatas igénybevétele soran
a tavollévék kozétt megkotott szerzédéskotés soran a természetes személy vagy jogi személy vasarld
személyes adatait (a tovabbiakban egyuttesen: érintettek). Erre tekintettel a Vallalkozas az alabbi
tajékoztatast nyuijtja adatkezel6ként az ezzel kapcsolatos adatkezeléserdl:

Az adatkezeld adatai:

Cégnév: MVK Miskolc Varosi Kozlekedési Zartkdriien Miikédé Részvénytarsasag
Székhelyének cime: 3527 Miskolc, Szondi Gyérgy u. 1.

Nyilvantarté Cégbirésag: Miskolci Térvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 05-10-000147

Adatkezel elektronikus elérhetésége: adatfelelos@mvkzrt.hu

Adatvédelmi tisztviseld elektronikus és telefonos elérhetésége: info@ltender.hu,
Mobil +36 (70) 773 5849

Az adatkezelés mddja: kizarolag elektronikus formaban

| 12. oldal
3527 Miskolc, Szondi Gyorgy u. 1. (3502 Miskolc 2. Pf: 226.)
Tel: +36 46 514-900, Fax: + 36 46 514-912, mail@mvkzrt.hu, www.mvkzrt.hu
Nyilvantart Cégbirdsag: Miskolci Térvényszék Cégbirosaga, Cégjegyzékszam: 05-10-000147



A\ manbivhrtd 11+i¥cre
MVK A megoiznato udars

A Miskolc Csoport tagja

MISKOLC VAROSI KOZLEKEDESI ZRT.

3. Az adatkezelés célja:

- nem természetes személy Vasarlé esetében a cégjegyzésre jogosult képviselék személyes

adatai tekintetében: a szerzédéses partner képviseletében eljaré személy képviseleti

jogosultsaganak, illetve a képviselet jogszerliségének ellendrzése és rogzitése,

- természetes személy Vasarlé esetében a partner azonositasa, a jogviszonybdl fakadé jogi
kotelezettségek teljesitese;

A vasarlo az adatkezelésrél

- tajékoztatast kérhet,

- kérheti személyes adataik helyesbitését, mddositasat, kiegészitését,

- tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai toériését valamint zarolasat (a kételezé
adatkezelés kivételével),

- birésag el6tt jogorvoslattal élhet,

- afellgyel6 hatésagnal panaszt tehet, illetve eljarast kezdeményezhet
(https://www.naih.hu/ugyfelszolgalat-kapcsolat).

Felugyel6 Hatésag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: hitps://naih.hu/

4. Az adatkezelés jogalapja:

A vasarlé személyes adatai tekintetében jogszabalyi elbiras teljesitése, a vasarlé azonositasa.

Az adatkezelés szerzédés teljesitéséhez szilkséges, az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez
szikséges. (Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete - GDPR - 6. cikk (1)
bekezdésének a), b), és c) pontja).

A kezelt személyes adatok kére:

- a Vasarlo neve, lakcime, szlletési ideje, addéazonosito jele, alairasa, postai, telefonos és
elektronikus elérhetdségei;
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- a kapcsolattartd esetében: a Vasarl6 altal megjeldlt kapcsolattarté neve, beosztasa, postai
cime, e-mail cime, telefonszama.

Az adatok forrasa az érintett részérol:
- a nem természetes személy Vasarldé vagy képvisel6jének személyes adatai a cégkivonat
adatai alapjan vagy megrendelésben foglaltak alapjan keriinek régzitésre;
- a természetes személy Vasarld esetén a Vasarld kozlése alapjan, vagy megrendelésben
foglaltak alapjan kertinek régzitésre;
- akapcsolattarté személy személyes adatai a VVasarlo, vagy a kapcsolattarté személy kézlése
alapjan kertlnek régzitésre;

Az adatkezelés id6tartama: a személyes adatokat tartalmazo szerzédés teljesitésének a napjat kdvetd
5 év, szamviteli bizonylatokon feltiintetett személyes adatok esetében a szamviteli igazolasi
kotelezettség lejartaig.

Kizarolag jogi személy vasarlora vonatkozéan: a vasarld jelen ASZF elfogadasaval egyben kijelenti,
hogy a kézhiteles nyilvantartasba bejegyzett adatai naprakészek és valdésak, amennyiben pedig az
adatokban valtozas van folyamatban, akkor a nyilvantartasban régzitett adatoktdl eltéré adatokrél a
vasarlo tajékoztatja a vallalkozast.

Adatbiztonsagi intézkedésekrdl szol6 tajékoztatas:

A vallalkozas betartja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatkezelésre vonatkozo
jogszabalyokban foglalt el6irasok érvényre juttatasahoz szilkségesek. Vallalkozas olyan mszaki,
szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl,
amely az adatkezeléssel kapcsolatban a kockazatoknak megfelelé védelmi szintet nyUijt, az alkalmazott
informatikai eszkdzoket Ggy valasztja meg és oly médon Gzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 legyen (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

C) valtozatlansaga igazolhaté legyen (adatintegritas);

d) csak az arra jogosult szamara legyen hozzaférhetd, a jogosulatlan hozzaférés ellen védett

legyen (adat bizalmassaga).
5. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetéségei:
A tajékoztatas kéréséhez valo jog:
Az érintettek a megadott elérhetéségeken keresztiil irasban tajékoztatast kérhetnek a Vallalkozastol,

kérhetik személyes adataiknak helyesbitését, térlését, valamint az adatkezelés korlatozasat.
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Az érintettek kérelmére a Vallalkozas tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrél, az adatkezelés
céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi
tisztvisel elérhetéségérdl, az érintettek adatkezeléssel 6sszefliggd jogairdl, tovabba az Vallalkozas
altal megtett intézkedésekrdl. A Vallalkozas a kérelem benyuijtasatél szamitott legrévidebb idé alatt,
legfeljebb azonban 1 honapon belil irasban, kézértheté formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
hénappal meghosszabbithatd. Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kulénésen
ismétlédd jellege miatt - tlz6, a Vallalkozas koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a
kérelem alapjan térténd intézkedést.

Hozzajarulas visszavonasahoz vald jog:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti (hozzajarulas) esetén az adatkezeléshez torténd
hozzajarulasat barmely idépontban visszavonhatd, amely visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt
a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Hozzaféréshez vald jog:

Az érintettek jogosultak arra, hogy a Vallalkozastdl visszajelzést kapjanak arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan az érintettek jogosultak
arra, hogy a folyamatban lévd adatkezeléssel 6sszefiggd személyes adatokhoz és az alabbi
informaciokhoz hozzaférést kapjanak:

a) adatkezelés célja,

b) az érintett személyes adatok kategoériai,

C) az adatkezelés id6tartama,

d) arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg a személyes adatokat,

e) a vasarlét, a kapcsolattartojat, az utasokat megilletdé adatkezeléssel 6sszefiiggd jogok,
f) a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az érintettek kérésére a Vallalkozas az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait - rendelkezésére bocsatja.

Az adatok moédositasa (helyesbitése) és toriése:

Az érintettek a megadott elérhetéségen keresztill, irasban kérhetik a rajuk vonatkozé pontatian
személyes adataiknak médositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését.
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A Miskolc Csopaort tagja

Az érintettek kérhetik személyes adataiknak tériését, ha az adatkezelés célja megszint, a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti (hozzajarulas) esetén ha az érintett visszavonja hozzajarulasat, a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (jogos érdek) szerinti adatkezelés esetén ha az érintett tiltakozik
az adatkezelés ellen, ha azok adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott
hatarideje lejart, tovabba ha azt birésag vagy hatésag elrendelte.

A vallalkozas a személyes adatokat nem torli, ha azok a vallalkozasra vonatkozé jogszabalyi
kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikségesek.

Az adatok zarolasa (korlatozasa):

Az érintettek a megadott elérhetéségen keresztll, irasban kérhetik, hogy a személyes adataikat a
vallalkozas zarolja (korlatozza) amennyiben:

- vitatjak a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korldtozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig az adatkezel6 ellenérzi az adatok helyességét);

- az adatkezelés jogellenes, de az érintettek ellenzik az adatok térlését és kérik azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezelés célia megszlint, de az érintetteknek szilksége van azokra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A zarolas (korlatozas) addig tart, amig az érintettek altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben

az esetben a személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintettek hozzajarulasaval,

vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez, vagy mas természetes vagy

jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos kozérdekbdl kezeli a Vallalkozas. A

Vallalkozas az érintettek kérésére tortént zarolas feloldasardl elézetesen tajékoztatast nyuit.

Az adathordozhatésaghoz valé jog:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti (hozzajarulas) vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti (szerz6dés) adatkezelés esetén és ha az adatkezelés automatizaltan térténik, az érintettek a
megadott elérhetdségen keresztll, irasban kérhetik, hogy a személyes adataik tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapjak, és tovabbitsak egy masik adatkezel6nek. Az
érintettek jogosultak arra is, hogy - amennyiben ez technikailag megvaldsithaté — kérjék a személyes
adataik adatkezel6k kdzotti kdzvetlen tovabbitasat.

Tiltakozashoz valo jog:

A vallalkozas jogosult az érintettek személyes adatait a tovabbiakban is kezelni, ha az adatkezelést
kényszerité erejlii jogos okok indokoljak, tovabba ha azok jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.
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Az érintettek a megadott elérhetéségen keresztll, irasban tiltakozhatnak személyes adataiknak
kozvetlen Uzletszerzés érdekébe torténd kezelése ellen (ideértve a profilalkotast), mely esetben a
vallalkozas a személyes adatokat nem kezeli tovabb és azokat torli.

A Vdllalkozas a jelen adatvédelmi tajékoztatét az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvénnyel (Infot v.), valamint az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelettel (GDPR) 6sszhangban alakitotta ki, és alkalmazasat a
torvényben szabalyozott adatok kezelése soran kételez6 érvénylinek tekinti magéra nézve.

A Vallalkozas nem kivanja harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére tovabbitani a
személyes adatokat. A Vallalkozas nem kivanja a személyes adatokat automatizalt doéntés
meghozatal érdekében felhasznalni.

V. Zaré rendelkezések

A vallalkozas és a vasarld jogviszonyara, tovabba jelen ASZF rendelkezéseire a magyar jog
szabalyai és rendelkezései az iranyadoak.

A vallalkozas és a vasarld kozott 1étrejott szerzédésben, illetve a jelen ASZF-ben nem, vagy nem
teljes koérlien szabalyozott kérdésekben a magyar jog vonatkozéi szabalyai az irdnyaddak, tovabba
a vallalkozas és a vasarld kozott 1étrejott szerzédést, illetve a jelen ASZF-et a magyar jog szabalyai
szerint kell értelmezni és alkalmazni.

A jelen ASZF-ben, nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog
az iranyadd, kulénos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal &sszefuggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény vonatkozd rendelkezéseire. A
vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kuldn kikétés nélkul is iranyadoak.

Avallalkozas és a vasarlo szerz6désébdl eredd jogvitak rendezésére kizardlag a magyar birésagok
jogosultak, azzal, hogy a vallalkozas és a vasarlé kotelesek a vitds kérdéseket elsésorban
targyalasok Utjan rendezni, és kizardlag ezek sikertelensége esetén fordulhatnak rendes
birésaghoz. Sikertelen a targyalds, ha a vallalkozas és a vasarlé legalabb két személyes
egyeztetésen sem tudtak a vitas kérdés megoldasaban megallapodni.

A vallalkozas fenntartia maganak a jogot, hogy jelen ASZF-t a vasarlé elézetes értesitése és
beleegyezése nélkill egyoldaltan médositsa, vagy visszavonja.
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A médositasrél, vagy a visszavonasrdl a vallalkozas a honlapjan tesz kdzzé értesitést az alabbi
helyen: https://mvkzrt.hu/ajandektargyak

A jelen ASZF médositasa, vagy a visszavonasardl szolo nyilatkozat az internetes oldalra térténd
feltsltést kovetden barmiféle egyéb jogcselekmény nélkul hatalyba lep.

A vallalkozas vallalja, hogy jelen ASZF médositasardl, vagy visszavonasardl irasban értesiti a
vasarlé kapcsolattartojat, amennyiben a moédositas, vagy a visszavonas fennallé szolgaltatas
idétartama alatt térténik.

A fenti ASZF-et az MVK Zrt. képviseletében eljarva jovahagyta:

ik S Gun
emeter Péter yoauxGeguidsiga Cg. 0511 Gadnai-Bodnar Eva

vezeérigazgatd ' operativ igazgato

| 18. oldal
3527 Miskolc, Szondi Gyorgy u. 1. (3502 Miskolc 2. Pf: 226.)
Tel: + 36 46 514-900, Fax: + 36 46 514-912, mail@mvkzrt.hu, www.mvkzrt.hu
Nyilvantarto Cégbirasag: Miskolci Torvenyszék Cégbirdsaga, Cégjegyzékszam: 05-10-000147 4 (

(;& W



A Miskolc Csoport tagja

MISKOLC VAROSI KOZLEKEDESI ZRT.

Elallasi/Felmond

asi nyilatkozat

1. szamu melléklet

(csak a szerzédéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

MVK Zrt. Ugyfélszolgalati Iroda
levelezési cim: 3530 Miskolc, Szemere u. 5.

e-mail: iroda@mvkzrt.hu

Alulirott ..........ocoi oo kijelentem, hogy gyakorlom eldllési/felmondasi jogomat

az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld szerzédés tekintetében:

FOQYASZIO NEVE. et e e s e S B e b PR B R SR B s s e
FOQYASZIO CIME: i s s s sms e semu » g s Hewh S £t Se st 5 e s St s aiane
Fogyaszto telefonszama: £ e SR B e 5 S oS . 54 e, SRS S PSR S T 5 A R
ReNdelBSSZAM: e
Bankszamlaszam: e
Kiszallitas dAtluma: i ises e sees s e sems S s 5 sy sians e s e 6 s s s S s s e

Termék atvételének idopontja: e

Termék megnevezése Termék cikkszama

Megrendelt termék

darabszama

Termék vételara

KElE oo

Fogyasztd alairasa (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén): .........................
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2. szamu melléklet

VISSZARU JEGYZOKONYV

JegYZOKONYV SZAMA: ....iviiiiiiiiiiieeiiieeee ettt
1. A vallalkozas adatai

Cégnév: MVK Miskolc Varosi Kozlekedési Zartkérlien Miikodé Részvénytarsasag
(a tovabbiakban: MVK Zrt.)

Székhely: 3527 Miskolc, Szondi Gyérgy ut 1.

Cégjegyzékszam: 05-10-000147

2. A vasarlo adatai
B s s s s et st s B 5 8 8 o R o i o B TR 5

[ 1o « R VU e e S

3. A termék adatai

ALCTMEK MEGNEVBZESE .....oennnconmmessissosics s sussssiss s5smis s i5os s s sists 465 55050 58 £555% 553988552 04248 5 13 Praas s v o
A termék azonositasahoz szilkséges adatoK™:..........cocoiiiiiiiiiiiiiiiiii
A LETMEI VBEBIATA! ......cvrvonssmsnsme s iniis svsicess esmimis 53 1658 535 48 64 44 550 45375 444 K0 S0 S 03 0B 6450086 Su s sa v
A termék atadasanak datuma a fogyasztd részére (teljesitésiidépont): .......ccoovviiiiiiiiiiinnn,

* Példaul gyartasi szam vagy mas egyedi azonosito.

4. A hiba bejelentése

A hiba leirasa:

A vevl kérése (a fogyasztd altal érvényesiteni kivant jog):
O kijavitas
O kicserélés
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O arleszallitas (ellenszolgaltatas aranyos leszallitasa)
O termék visszaadasa és a vételar visszakérése (elallas)

T o = o O S O R TR

A vevé kérésének jogalapja™
O kellékszavatossag
O termékszavatossag

O tavollevék koézotti kotott szerzédések esetén jogszabalyon alapulé elallasi jog

* Ha a vevé erre a kérdésre nem valaszol, akkor a kellékszavatossag mezét kell bejelini.
Az igény rendezésének modja:
O elutasitas
ElUtaSIAS INAOKE! ...iceeusinmimiesimmimammusesiosimes ssowons s rmmess swesmes e os o a3 o453 m55 45 o5 68 08 15 6w wwss s ewin i1
kijavitas
kicserélés
arleszallitas (ellenszolgaltatas aranyos leszallitasa)

termék visszaadasa és a vételar visszakérése (elallas)

O o o o o

L=To ) =] o eSO PPPUPP TP

* Az egyéb mezbben kell megadni, ha az MVK Zrt. az igény teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem

tud nyilatkozni.

Ha nem a vasarl6 kérésének megfeleléen rendezték az igényét, akkor ennek indoka:

A termék kijavitasra, vizsgalatra atvétele esetén:

A termék MVK Zrt. altali atvételének idOpontja: ... ....ooveeieiieiee e
A vevd a kijavitott terméket az alabbi napon veheti &t: ...
A hiba bejelentésének idépontja minden esetben: a jegyzékdnyv kelte.

5. A vasarlé tajékoztatasa

Fogyasztoi jogvita esetén a vasarld a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé

békéltetd testulet eljarasat is kezdeményezheti.
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i yon o g o 7oy § W RS GERT B B4
MVK A megoiznato udtars

Ha az MVK Zrt. a terméket annak kijavitasa illetve szavatossagi igény teljesithetéségének vizsgalata

érdekében veszi at, akkor a jegyzékoényv egyben afogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédes keretében

eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol sz6lo
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 6. § (1) -(2) bekezdéseiben meghatarozott

elismervénynek is mindsul.

6. A vasarlé nyilatkozatai

A jegyzékényvben rogzitett adataimnak az NGM rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléseéhez

hozzajarulok.

Alairasommal igazolom, hogy a jegyz6kényv masolatat annak kiallitasat kdvetéen haladektalanul atvettem.

G | SRR
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