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Az Uzletszabalyzatot jovahagyta:

az Epitési és Kozlekedési Minisztérium
Vasuti Igazgatasi Szerv a KOFAT/21824-
2/2024/VISZ iktatészamu hatarozataval a
varosi vasuti személyszallitasi
szolgaltatast érinté részek tekintetében és
az Epitési és Kozlekedési Minisztérium
Koézuti Kozlekedési Ellenérzési Féosztaly a
KOFAT/21895-1/2024/KKE iktatdszamu
hatarozataval az autébuszos
személyszallitasi szolgaltatast  érintd
részek tekintetében.
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Az illetékes hatésdg a Miskolc Varosi Kozlekedési Zartkoriien Miikodoé
Részvénytarsasag részére korabban az alabbiakban felsorolt Uzletszabalyzatokat
hagyta jova:
Sorszam| NKH-NFM-ITM-TIM-EKM jévahagyé hatarozatok szama Hatalyba Iépés
idépontja
1. KH/VA/AINS/234/5/2009 2009. junius 01.
2. KH/VA/NS/213/6/2010 2010. jalius 20.
3. EH/VA/NS/B/634/6/2012 2012. oktéber 10.
4. EH/VA/NS/A/300/2013 2013. julius 26.
5. PU/VAINS/A/41/2/2016 szamu hatarozataval a vasuti 2016. februar 24.
kozlekedést érintd részek tekintetében
6. PU/VA/NS/A/913/5/2016 szamu hatarozataval a vasuti 2016.december 23.
kozlekedést érintd részek tekintetében
7. PIUF 52345-1/2017 szamu hatarozataval a vasuti|2017. jalius 31.
kozlekedést érint6 részek tekintetében, PIUF/52267-1/2017
az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatast érinté részek
tekintetében
8. PIUF/32351-1/2018-ITM szamu hatarozataval a vasuti|2018. augusztus
kozlekedést érinté részek tekintetében, PIUF/32356-1/2018- | 31.
ITM az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatast érintd
részek tekintetében
9. PIUF/8965-1/2019-ITM szamu hatarozataval a vasuti|2019. januar 29.
kozlekedést érintd részek tekintetében, PIUF/8379-2/2019-
ITM szamu hatarozataval az autébuszos személyszallitasi
szolgaltatast érint6 részek tekintetében
10. PIUF/87177-1/2019-ITM szamu hatarozataval a vasuti|2019. oktdber 2.
kozlekedést érintd részek tekintetében, PIUF/86973-2/2019-
ITM szamu hatarozataval az autdbuszos személyszallitasi
szolgaltatast érint6 részek tekintetében
11. PIUF/110048-1/2019-ITM szamu hatarozataval a vasuti|2019. december
kozlekedést érintd részek tekintetében, PIUF/110051-1/2019- | 30.
ITM szamu hatarozataval az autébuszos személyszallitasi
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szolgaltatast érint6 részek tekintetében

12.

PIUF/29760-2/2020-ITM szamu hatarozataval a vasuti
kozlekedést érintd részek tekintetében, PIUF/29751-2/2020-
ITM szamu hatarozataval az autébuszos személyszallitasi
szolgaltatast érintd részek tekintetében

2020. marcius 19.

13.

PIUF/7109-1/2021-ITM szdmu hatarozataval a vasuti
kozlekedést érintd részek tekintetében, PIUF/7094-1/2021-
ITM szamu hatérozataval az autdbuszos személyszallitasi
szolgaltatast érint6 részek tekintetében

2021. januar 14.

14.

PIUF/15152-1/2022-ITM szamu hatarozataval a vasuti
kdzlekedést érinté részek tekintetében, KKE/15746-1/2022-
ITM szamu hatarozataval az autobuszos szemeélyszallitasi
szolgaltatast érint6 részek tekintetében

2022. februar 9.

15.

PIUF/47474-1/2022-TIM szamu hatarozataval a vasuti
kdzlekedést érintd részek tekintetében, KKE-43-1/2002-EKM
szamu hatarozataval az autdbuszos személyszallitasi
szolgaltatast érint6 részek tekintetében

2023. januar 1.

16.

KOFAT/21824-2/2024/VISZ szamu hatarozataval a varosi
vasuti személyszallitasi  szolgaltatast érinté  részek
tekintetében, a  KOFAT/21895-1/2024/KKE ~ szamu
hatarozataval az autobuszos személyszallitasi szolgaltatast
érintd részek tekintetében

2024. aprilis 18.
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1. BEVEZETES

(1) A személyszdllitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. térvény 19. § (4)
bekezdésében, valamint az autébuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU
rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aldli mentességekre,
az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, tovabba a kézuti személyszallitasi
Uzletszabalyzatra vonatkozo6 szabalyokrol szo6lé 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet 10. § (1)
bekezdésében foglaltak, valamint a térségi, az elbvarosi, a varosi és a helyi mikddési
engedély alapjan, valamint a kisvasut és a muzeumvasut altal végzett vasuti
személyszallitas részletes feltételeirdl szolé 195/2016. (VII. 13.) Korm. rendeletben foglaltak
alapjan a kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatast végzd kdzlekedési szolgaltatd a
koézforgalmu személyszallitasi szolgaltatasara vonatkozé altalanos szerzédési feltételeket
tartalmazo személyszallitasi Uzletszabalyzatot koteles késziteni.

(2) Jelen Uzletszabélyzat egységes szerkezetben tartalmazza az MVK Zrt. (a tovabbiakban:
szolgaltatd) kézforgalmu menetrend szerinti jaratainak igénybevételére, az azzal dsszefliggd
és kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozd szerz6dési ajanlatat az ennek soran alkalmazott
szabalyait, az utazasi feltételeket és dijszabasat. Jelen Uzletszabédlyzat egységes
szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és kotelezettségeket, amelyek egyrészt a szolgaltatéra,
masrészt pedig az altala szervezett személyszallitasi kdzszolgaltatasi haldézatot igénybe
vevokre vonatkoznak. Az Uzletszabalyzatban feltiintetésre kerllnek azon jogok és
kotelezettségek, melyek a kbdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan a szolgaltatd és az utasok
kozott létrejové személyszallitasi kozszolgaltatasi jogviszonyban, a személyszallitasi
szerz6désben érvenyesulnek.
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Az Uzletszabalyzat targya és hatalya

(1) Szolgaltatdé a kozforgalmu, menetrend szerinti személyszallitasi kozszolgaltatast
lebonyolitd tevékenységét Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzataval megkotott
kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan veégzi.

Jelen Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és kotelezettségeket,
amelyek a Miskolc Varosi Kozlekedési Zartkorlien Mikédé Részvénytarsasagra (a
tovabbiakban: MVK Zrt.) és az altala szervezett helyi kozosségi kozlekedési
személyszallitasi halézatot igénybe vevékre vonatkoznak. Az Uzletszabalyzat rogziti azokat
a jogokat és kotelezettségeket is, amelyek az MVK Zrt. és az utasok kozott létrejovo
szemeélyszallitasi kozszolgaltatasi jogviszonyban, a személyszallitdsi szerz6désben
érvényesuilnek.

(2) Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a szolgéltatd jarmiveivel nyujtott kdzforgalmu
menetrend szerinti személyszallitdsara és ahhoz kapcsolodd szolgaltatasokra, azok
igénybevevéire (az utasokra), a szolgaltatd altal Uzemeltetett végallomasok és az
utasforgalom szamara nyitva alldé helyiségek és terliletek hasznalatara és hasznaldira,
tovabba mindazon természetes és jogi személyekre, akik az emlitett szolgaltatasokkal, illetve
azok hasznalataval kapcsolatban a szolgaltatoval szerz6déses vagy szerzédésen kivali
kapcsolatban allnak vagy lépnek. A szolgaltatd altal Gzemeltetett végallomas teriletére
belepé személy a végallomas terlletére torténé belépéssel elfogadja a jelen
Uzletszabalyzatnak a végdllomasok és megalldhelyek hasznalatara vonatkozé
rendelkezéseit.

(3) A szolgaltatd az autdbusszal és villamossal dij ellenében végzett kozforgalmu
menetrend szerinti személyszallitasi kdzszolgaltatasra, valamint az ahhoz kapcsolodd
szolgaltatasokra a hatélyos jogszabalyokban, valamint jelen Uzletszabélyzatban foglaltakat
alkalmazza.

(4) Az Uzletszabélyzat, valamint annak modositasa az autdbuszos piacfeliigyeleti és
utasjogi hatésag, és a vasuti igazgatasi szerv azt jé6vahagyé hatarozatanak szolgaltaté altal
torténd kézhezvételét kovetden |ép hatdlyba. Az Uzletszabdlyzatot a szolgaltatd a
jogszabalyi hatarid6k betartasaval teljes terjedelmében digitalisan kdzzéteszi a weboldalan
(www.mvkzrt.hu), mely onnan téritésmentesen letdlthetd. A kozzétételt kdvetben az utas
jogszerien nem hivatkozhat az Uzletszabalyzat nem telies korli ismeretére. Az
Uzletszabalyzat papiralapon is megtekintheté a szolgaltatd Ugyfélszolgalati Irodajaban és a
jegypénztarakban.

(5) Szolgaltaté az Uzletszabalyzat részét képezd utazasi feltételek, tovabba a potdijak és a
potdijak kiszabasat tartalmazd szdvegének kivonatat a végallomasain és a jarmdlvein
kifiggeszti.

(6) Jelen Uzletszabalyzatban a Fels6zsolca varosdba iranyuld személyszallitasi
kbézszolgaltatasra vonatkozd rendelkezések, viteldijak, dijtermékek, kedvezmények akkor
érvényesek, hatalyosak és alkalmazandodak, ha a kdzlekedésért felelés minisztérium, Miskolc
Megyei Jogu Varos Onkormanyzata és Fels6zsolca varos dnkormanyzata haromoldalt
megallapodas keretében megallapodik a szolgaltatd altal ellatott személyszallitasi
kbézszolgaltatas terlleti hatalyanak Felsbézsolca varos terlletére torténé kiterjesztése
targyaban. Jogszabalyi rendelkezésen felll biztositott viteldij-kedvezmény biztositasanak a
feltétele tovabba, hogy ebben az el6bb emlitett felek egyltt, vagy Miskolc Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata és Felsézsolca Varos Onkormanyzata megallapodjon.


http://www.mvkzrt.hu/
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2. Az UzZLETSZABALYZATBAN HASZNALT GYAKORI FOGALMAK
MEGHATAROZASAI

(1) Bérletigazolvany: bérletszelvény hasznalatahoz szikséges papir alapu igazolvany. A
bérletigazolvany 6nmagaban utazasra nem jogosit. A bérletszelvények csak
bérletigazolvannyal - a teljes aru bérletek bérletigazolvany helyett személyi igazolvannyal,
utlevéllel vagy kartya formatumu gépjarmiivezetdi engedéllyel is - hasznalhatok. Tanuldk
esetében a diakigazolvany bérletigazolvanyként is szolgal.

(2) Bérletbemutatas: a dijszabasban meghatarozott lehetéség, ami alapjan a
potdijazottnak mddjaban all, hogy bizonyos idén belil és meghatarozott feltételek
teljesulésekor az érvényes bérletet, igazolvanyt mérsékelt pétdij megfizetésével egyidejiileg
bemutassa.

(3) Bérletszelvény: tipusatdl fliggéen meghatarozott idészakon beltl és vonalon korlatlan
szamu utazasra feljogositd, jegynek nem mindsulé papir alapu vagy elektronikus okmany.

(4) Pétdij: az Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek be nem tartasa esetén fizetendd
kalon dij.

(5) Forgalmi zavar: a k6zosségi kdzlekedés meghatarozott rendjének, jarmivek haladasat
akadalyozo6 tényez6k miatti ellehetetlentlése.

(6) Gyiijtdjegy: kedvezményes aron forgalmazott vonaljegyek 06sszessége, amelyek
szétbonthatoéak és a vonaljeggyel egyenértékiiként hasznalhatdak.

(7) Jarat: egy jarminek a kozforgalmi menetrendben meghatarozott kiindulasi és
célallomas kozotti utvonalon és idérendben torténd egyszeri végighaladasa.

(8) Jarmii: a szolgaltaté altal Gzemeltetett, utasok szallitasara alkalmas eszkdz.

9) Idéalapu jegy: olyan személyhez nem kotott elektronikus vagy papir alapu utazasi
okmany, amely percekben meghatarozott id6tartam alatt jogositja hasznaldjat utazasra. A
papir formatumu id6alapu jegy: a jegy érvényességének ideje alatt egy felszallast és harom
atszallast tesz lehetévé. Az elektronikus formatumu idéalapu jegy: a jegy érvényességi ideje
alatt biztosit korlatlan szamu utazasi lehetdséget.

(10) Jegy: a dijszabasban meghatarozott arformaban forgalmazott papir alapu vagy
elektronikus okmany.

(11) Jegy- és bérletautomata: olyan berendezés, amely a vasarlo altal kivalasztott tipusu
és mennyiségl jegy, és bérletszelvény tipust papir alapon, helyben nyomtatva éllitja ki, a
dijtermék ellenértékének bankkartyaval torténd megfizetését kdvetben.

(12) Kezelési koltség: a szolgaltatd altal dijszabasban meghatarozott dij, melyet a
szolgaltato
e Dbérletigazolvany vagy igazolvany kiallitasakor,
e elrontott vagy megrongalddott bérletszelvény kicserélésekor,
e a papir alapu havi- és hokozi bérletszelvények, tovabba a papir
alapu 24 6ras, 72 oras és 7 napos turista jegyek érvényessegik
kezdete el6tti visszavaltasakor,

10



@ mvk

MISKOLC VAROSI KOZLEKEDESI ZRT.

e mobiljegy szolgaltatassal megvasarolt bérletek érvényesseégi idejik
alatti méltanyossagi alapon torténd visszavaltasakor,

o szamlamasolat kezelési koltsége, valamint

e a talalt targyak személyes atvételekor szamit fel a szolgaltatast
igénybe vevének.

(13) Kiséré: az a személy, aki a kisért személlyel egyltt, ugyanazon a jaraton, ugyanazon
felszalléhelytél ugyanazon célallomasig és a kisért személlyel azonos viszonylatra érvényes,
utazasi igazolvannyal utazik. Ez aldl kivételt jelentenek a koézforgalmu személyszallitasi
utazasi kedvezményekrdl szold kormanyrendeletben meghatarozott esetek, abbdl a célbdl,
hogy a kisért személynek a le- és felszallasnal, valamint az utazas tartama alatt a jaraton az
életkorabdl, egészségi allapotabdl kovetkezbéen szikségessé vald feligyeletet és segitséget
biztositsa.

(14)Kozforgalmu menetrend: kihirdetett (nyilvanos) szolgaltatasi el6iras, amely a
kozlekedési rendet hatarozza meg. A kézforgalmi menetrend a személyszallitas
kbézszolgaltatas nyujtasanak legfontosabb tajékoztatdé adatait tartalmazza, melyek az
alabbiak:
e a jarat indulo- és végallomasa, tovabba azok a megalldhelyek, ahol
a jarat megall,
az érkezési és indulasi idépontok vagy a jaratok gyakorisaga,
a napi elsé és utolso jarat indulasi idépontja,
a nem mindennap kdzlekedd jaratnal a kdzlekedési napok,
a kulonboz6 korlatozasok,
a kozforgalmu menetrendi id6szak érvényességi id6tartamanak
kezdd és zaré iddpontja, vagy tajékoztatds arrdl, hogy a
kézforgalmu menetrendi id6szak hatarozatlan idére szdl,
e a csatlakozasi és atszallasi lehet6ségek, a legfontosabb kiegészit
szolgaltatasok, valamint a személyszéllitashoz kapcsolédo
szolgaltatasok.

(15) Kozlekedési halézat: azon utvonalak és kotottpalyas kdzlekedési vonalak dsszessége,
amelyeken a szolgaltatd kdzforgalmu, menetrend szerinti személyszallitasi kbzszolgaltatast
nyujt.

(16) Kozosségi kozlekedés: alapvetd utazasi igényeket kiszolgald szolgaltatas, amely
meghatarozott viszonylatokon és paraméterek szerint szabalyozott ar ellenében torténik.

(17) Kozszolgaltatasi szerzédés: a kozosségi személyszallitasi kdzszolgaltatasért felels
(ellatasért felelés) — mint a kdzszolgaltatas megrendeldje — és a szolgaltatd kdzott létrejott
szerz6dés melynek targya a kozforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi
kdzszolgaltatas szolgaltatd részérdl torténd ellatdsa. Ebben az ellatasért felelés
meghatarozza az ellatandd kézszolgaltatas mennyiségét, mindségét, gyakorisagat stb. (ide
értve annak menetrendjét és az alkalmazhaté dijakat), valamint a szolgaltatés egyéb
hataskorébe tartozd és jogszabalyban nem szerepld feltételeit, tovabba a szolgaltatas
ellentételezésének szabalyait.

(18) Méltanyossag: a potdijkovetelés jelen Uzletszabalyzat szerinti megfizetésének maodjatol
és hataridejétdl eltéré rendezés lehetéségének biztositasa.

(19) Megalléhely: a megalléhely olyan teriletrész, amely a kozosségi kozlekedési
eszkdzokre (autdbusz, villamos) vald komfortos varakozas helyéll szolgal, tovabba
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jarmivekrél és a jarmlivekre a biztonsagos le- és felszallast biztositjia. A megalldhely
megkozelitését szolgalo létesitmények (Iépcsd, rampa, jardafelllet stb.) nem szamitanak a
megallohely teruletének. A villamos megalldhely (peron) terllete minden esetben a
sinkoronatél 26 cm magassagban kiemelt szegélyl, maximum 1,5%-os oldallejtéssel bird
felllet, melynek szélessége az utasforgalomhoz és a helyi adottsagokhoz, hossza és
szegélymagassaga pedig a villamos megallohelyet hasznalo jarmihoz igazodik. Az autdbusz
megalléhely terllete az autdbusz megalldhely jelzd tablatél a megalldohelyen tartézkodo
autébusz(ok) hosszaig, valamint a megalldhelyen tartézkodd autdbusz(ok) oldalfellletétél
szamitott 2 méteren beldli tertlet.

(20) Miskolc Pass kartyak: kedvezményeket biztositd kartyak, amelyek a kartyabirtokosok
szamara a kartyak tipusatdl fliggéen kedvezményes utazasi lehetdéséget (24, 48, 72 és 120
oras Miskolc Pass kartya), vagy bérletszelvény kedvezményes aron valé megvasarlasanak a
lehetéségét (Miskolc Pass Classic kartya) biztositjak.

(21) Mobiljegy: folyamatos, online adatkapcsolatban mikddtetett, az elektronikus utazasi
okmanyok megjelenitésére és felhasznalasara szolgald mobil alkalmazéas. Az alkalmazas
ugyfelek szamara biztositandé elérhetéségének szintjét a Mobiltv. és végrehajtasi rendelete
szabalyozzak.

(22) Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
elintézése nem tartozik mas - igy kiulondsen birdsagi, kdzigazgatasi - eljaras hatalya al3,
tartalmazza a panasz targyaul szolgald esemény és a panaszt tevdé személy
beazonositasahoz szlikséges adatokat.

(23) Rendkiviili utazasi igény: a jaratot teljesitd jarmi legmagasabb féréhely-kapacitasat
varhatdéan eléré vagy meghaladé utaslétszam elszallitasara vonatkozé igény.

(24) Személyszallitasi kozszolgaltatas: a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolé 2012.
évi XLI. térvény 2. § 29. pontja szerint meghatarozott szolgaltatas.

(25) Személyszallitasi szerzédés: a kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi
kbézszolgaltatas igénybevételére iranyuld, a szolgaltaté és az utas kozoétti polgari jogi
szerz6deés.

(26) Szolgaltatas: az utazokézonség kdzdsségi kdzlekedéssel torténd eljutasat szolgald
forgalmi, mlszaki (Uzemi), értékesitési és utastajékoztatasi tevékenység.

(27) Talalt targy: a szolgaltaté jarmlvein és az utasforgalmi terlletein megtalalt, nem a
szolgaltato tulajdonat képez6 targy.

(28) Utas: minden természetes személy, aki onalléan, vagy kisérd segitségével a szolgaltatd
altal fenntartott és Uzemeltetett kozlekedési halozatot igénybe veszi.

(29) Utasforgalmi teriilet: az utasok kiszolgalasat és ellatasat biztositd |étesitmények,
helyiségek, tovabba a kozosségi kozlekedési jarmivek megkozelitését szolgalo
kozlekedéterek, allomasok, megalldhelyek, peronok.

(30) Utazasi okmany: 6sszefoglald elnevezeés, a személyszallitasi szerz6dés megkotésének
és a személyszallitasi kozszolgaltatas igénybevételére vonatkozo jogosultsag igazolasara
szolgald eredeti dokumentum. Az utazasi jogosultsag megjelenitésére szolgalé dokumentum,
amely jegy, bérlet vagy egyéb, a személyszallitasi szerz6dés létrejottét igazold érvényes
papiralapu vagy elektronikus irat lehet.
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(31) Utazasi feltételek: jelen Uzletszabalyzat 5. fejezetében taldlhatd rendelkezések.

(32) Utazasbdl valé kizaras: a szolgaltatonak az az eljarasa, melynek eredményeként az
utas a megkezdett személyszallitasat (utazasat) nem folytathatja. Az utas az utazas tartama
alatt olyan magatartast tanusit vagy olyan allapota, kérulménye valik a megkezdett utazas
soran felismerhetévé, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltakat oly mértékben vagy modon
megsérti, amely miatt a szolgaltatbnak az utast az utazasbdl ki kell zarnia.

(33) Utazas megkezdésének idépontja: a jarmi utastéri ajtajainak zarédasat kdvetdéen a
jarm{ megalldhelyrél térténd elindulasanak idépontja.

(34) Utazas megtagadasa: az az eset, amikor a szolgaltaté az utast vagy az utazasi
szandékat kifejezd személyt nem engedi felszallni a jarmire, mert allapota, ruhazata,
magatartasa, az el6irt feltételek (pl. kisérd) hianya vagy egyéb hasonlé okok, korilmények
fennallasa miatt a meghirdetett utazasi feltételek szerint nem szallithato.

(35) Ugyfélszolgalati Iroda: a szolgaltatd tigyfélszolgalata a szolgaltatd személyszallitasi
kdzszolgaltatasait igénybe vevokkel torténd kdzvetlen kapcsolattartas céljabdl (cime: 3530
Miskolc, Szemere u. 5. szam, elérhetésége telefonon: +36 46/504-810, e-mailen:
iroda@mvkzrt.hu).

(36) Uzletszabalyzat: jelen dokumentumba irt rendelkezések Osszessége, amelyek
részletesen szabalyozzak a szolgaltatd altal nyujtott személyszallitasi kdzszolgaltatassal és
ennek igénybevételével kapcsolatos feltételeket, az utasok és a szolgaltatd jogait és
kotelességeit, az utazasi feltételeket, valamint egyéb, a személyszallitasi kbzszolgaltatassal
Osszefliggb lényeges feltételeket.

(37) Vaganyzar: kotottpalyas vonalakon végzett palya-karbantartasi, épitési munkalatok
vagy egyéb események idején hatalyba Iépd forgalomkorlatozas.

(38) Végallomas: olyan kdzforgalom szamara megnyitott tertlet, amelyen belil legalabb egy,
de jellemzbéen tobb megalldhely is talalhaté és a végallomas terlletén elhelyezkedd
létesitmények, targyak, utcabutorok tulnyomé részének a f6 rendeltetése a kdzdsségi
kozlekedés, illetve az utasok kiszolgalasahoz kapcsolédik.

(39) Viszonylat:  Két végpont kozott adott Utvonalon és megalldkkal és/vagy fel- és
leszallopontokkal meghatarozott kdzlekedési szolgaltatdas, amelyet a viszonylatjelzés (szam,
betli, vagy név) kilonbbztet meg a mas hasonlé szolgaltatasoktol.

(40) Viteldij: a szolgaltatas ellenértékét képviseld, a dijszabasban meghatarozott ar.

(41) Vonaljegy: olyan igazolvany nélkul hasznalhatd, személyhez nem kotott jegy, amely
egy utazasra érvényes.

(43) Weboldal: a szolgaltaté és partnerei (utasok, Ugyfelek, érdekl6ddk stb.) kozotti
hatékony internetes kommunikaciora alkalmas elektronikus adatallomany. A szolgaltatd
weboldala a www.mvkzrt.hu cimen érhet6 el.
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3. A szolgaltaté altal alkalmazott fontosabb jogszabalyok

(1) A szolgaltatd az altala nyujtott koézforgalmi menetrend szerinti, személyszallitasi
kbézszolgaltatas megvalositasa, és a mikddtetése soran kildndsen az alabbi jogszabalyok
altal meghatarozott jogi hatteret veszi figyelembe:

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak a kozosségi kdzlekedési
szolgaltatasok ellatasa tekintetében a szolgaltatéval kotott kozszolgaltatasi
szerzbdése;

Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szold 2011. évi CLXXXIX. térvény;

a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. térvény;

a kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl szold 38/2024. (11.29.)
Korm. rendelet;

a térségi, az elévarosi, a varosi és a helyi mikodési engedély alapjan, valamint a
kisvasut és a muzeumvasut altal végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl
sz06l6 195/2016. (VII. 13.) Korm. rendelet;

a szocialpolitikai menetdij-tamogatas megallapitasanak és igénybevételének
szabalyairdl szolé 121/2012. (V1.26.) Korm. rendelet;

a vasuti személyszallitast igénybe vevé utasok jogairdl és kotelezettségeirdl sz6lo az
Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2021/782 rendelet (2021. aprilis 29.);

a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.);

az autébuszos személyszallitdsi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aléli mentességekre, az
autdbuszos személyszdllitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozuti
személyszallitasi Uzletszabalyzatra vonatkozé szabalyokrdl sz6ld 213/2012. (VII. 30)
Korm. rendelet;

az informacioés onrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrél szold 2011. évi
CXIl. torvény;

a vasuti kozlekedésrol sz6lo 2005. évi CLXXXIIL. torvény;

a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény;

az autdbusszal koézlekedd utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet médositasarol
sz0l6 2011. februar 16-i, 181/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (EGT-
vonatkozasu szdveg);

a vasuti és kozuti személyszallitasi kdzszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK és
az 1107/70/EGK tanécsi rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 2007. oktdber 23-i
1370/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet;

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd vedelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon Kkivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasardl szold 1998. évi
XXVI. térvény;

a szomszédos allamokban €16 magyarokrél szolé 2001. évi LXII. torveény;

az egyes kozszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérdl szolo 2020. évi
CXLV. torvény (a tovabbiakban: Mobiltv.);

az egyes koOzszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérdl szoéld torvény
végrehajtasarol sz6l6 667/2020. (XII. 28.) Korm. rendelet;

nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairdl sz6lé 1999. évi XLII. térvény.

a kozbiztonsagra kiulondsen veszélyes eszkdzokrél szold 175/2003. (X. 28.) Korm.
rendelet
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4. SZEMELYSZALLITASI SZERZODES

(1) Szolgaltaté az altala nyujtott kdzforgalmu, menetrend szerinti személyszallitasi
kbzszolgaltatast Személyszallitasi szerz6dés alapjan teljesiti.

(2) A személyszallitasi szerzé6dés alapjan a szolgaltaté véllalja, hogy jelen Uzletszabalyzat
alapjan és az utazas megkezdésének iddpontjaban kozzétett kdzforgalmu menetrend
szerint, és a kozforgalmu menetrendben meghatarozott udtvonalon és megalldhelyek
érintésével az altala hasznalt jarmUivekkel, az utas altal megfizetett viteldij ellenében az utast
elszallitia. A személyszallitasi szerzédés keretében az utas jogot szerez arra, hogy a
szolgaltaté altal nydjtott kozforgalmu, menetrend szerinti személyszallitasi
kozszolgaltatast igénybe vegye, és egyidejlileg kotelezettséget vallal arra, hogy a
viteldijat kiegyenliti, a személyszallitasi kézszolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok és
jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit maradéktalanul betartja.

(3) A viteldijakat a Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzat Kozgy(ilése altal jovahagyott
formaban és meértékben a jelen Uzletszabalyzat dijszabasi melléklete tartalmazza. A
dijszabas tartalmazza a személyszallitasi szolgaltatasok viteldijait (arait). A dijszabas az
Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezi.

(4) A szolgaltato jarmiveit elére vasarolt és érvényes utazasi okmannyal lehet igénybe
venni. Kivételt képeznek ez alél azok a személyek, akik jogszabaly, jelen Uzletszabalyzat,
vagy a szolgaltato altal kiadott egyedi dontés alapjan dijtalan utazasra jogosultak. A dijtalan
utazasra jogosultak korét a kodzforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrél szoélo
kormanyrendelet tartalmazza.

(5) A személyszallitasi kdzszolgaltatas — a dijtalan utazasra jogosultak kivételével — csak
érvényes utazasi okmannyal vehet6 igénybe.

(6) A névre szoOld, vagy az utazasi okmanyon feltiintetett adattartalom alapjan
meghatarozott személyhez kothetd (pl. didkigazolvany szam) utazasi igazolvannyal csak az
arra jogosult utazhat. A nem névre szél6 utazasi okmany mindaddig masra atruhazhato,
ameddig azzal az utazast nem kezdték meg. Az egyes utazasi okmanyok hasznalatanak
szabalyait szolgaltato jelen Uzletszabalyzataban teszi kézzé. Ha az utas érvényes utazasi
okmany nélkul utazik, a viteldijon felll potdijat kételes fizetni.

(7) Az utas és szolgaltatd kozott a személyszallitasi szerz8dés a viteldij megfizetésével,
vagy a jarmire utazasi céllal torténd felszallassal jon létre. A személyszallitasi szerz6dés
létrejon azzal az utassal is, aki a szolgaltatd jarataira felszallasi lehetéséget biztositd
megalléhely teruletére utazasi szandékkal belép.

(8) A személyszallitisi szerzédés létrejottével az utas az Uzletszabalyzat
rendelkezéseit teljes korlien elfogadja, magara nézve kotelezének ismeri el. Az utas
tudomasul veszi, hogy az Uzletszabalyzat a személyszallitasi szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi.

(9) A személyszallitasi szerz6dés az utas és a szolgaltatd kozott akkor 1ép hatalyba, amikor
az utas utazasi szandékkal felszall a kézforgalmu menetrend szerint kozlekedd jarmire. Az
utazasi szandékkal (céllal) torténd felszallas nem vitathaté abban az esetben, amennyiben a
jarmire felszallé személy a jarmi ajtéjanak (ajtéinak) zardédasakor is a jarmivon tartdzkodik.
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(10) A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor
fejezédik be, amikor az utas a jarmirél valo leszallast befejezte (a jarmi utasterét elhagyta),
valamint akkor, ha az utast a szolgaltato az utazasbal kizarja.

(11)Az utas utazasbol valdé kizarasa a személyszallitasi szerz6dés azonnali hatalyd
felmondasanak minésuil.

(12) A szolgaltatot a kdzforgalmu menetrendben kdzzétett személyszallitasi kdzszolgaltatas
tekintetében szerz6déskotési kdtelezettség terheli, amennyiben
- nem all fenn az utazas megtagadasat eredmeényezd ok,
- az utas a viteldijat megfizette vagy ha az utas jogszabaly rendelkezése vagy utazasi
okmany nélkul jogosult a személyszallitasi kdzszolgaltatast igénybe venni, és
- akozforgalmu menetrendben meghirdetett jaratokkal az utazas lehetséges.

A szolgaltatd a jelen Uzletszabalyzatban részletezett személyszallitasi kdzszolgaltatasi
tevékenységét elére meghirdetett kozforgalmua menetrend alapjan végzi.

(13)Ha a kozforgalmu menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott jarmivel a
megallohelyen az adott jaratot utazasi céllal igénybe venni kivand 0Osszes utas nem
szallithatd el, a szolgaltatot a szerz6déskotési kotelezettseég az adott jarmd
befogadoképességéig terheli. A szolgaltatd autdbusszal térténé személyszallitasi
kdzszolgaltatdsa esetében az utasok elszallitasa érkezéslik sorrendjében torténik.
Els6bbséget élveznek a fogyatékkal él6 és csdkkent mozgasképességi utasok, valamint a
kisgyermekkel utazék azokon az autébuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen utasok
szamara a jarmdre fel- és leszallast megkonnyité berendezéssel.

5. A SZEMELYSZALLITASI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK RESZLETES
FELTETETELEI (UTAZASI FELTETELEK), A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Az az utas, aki a jelen fejezetben foglaltak barmelyikét megszegi, a viteldij megfizetésétél
fuggetlenll az utazasbdl kizarhaté és vele szemben a szolgaltatd a személyszallitasi
szerz6dés megszegeése jogcimén potdijazast kezdeményezhet és kovetelheti az esetleges
kara megtéritését is.

5.1. A személyszallitasi kozszolgaltatas igénybevétele

(1) Az utas a szolgaltaté altal nyujtott személyszallitasi kdzszolgaltatast rendeltetésszeriien
veheti igénybe.

(2) Az utas a személyszallitasi szerz6désbél eredd jogait és kodtelezettségeit johiszemien
és tisztességesen, az egyuttmikodés elvének betartasaval koteles gyakorolni.

(3) Az utas a szolgaltatd személyszallitashoz hasznalt jarmiveit kizarélag utazas céljara

veheti igénybe, azokat, tovabba a megallohelyek, végallomasok teruletét és az oft
elhelyezett utcabutorokat koteles rendeltetésszertien hasznalni.
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(4) Az utas a megalldhelyek és a végallomasok teriletén koteles a kézosségi egyittélés
szabalyait betartani, a megalléhelyen, végallomason tartézkodd tobbi utast viselkedésével,
hangos beszéddel, masok altal hallhaté zenehallgatassal nem zavarni.

(5) Az utas a személyszallitasi kozszolgaltatas igénybevétele soran koteles maganal tartani
érvényes személyazonositasra alkalmas okmanyat (pl. személyazonosité igazolvany,
utlevél, kartya alaku jogositvany), a lakcimkartyajat, tovabba minden olyan érvényes
dokumentumot, amely az altala igénybe vett utazasi kedvezmény fennallasat igazolja. A
szemeélyszallitasi  kdzszolgaltatdsnak mobiljegy szolgaltatas hasznalataval torténd
igénybevétele esetén az utas koteles az elektronikus utazasi okmanyat tartalmazo és mobil
adatkapcsolattal rendelkez6 mobil eszkdzét (pl. mobiltelefon, tablet) a személyszallitasi
szerz8dés hatalya alatt maganal tartani és mikédéképes allapotban tartani.

5.2. Magatartasi szabalyok

A jelen pontban rdgzitett magatartasi szabalyokat az utas a szolgaltatdé altal nyujtott
személyszallitasi kdzszolgaltatas igénybevétele soran koételes betartani, ezek a feltételek a
személyszallitasi szerz6dés részét képezik, €s megsértésik esetén pétdijazasi eljaras
kezdeményezhet6 és/vagy az utas az utazasbdl kizarhato.

Az utast abban az esetben lehet kizarni a személyszallitasbol, ha a szolgaltatast utazasi
okmany nélkil jogosulatlanul veszi igénybe vagy utazasi jogosultsagat nem tudja igazolni,
illetve a viteldij vagy a potdij megfizetését megtagadija, tovabba az utazasi feltételeket egyéb
modon nem tartja be.

A biztonsagos utazas érdekében tilos a jarmiiveken, valamint az utasforgalmi
teriuleteken:

- a jarmlvek ablakan kihajolni, kinyulni vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki- vagy
bedobni, kitartani,

- fagylaltozni;

- gorkorcsolyazni, goérdeszkazni, rollerezni, kerékparozni, triciklizni (az utasforgalmi
terlleteken a gyalogoskdzlekedés megengedett, ideértve a kerekesszéket, egyéb
mozgast segité eszkdzt és a babakocsit is),

- oly mértékben ittas vagy bddult allapotban utazni, amely a jarml biztonsagos
igénybevételét veszélyeztetheti;

- jogszer(tlen magatartassal az utastarsak egészségét veszélyeztetni (pl. ha az utas
ruhazata kozerkolcsbe Utk6z6 moddon hianyos, vagy ruhazata olyan mértékben
szennyezett, hogy mas ruhazataban, vagy a jarmiben kart okozhat, valamint
ruhazataval, poggyaszaval, magatartasaval, illetve a magaval vitt él6 allat altal vagy
mas modon a jarmlvet, utastarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat
beszennyezheti).

Az utasnak tilos:

- ajogszabalyi elbirasoktol ellentétes modon utazni;

- kutyat, kerékpart vagy tulméretes targyat az eldirt dij megfizetése nélkul szallitani;

- amegvalthato jegyekkel, bérletekkel visszaélni;

- kerékpart vagy tulméretes targyat olyan jarm{ivén szallitani, amelyen annak szallitasa
nem megengedett, fliggetlendl attél, hogy rendelkezik-e a kerékparszallitashoz
érvényes jeggyel vagy bérlettel;
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- csomagkeént, kézipoggyaszként vagy tulméretes targyként nem szallithaté targyat
vinni a jarmadvon,

- sajat maga vagy az altala szallitott kézipoggyasszal, tulméretes targgyal vagy élé
allattal bepiszkitani a jarm{vet;

- aveészjelzbt, vészféket vagy ajtévésznyitét indokolatlanul miikédésbe hozni;

- aszolgaltato ellendrzést végz6 személyzetének felhivasa ellenére papir alapu utazasi
okmanyanak, vagy mobiljegy szolgaltatassal megvasarolt utazasi okmanyat hordozo
mobil eszkdznek felmutatasat, kérésre torténd atadasat megtagadni;

- olyan élelmiszertermék (étel vagy ital) birtokaban utazni, amivel a jarmivet, masok
ruhazatat vagy poggyaszat beszennyezheti, ideértve, de nem kizarolagosan a
csomagolatlan, vagy nem visszazarhatéan nyithaté csomagolasu élelmiszertermék
(barmilyen étel- vagy italtermék) szallitasat;

- ajarmiveken barmilyen ételt, és/vagy szeszes italt fogyasztani;

- apoggyasz, az él6 allat és a kerékpar szallitasara vonatkozé szabalyt megszegni;

- magatartasaval, vagy allapotaval, vagy az altala szallitott poggyasz, é€l6 allat,
kerékpar tulajdonsagara tekintettel a kézuti vagy vasuti kozlekedés biztonsagat, sajat
vagy utastarsai testi épségét, egészségét, a jarml vagy berendezéseinek az
épséget, tisztasagat veszélyeztetni;

- az utastarsai egészségét veszélyeztetd fertéz6 betegségben szenveddként utazni;

- a jarmlvezetdvel menet kdzben beszélgetni vagy a jarmivezetét barmilyen médon
zavarni a munkavégzése ellatasa kdzben;

- ajarmu részét képezd plombalt berendezésrél a plombat eltavolitani;

- a biztonsagi eszkdzként jarmire szerelt Uvegtdré kalapacsot annak hasznalatat
indokolo vészhelyzet fenn nem allasa esetén a helyérél eltavolitani;

- a jegykezel6 készlléket megrongalni, mikoédését barmilyen modon befolyasolni,
akadalyozni;

- audio-vizualis eszkozoket (pl. radio, magné, walkman, discman, mp3-mp4 lejatszo),
valamint mobiltelefont és/vagy ahhoz kapcsolédd eszkdzt masok altal hallhatéan
Uzemeltetni;

- labra felszerelt gérkorcsolyaval a jarmdre felszallni;

- ajarmivon elektromos rollerrel kozlekedni, illetve elektromos rollert barmilyen médon
a jarm{vén hasznalni;

- ajarmivon kéregetni;

- a jarmilveken és az utasforgalmi terlleteken dohanyozni vagy elektromos cigarettat
vagy dohanyzast imital elektronikus eszk6zt hasznalni;

- botranyosan, illemsértéen, jogszabalyba vagy az utazasi feltételekbe Utk6zd mddon
viselkedni;

- akozosseégi kozlekedést, illetve az utasokat barmilyen egyéb médon zavarni;

- a szolgaltaté tulajdonaban, jarmiivében, eszkdzében kart tenni, barmilyen médon
azokat megrongalni, 6sszefirkalni;

- barmilyen egyéb mddon a szolgaltatast jogosulatlanul igénybe venni;

- barmilyen olyan cselekményt tanusitani, amely a rendeltetésszer(i joggyakorlas
koévetelményével ellentétes;

- azindulasi jelzés megszdlalasa utan a jarmure felszallni vagy a jarmirél leszalini;

- a megallohelyeken és végallomasokon elhelyezett utcabutorokat, utastajékoztatd
eszkdzoket, kdzlekedési jelzéseket megrongalni, 6sszefirkalni;

- a jarmiveken, megalldhelyeken, végallomasokon barmilyen arut vagy szolgaltatast
arusitani, vagy engedély nélkul hirdetményt, reklamot, vagy barmilyen informaciét
és/vagy tajékoztatast tartalmazd informacio-hordozd eszkdzt kiragasztani vagy
elhelyezni;
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Az elBbbiekben leirt magatartasi szabalyokat és tilalmakat a viteldijfizetés nélkll igénybe
vehetd viszonylatokon kozlekedd jaratokon is alkalmazni kell.

A felsorolt tiltott tevékenységeket folytaté utas az utazasbdl kizarasra és pétdijazasra
keriil, tovabba szabalysértés vagy bilincselekmény elkovetésének gyanuja esetén
feljelentésre kerllhet az illetékes hatésagnal.

(1) A magatehetetlen vagy az utazasra kisérd nélkdl nem képes személy, valamint a hat
éven aluli gyermek a személyszallitasi kozszolgaltatas igénybevételére kiséré nélkul nem
jogosult.

(2) Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitdsa esetében minden tiz gyermekre legalabb
egy kisérének kell jutnia. A kisérével utazé utasok jarmiben valé biztonsagos
elhelyezésérél, biztonsagos utazasarol, valamint folyamatos fellgyeletérél a kiséré koteles
gondoskodni.

(3) A 14. életévét be nem toltott, kisérd nélkil utazé kiskoru kizarolag a személyszallitas
megkezdése - a jarmiinek a felszalldhelyrdl torténd elindulasa - elétt zarhatd ki az utazasbdl.
Egyéb esetekben szabalytalan utazas esetén sem kerul az utazasbol kizarasra.

(4) Magatehetetlen személy utazdsa esetén a 14. életévet be nem toltott kiséré nélkali
utazo kiskoru utazasara vonatkozo szabalyok alkalmazandoak.

(5) Személyszallitasi kozszolgaltatas igénybevételére kiséré nélkiil nem képes
személy utazasa: a személyszallitasi kdzszolgaltatas igénybevételére kiséré nélkil nem
képes személynek minésll az a természetes személy, aki az utazas megkezdésének az
idépontjaban olyan fizikai és/vagy mentélis egészséglgyi allapotban van, - akar
ideiglenesen, akar tartos jelleggel - amely szamara nem teszi Onalldan lehetévé a
személyszallitasi kdzszolgaltatas biztonsagos igénybevételét és a személyszallitasi
szerz6désbbl eredd jogok és kotelezettségek megértését és/vagy rendeltetésszeri
teljesitését. Példaul: utazas mozgaskoordinaciora, vagy egyensulyra hatranyosan hato
gyégyszer hatasa alatt all.

(6) Az el6bbiekben emlitett, az utazast kizaro, illetve a kisérd jelenlétét sziikségessé tevd
okok fennallasat és a kisér6 alkalmassagat a jarmi személyzete nem vizsgalja.

(7) Az utkdzben orvosi ellatasra szoruld személyt a szolgaltatd legalabb a legkdzelebbi
megfeleld allomasig vagy megalldhelyig, ahol a szikséges egészségugyi ellatasban
részesilhet, koteles tovabb szallitani. Lakott terlleten belll a jarmivezetd kdzvetlenll vagy a
diszpécser szolgalaton keresztul mentét hiv az utkdzben orvosi ellatasra szorulé személyhez
és a jarmivezetd vagy a helyszinen szolgalatot teljesité forgalmi zavarelharité a mentét a
helyszinen megvarja. A tovabb utazas a legkdzelebbi allomasra csak akkor kotelezd, ha a
mentd kiérkezése a rosszullét helyszinére nem biztosithato.

(8) Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és felligyelete minden esetben a
kisér6 feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy o6lben torténé
szallitdsarol is a kisér6 dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett
allapotaban és a gyermek bekotése esetén szallithatd. A gyermekkocsit akkor is rogziteni
kell eimozdulas ellen, ha a gyermek nem abban utazik.

(9) Fogyatékossaggal élék és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben Ulve csak
azokkal a jarmUvekkel széllithatok, amelyeken a kerekesszék a kijeldlt helyen rogzithetd.
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(10) Az utazasbol torténé kizaras - ide nem értve az utazas megtagadasat - csak lakott
tertleten vagy tartozkodasra alkalmas nyilvanos helyen torténhet.

5.3.Poggyasz, él6 allat és kerékpar szallitasa, elséajtos felszallasi rend
Poggyasz szallitasa

@ Minden utas tdmegénél fogva egy személy altal hordozhatd, a fel- és leszallast,
valamint az atjarast nem akadalyozo legfeljebb 2 db 40 x 50 x 80 cm vagy 2 db 20 x 20 x 200
cm méretet meg nem haladd kézipoggyaszt, illetve 1 db szankot vagy 1 par silécet vagy 1
koteg becsomagolt facsemetét vagy jelzett mérethatart meg nem haladé 1 db gyermekkocsit,
vagy 1 db kerekesszéket szdllithat dijtalanul. A fentiektél eltér6en nem szallithaté az a
kézipoggyasz, amely a fenti feltételeknek ugyan megfelel, de tomege a 30 kg-ot meghaladja.
Jégkorcsolya, barmilyen egyéb éles eszkdz, tovabba barmilyen szerszam csak csomagolt
allapotban, zart taskaban szallithaté az utazas teljes idétartama alatt.

(2) Hatizsakkal utazé utasok — a tobbi utasra valo tekintettel — a jarmiveken a
hatizsakot kézben kotelesek szallitani.

(3) Elektromos roller kizardlag 6sszezart, kikapcsolt allapotban szallithaté a jarm{voén.
A szdllitott elektromos roller témege a 30 kg-ot nem haladhatja meg, mérete pedig 50 x 50 x
120 cm-t. Egy utas kizardlag 1 db elektromos rollert szallithat.

(4) A jarmiiveken nem szallithaté olyan 30 kg sulyt meghaladé targy, amely az utasok
testi épségét, biztonsagat veszélyezteti (igy kuldndsen robband, tlizveszélyes, dngyulo,
mérgezd, maro, fertézést okozd anyag, toltott 16fegyver, tablas lveg), de ide sorolanddk
mindazon anyagok, amelyek az utasok ruhazatat, a jarmi berendezéseit megrongalhatjak,
beszennyezhetik, vagy a kdzbiztonsagra kiléndsen veszélyes eszkézoknek mindsilnek, a
kozbiztonsagra kullonosen veszélyes eszkozokrdl szolé 175/2003. (X. 28.) Korm.
rendeletben foglaltak alapjan.

(5) A kézipoggyasszal utazd utasoknak a kézipoggyaszt tilos a jarmivek Ulésein
elhelyezni

(6) A fogyatékkal él6 vagy csdkkent mozgasképességl szemeély kerekesszékére és
egyéb mozgast seqitd eszkbdzére a kézipoggyasz legnagyobb tdmegére és mérethatarara
vonatkozo6 rendelkezések nem alkalmazanddak.

(7) A jarmlvek igénybe vehet6ek kézi vagy elektromos meghajtasu kerekesszékkel
utazok altal.

CsOkkent mozgasképessegl utas kerekesszékkel vagy egyéb mozgast segité eszkdzzel
torténé utazasara a jarmiveken a szallithatésaguk szempontjabdl az alabbi specialis
feltételek vonatkoznak:

- a kerekesszékkel vagy egyéb mozgast segité eszkdzzel utazé koteles a jarmivon az
erre kijeldlt helyen utazoknak fenntartott helyet igénybe venni az utazasa teljes
idétartam alatt;

- a biztonsagi 6v hasznalata kotelez6;

- a kerekesszék vagy egyéb mozgast segitdé eszkdz megfelel6 rogzitését,
aramtalanitasat, ledllitasat, mozgasképességének megtartasat az azzal utazénak kell
biztositania;
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- a kerekesszékkel vagy egyéb mozgast segité eszkdzzel felszalloknak biztonsagosan
kell elhelyezkednilk a tdbbi utas és a sajat egészséguk, testi épségik valamint a
jarmd védelme érdekében.

Szolgaltaté a kerekesszékkel utazok altal nem a jelzett feltételeknek megfelelé utazas
soran okozott személyi sériilésért vagy anyagi karért valo felel6sségét kizarja, ezekért
a személyes mozgast segitd eszkodzzel a személyszallitasi kozszolgaltatast nem
megfeleléen igénybe vevd utas a felelds.

A fogyatékkal él6 személy és a kerekesszék vagy mozgast segité eszkdz egyittes sulya
nem haladhatja meg a 250 kg-ot. Az MVK Zrt. személyszallitasi szolgaltatasat nem lehet
igénybe venni elektromos mopeddel, illetve elektromos moped nem szallithaté az MVK Zrt.
jarmivein. Ezen eszkdzok jarmiveken torténé mozgasa, allé helyzetben térténé biztonsagos
rogzitési problémai miatt az utasokra nézve komoly balesetveszélyt jelentenek.

A kerekesszékkel, vagy mozgast segit6 eszkdzzel kozlekedd utas, illetve az 6t kisérd
személy felel6s minden olyan személyi és vagyoni karért, amelyet sajat magatartasa vagy a
magaval vitt targy, csomag az utasforgalmi Iétesitményekben, a jarmiben, a jarmi
utasterében, vagy a tdbbi utasnak okoz.

A szolgaltatébnak a fogyatékossaggal él6 és a csdkkent mozgasképességli személyek
képviselSinek aktiv részvételével a fogyatékossaggal €l6 személyek és a csdkkent
mozgasképességl személyek szallitasa tekintetében megkilonbdztetésmentes hozzaférési
szabalyokat kell megallapitania és alkalmaznia.

A hozzaférési szabalyok értelmében a szolgaltaténak kérésre tajékoztatast kell nyujtania a
fogyatékossaggal él6 és a csOkkent mozgasképességl személyek szamara a végallomas és
annak létesitményei, valamint a szolgaltatasok akadalymentesséegérdl és a jarmivekhez valo
hozzaférés feltételeirél és a jarmUivek felszereltségérdl.

El6 allat szallitasa

(1) EI6 allat a kézipoggyasz méretét meg nem haladd, allatok szallitdsara alkalmas zart
szallitbeszkdzben szallithaté, amely biztositja, hogy az él6 allat az utazas soran nem
szabadul ki, illetve az utasok ruhazata, poggyasza, vagy a jarmi nem szennyezédik be,
valamint megakadalyozza azt, hogy az utasok testi épsége séruljon.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltaktol eltéréen, kutya zart szallitdbeszkdz nélkal, szajkosarral
és porazon vezetve - a (4) bekezdésben foglaltakat kivéve - dijfizetés ellenében szallithaté.

(3) Utasonként két kutyanal tdbb nem szallithaté egyszerre. Az utasnak a szolgaltatd
alkalmazottja kérésére a kutya oltasi bizonyitvanyat fel kell mutatnia.

(4) EI6 allat zart szallitdeszkdz nélkiil a jarmiivek lilésén nem szallithato, ott nem helyezhet6
el.

(5) Kutya szallitisdhoz vonaliegy megvasarlasa és jelen Uzletszabalyzat szerinti
érvényesitése, vagy hokozi Kutya kombinalt bérlet megvasarlasa szikséges, kivéve a
renddrségi kutyat és a segit6 kutyat, melyek szallitasa dijtalan.

(6) Az él6 allatot szallitd utas koteles gondoskodni arrél, hogy az él6 allat az utasok
nyugalmat ne zavarja.

21



@ mvk

MISKOLC VAROSI KOZLEKEDESI ZRT.

(7) A szolgaltaté ellenérzést vegzé dolgozdi (a jarmi vezetdje, jegyellenérok) az él6 allat
szallitasara vonatkozd szabalyt megsert6, illetve az él6allatot az utasok nyugalmat zavard
modon szallitd utast az utazasbal kizarhatjak.

Kerékpar szallitasa

(1) Kerékpar szallitasat a szolgaltatdo kizardlag a Skoda 26THU3 tipusu villamosain
teszi lehetbvé az alabbi feltételekkel. A szolgaltaté autdbuszain és egyéb jarmUivein kerékpar
szallitasa tilos.

(2) A kerékparszallitas lehetoségét a Skoda 26THU3 tipusu villamoson elhelyezett
kerékpar matrica jelzi.

(3) A kerekesszékkel és a gyerekkocsival utazok a kerékparosokkal szemben elényt
élveznek, ha azonos helyen szallnak fel. A megkezdett utazas emiatti megszakitasa és a
tovabb utazasrdl ez okbdl torténd lemondas miatt a megfizetett viteldijat (a kerékpar
szallitasaért kezelt vonaljegy arat) a kerékparos részére a szolgaltaté nem tériti vissza.

(4) Amennyiben a jelen pont (3) bekezdésében felsorolt utazék eltéré helyen szallnak fel,
akkor kozulik a korabbi megalldhelyen felszallbkat koteles a szolgaltatd elszallitani. A
jarmivezetd megtilthatia a kerékparral valé felszéallast zsufoltsag vagy az utasok
akadalyoztatasa esetén.

(5) A Skoda 26THUS tipusu villamoson kerékpart szallitdé utas a Skoda 26THU3 tipusu
villamos 2-5. ajtajat veheti igénybe felszallas céljabol. Egy utas egy kerékpart szallithat.

A kerékpar széllitdsahoz sziikséges

e kilon 1 db vonaljegy megvasarlasa és az utazasra igénybe vett Skoda 26THU3
tipusu villamos jegykezel6 készulékén papir alapu jegy esetében az utazas
megkezdése elbtt torténd érvényesitése, vagy mobiljegy szolgaltatassal megvasarolt
vonaljegy esetén az utazashoz igénybe venni kivant Skoda 26 THU3 tipusu villamos
kihelyezett NFC matricanak, QR kédnak, vagy bluetooth jeladonak a vonaljegyet
tartalmaz6 mobileszkdzzel torténd beolvasasaval az utazas megkezdése elbtt torténd
érvényesitése, vagy

o kulén 1 db kerékparos napijegy megvasarlasa, amely a ranyomtatott érvényességi
id6tartam kezdd iddpontjatol szamitott 24 éra id6tartamon belll jogositja az utast a
kerékpar szallitasara.

(6) A kerékparszallitds dija mellett a kerékpart szallitd6 utasnak sajat maga szamara is
rendelkeznie kell érvényes utazasi igazolvannyal.

(7) A kerékpar széllitasara kijelolt helyet a Skoda 26 THU3 tipusu villamos jarmivek belsé
terében elhelyezett piktogramok jelzik. Kerékpart szallitani kizarélag ezeken a piktogrammal
jelolt helyeken szabad. Egy Skoda 26THU3 tipusu villamoson erre a célra kialakitott helyek
mérete miatt egyszerre maximum 2 — 2 kerékpart lehet szallitani. A kerékparral felszall6 utas
felelés a biztonsagos, tiszta és balesetmentes kerékparszallitasért a szallitas teljes
id6tartama alatt. Az utas koételes tovabba a kerékpart megfeleléen rogziteni. Olyan kerékpar
nem szallithatd, amely specialis kialakitasu (cargo, tandem, belsd égési motoros, stb.), vagy
amelyen csomagok vannak rogzitve, vagy amely a kialakitdsa miatt nem rogzithetd.
Személyenként egy darab kerékpar szallithaté. A szallitandé kerékpar mérete nem
haladhatja meg a 180 x 130 x 70 centimétert. A kerékpar tomege nem haladhatja meg a
kézipoggyasz tomeghatarara vonatkozo 30 kg-os tomeghatart.
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(8) Amennyiben a kerékpart szallitdé utas a Skoda 26THU3 tipusu villamoson vagy a
megallohelyen (peronon) a szolgaltatonak, vagy harmadik személynek kart okoz, akkor az
okozott karért felelésséggel tartozik. Az utas kerékparjaban keletkezd harmadik személy altal
okozott karért a szolgaltato felelésséget nem vallal.

(9) Osszezart kerékpar becsomagolt allapotban csak akkor szallithatd, ha az a
kézipoggyasz méretét nem haladja meg.

Els6ajtos felszallasi rend, valamint a le- és felszallasra vonatkozé
egyéb szabalyok

(1) A szolgaltaté minden jarmivén — ettél eltéré utastajékoztatds hianyaban — elséajtos
felszallasi rend van érvényben.

(2) Az els6ajtés felszallasi rend azt jelenti, hogy a jarmire az els6, illetve az
esélyegyenléség szempontjainak megfeleléen kijeldlt ajténal lehet kizardlag felszallni, a
leszallasra pedig a masodik, illetve a hatsé ajtéoknal van lehetéség. Els6ajtos felszallasi rend
esetén az utas koteles az utazasi okmanyat a szolgaltaté jarmivezet6jének felmutatni és ha
azt jelen Uzletszabalyzat el6irja, akkor jelen Uzletszabalyzatban irtaknak megfeleléen
érvényesiteni is. Az utast nem mentesiti a potdij megfizetése aldl, ha az utazas soran
megallapitast nyer, hogy az utas a jarmivezetének olyan utazasi okmanyt mutatott be,
amely utazasi jogosultsagot barmilyen okbdl nem képes tanusitani (érvénytelen utazasi
okmany).

(3) Az utasoknak a megalléhelyek elsé harmadaban kell varakozniuk, majd felszallasra a
jarma elsé ajtajat kell igénybe vennilk, a leszallasra pedig a masodik, illetve a hatsé ajtoknal
van lehet6séguk.

(4) A jarmivezeténél papir alapu vonalijegy kaphatd, amelyet addig lehet megvasarolni,
amig a jarmi a megalldhelyen tartézkodik. A jarmivezet§ valtépénzzel nem rendelkezik,
ezeért az utas feladata a vonaljegy aranak pontos el6készitése. A jarmivezeténél vasarolt
papir alapu vonaljegyen a jarmivezeté tlnteti fel a vasarlas idépontjat.

A jarmivezet6nél valtott papir alapu vonaljegyet a vasarlast kovetbéen az utasnak
haladéktalanul érvényesiteni kell kozvetlenll a jarmivezetd mellett elhelyezett jegykezel6
készulékkel. Az érvényesités elmulasztdsa esetén az utas szabalytalanul utazik, ezért
potdijazasara kertl sor.

(5) Elsbajtos felszallasi rend esetén a jarmd hatsdé részében talalhatdé jegykezeld
készllékek, NFC matricak, QR koédok, bluetooth jeladdk csak kilénleges esetben (pl.
babakocsival torténé utazas) hasznalhatéak vonaljegy érvényesitésére, vagy 60 perces jegy
elsd érvényesitésére.

Az utas az utazasbol kizarasra keriil ha:

- az elsbajtos felszallitasi rend esetén az érvényes utazasi okmanyat, bérletigazolvanyat,
illetve a személyszallitasi szerz6dés megkotését tanusitdé vagy utazasi jogosultsagat mas
modon  bizonyitd okmanyat, illetve a kedvezmény igénybevételére jogositd okmanyat,
bérletigazolvanyat a felhivas ellenére nem mutatja fel a jarmivezetének;

- az els6ajtés felszallasi rend alkalmazasa esetén a jarmiivezeténél papir alapu
vonaljegyet nem véasarol, és/vagy olyan papir alapu, vagy elektronikus jegytipus esetében,
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amelynél az érvényesitést, vagy az elsé érvényesitést a jarmiivon talalhaté jegykezeld
eszkozzel kell elvégezni, az érvényesitést nem végzi el a jarmlvezetd felhivasa ellenére
sem, a jarmivezetd mellett elhelyezett a jegykezel6 késziléken, vagy a jarmivezetd mellett
elhelyezett NFC matricaval, QR kéddal, vagy bluetooth jeladdval.

(6) A szolgaltato villamos jarmivein is az els6 ajtos felszallasi rend keril alkalmazasra a
végallomasokon (Tiszai palyaudvar, Fels6-Majlath, Ujgy6ri fétér, Didsgydri Gimnazium)
tovabba utasforgalomtdl fliggéen lehetéség szerint a megalldhelyeken is.

(7) Az autobuszok a megallohelyen akkor allnak meg, amennyiben a megallohely tertletén
személyek tartézkodnak, vagy a jarmivon utazok a leszallasi szandékukat jelezték a
jarmivezetének a leszallojelz6 hasznalataval. A villamosok a megalléhelyeken minden
esetben megallnak.

(8) A forgalom gyorsitasa érdekében az utasok az utazasi okmanyt felszallas el6étt minden
esetben kotelesek el6késziteni, azt a jarm(ivezetd kildn kérése nélkul felmutatni és az
utazasi okmany tipusatdl fliggben érvényesiteni. Leszallasi szandékukat az utasoknak — a
beépitett kapaszkodok folyamatos hasznalata mellett — idejében jeleznilk kell a jarmi erre a
célra kialakitott leszallojelz6 berendezéseinek hasznalataval.

(9) A szolgaltato jarmiiveire babakocsival felszallni csak a “babakocsi” piktogramjaval jelzett
ajtonal lehet. Az egyéb - ,babakocsi” piktogrammal el nem latott - ajtdknal val6é fel- és
leszallas kbzben bekdvetkezett esetleges balesetekért a szolgaltaté felel6sséget nem vallal.
Baleseti karigény ebben az esetben nem érvényesithet6. A babakocsival felszallo6 utas
koteles az utazasi okmanyat - tipusatédl figgdéen - érvényesiteni és felmutatni a jarmi
vezetbije felé.

A széllithatd babakocsik szama - a tébbi utast is figyelembe véve - a jarml
befogadoképességét nem haladhatia meg, valamint a babakocsi a kereskedelemben
kaphat6 babakocsik tomeg- és mérethatarait nem lépheti at.

(10) A szolgaltatdé valamennyi jarmivére valo felszallaskor a vakvezet§ kutyaval kozleked6k
a 2. ajtét is igénybe vehetik.

Dohanyzasi tilalmi rendelkezések

A dohanyzasra kijeldlt helyek kivételével tilos dohanyozni vagy elektromos cigarettat, vagy
dohanyzast imitalé elektronikus eszkdzt hasznalni

a) kdzforgalmu intézménynek a nyilvanossag szamara nyitva allé helyiségeiben,

b) kdzbsségi kdzlekedési eszkdzon,

¢) munkahelyen,

d) kdztertletnek minésulé,

a kozdsségi kozlekedési eszkdz igénybevételének céljabdl létesitett, illetve erre kijeldlt
megalléban, varakozdhelyen, illetbleg helyiségben, valamint nyilt légteri megalld,
varakozodhely esetén annak kilsé hatarvonalatol szamitott 5 méteres tavolsagon beldl.

5.4.Felek tovabbi jogai és kotelezettségei
A szolgaltaté jogai az adatkezelés tekintetében
(1) A szolgaltatd a jogszabdlyok rendelkezései szerint jogosult az utasok, valamint a

személyszallitasi kdzszolgaltatast, vagy a szolgaltatd altal nyudjtott mas szolgaltatasokat
igénybe vevBk személyes adatait kezelni. A szolgaltatd jogosult tovabba kameraval vagy
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testkameraval képfelvételt, tovabba kép- és hangfelvételt késziteni és kezelni a
szemeélyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. térvény 8. § -aban irtak szerint.

(2)

A szolgaltaté az adatkezeléseirdl tajékoztatokat tesz kdzzé, amelyek Weboldalan

elérhetbek (https://www.mvkzrt.hu/adatvedelem).

A szolgaltaté tovabbi kdtelezettségei

(1) A szolgaltatd tovabbi kotelezettségei a kdvetkezdk:

Az utast koteles a kdzforgalmi menetrend szerint és jelen Uzletszabalyzatban foglalt
feltételek szerint biztonsagosan a célallomasra szallitani.

A szolgaltato koteles biztositani a személyszallitasi kdzszolgaltatas lebonyolitasahoz
szlkséges feltételeket.

A szocialpolitikai kedvezmények sérelme nélkil a szolgaltatonak, az utas
allampolgarsaga szerinti vagy a szolgaltaté Eurépai Union bellli székhelye szerinti
kozvetlen vagy kozvetett hatranyos megkulonboztetés nélkiul kell meghataroznia
szerzddési feltélteleit és dijszabasat az utazékézonség szamara.

Az utasok személyes biztonsaganak garantalasa. A hatésagokkal egyetértésben a
szolgaltatonak sajat felelésségi kérén belil meg kell tennie a megfelel
intézkedéseket, és azokat hozza kell igazitaniuk a hatdésagok altal meghatarozott
biztonsagi szinthez, a végallomasokon, megalldhelyeken és a jarmlveken az utasok
személyes biztonsaganak biztositasa, valamint a kockazatok kezelése érdekében.
Ehhez pedig egydutt kell mikodnitk és informaciét kell cserélnilk a biztonsag szintjét
feltehet6en csdkkentd cselekmények megelézésére vonatkozo legjobb gyakorlatrol.

Az utas tovabbi jogai

(1) Az utas jogosult:

a kozforgalmi menetrendbe foglalt és az Uzletszabalyzat el6irasainak megfeleld
szolgaltatasok igénybevételére;

az utazasat barmikor megszakitani (ez esetben a szolgaltaté masik jaratara torténé
felszallasa uj utazasnak mindslil, a korabbi utazasabdl szarmazé jogai az Uj utazasra
nem terjednek ki);

forgalmi zavar miatt megszakitott utazasat a szolgaltaté altal biztositott poétlo
jaratokon folytatni, amely utazas nem minésul Uj utazasnak;

az altala igénybe vett jarathoz, illetve a jarattal torténd utazashoz kapcsolodo, a
biztonsagat, kényelmét, komfortjat szolgalo, illetve el6segitd szolgaltatasokat
rendeltetésszeriien igénybe venni;

a megalldhelyeken, végallomasokon személyszallitasi kdzszolgaltatas szolgaltatas
igénybe vétele céljabdl tartozkodni, az ott elhelyezett berendezéseket
rendeltetésszeriien hasznalni;

panaszt tenni a szolgaltatonal.

Az utas tovabbi kotelezettségei

(1) Az utas tovabbi kotelezettségei a kdvetkezbek:

Az utas koteles a viteldijat medfizetni;
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e Az utas koteles jelen Uzletszabalyzatba (itkdzé utazasa esetén potdijat fizetni;

e Az utas csak a megalldohelyeken szallhat fel, illetéleg le a jarm{rél, kivéve a
vészhelyzet esetét, tovabba ha erre utasitast kapnak a jarmi személyzetétdl;

e Az utas a személyszallitas kdzszolgaltatas igénybevétele soran (fel- és leszallas,
varakozas, utazas) soran tartozkodni koteles a kdzlekedés biztonsagat, a kozlekedési
eszk6zok, az utaskiszolgald létesitmények és berendezések épségét, az utastarsak
kényelmét és nyugalmat zavaré magatartastél;

e Amennyiben az utas érvényes utazasi okmany nélkul utazik, potdijat koteles fizetni.
Ehhez koteles személyazonossagat hitelt érdemlé moédon igazolni (pl. fényképes
személyigazolvannyal, utlevéllel, jogositvannyal, diakigazolvannyal).

e Az utas koteles a megalldhelyeken, végallomasokon és a jarmiveken a dohanyzasi
tilalom betartasra, tovabba a jogszabalyok altal el6irt magatartasok tanusitasara,

o Az utas tartdozkodni koételes az utazasbol valé kizarashoz vezetd magatartasok
tanusitasatol;

e Az utas a jarmivon valé tartozkodasa teljes id6étartama alatt, kildonésen a jarmui
mozgasa kdzben koteles a beépitett, vagy felszerelt kapaszkodokat hasznalni (allé
utas, és 16 utas egyarant!), valamint az all6é utas koteles biztonsagosan a beépitett,
vagy felszerelt kapaszkodok folyamatos hasznalata mellett a jarmi{ utasterének hatso
része felé huzaodni;

e Az utas koteles jelen Uzletszabalyzat és az annak részét képezd utazasi feltételek
betartasara;

o Ajarat végallomasra érkezésekor az utasoknak a jarmivet el kell hagyniuk.

o A jarmi rendkivili okbdl térténé megallasa esetén az utasok a jarmdvet csak a jarmu
személyzetének engedélyével szabad elhagyniuk, kivéve a vészhelyzet esetét.

¢ Mobiljegy szolgaltatassal megvasarolt utazasi igazolvannyal térténé utazas esetén az
utazasi okmanyt hordozé mobileszk6zt az utas kdteles maganal tartani, és biztositani
a mobileszkéz akkumulatoranak az utazasi okmany utazas soran torténd
ellenérzéséhez szukséges mertékld toltottségi  szintjet és elegendd mobil
adatforgalmat.

(2) A jarmire tortené felszallas utazasi szandékra utalé magatartasnak mindsul, ezert az
utas elfogadja az Uzletszabalyzat rendelkezéseit, akkor is ha nem rendelkezik érvényes
jeggyel, bérlettel vagy utazasi okmannyal.

Az utas utazdasi igazolvannyal kapcsolatos kdtelezettségei

(1) Azon jegytipusok esetében, amelyeket az utasnak legkésdbb az utazas megkezdésének
az id6pontjdig a jarmivon szikséges érvényesitenie, vagy el8szoér érvényesitenie, az
érvényesités minden esetben az utas feladata és kotelezettsége.

A jarm(vén érvényesitendd papir alapu jegytipusok esetében (pl. vonaljegy, 60 perces jegy,
90 perces jegy), ha a felszallashoz legkézelebbi jegykezeld készilék hibas, az érvényesitést
a jarmivon talalhato masik jegykezel6 készulék segitségével kell elvégezni. Mobiljegy
szolgaltatassal megvasarolt jarmivon érvényesitendd jegytipusok esetében, amennyiben a
felszallashoz hasznalt ajté mellett nem talalhaté NFC matrica, QR kod, vagy bluetooth
jeladd, vagy azt nem olvassa be a mobileszkéz, a jarmi mas részein elhelyezett NFC
matrica, QR kod, vagy bluetooth jeladd igénybevételével szikséges az érvényesitést
elvégezni. Amennyiben a jarmivon egyetlen jegykezel§ készilék sem mikddik, akkor ezt
haladéktalanul jelezni kell a jarmlvezetének, aki koteles az érvényesitendd papir alapu
jegytipusra datumot, illetve a pontos idépontot éra:perc jelleggel feltintetni és beszakitani
azt. Mobiljegy sikeres érvényesitése érdekében az utas koteles folyamatosan nyomon
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kévetni a mobileszk6zén az érvényesités folyamatat és a sziikséges felhasznaldi
beavatkozasokat megtenni.

(2) Ervényesség megallapitasara nem alkalmas tépett, szakadt, hianyos, szennyezett, vagy
barmely ok miatt olvashatatlan papir alapu jegy érvénytelen utazasi okmanynak minésil. A
jarmivon érvényesitendd papir alapu jegytipus, csak akkor fogadhato el, ha tartalmazza az
elektronikus jegykezel6 készulékek altal nyomtatott adatsort. A papir alapu jegytipuson
egyéb sérilés, manipulalas, vagy korabbi utazas soran a jegykezeld készilék altal ejtett
lyukasztas, roncsolas a jegyet érvénytelenné, a késébbiekben fel nem hasznalhatova teszi.

(3) Az utas koételes az utazasi okmanyt annak érvényességi idejének a végéig megbrizni, az
utazas teljes idétartama alatt maganal tartani és a szolgaltatd jegyellenérzésre feljogositott
dolgozoi részére ellenérzés céljabol felszallaskor, az utazas idétartama alatt, illetve
leszallaskor — az esetleges kedvezményre jogositdé okmannyal egyltt — felhivasra felmutatni,
kérésre atadni.

(4) A papir alapu utazasi okmany megdfelel6 fizikai allapotanak a megérzése, tovabba a
mobiljegy szolgaltatasban megvasarolt utazasi okmany elektronikus uton térténé megérzése,
valamint az azt hordozd mobileszkd6z Uzemképes allapotanak, internet elérésének és
toltdttségi szintjének a biztositasa az utazas id6tartama alatt, illetve az utazasi okmanyban
feltlintetett érvényességi idétartam alatt az utas feleléssége. Papir alapu jegy allapotanak
hibajabdl (pl. gylroétt, atazott, kopott, kimosott, szakadt) eredé sikertelen érvényesités, vagy
az egyéb tipusu utazasi okmanyok, illetve a kedvezmény igénybevételét tanusité okmanyok,
vagy mobiljegy szolgaltatasban megvasarolt utazasi okmanyt hordozé mobileszkéz
allapotanak hibajabdl ered6 adatok olvashatatlansaga az utas felel6ssége és pétdijazast von
maga utan.

6. AZ UTASOK TAJEKOZTATASARA VONATKOZO RESZLETES SZABALYOK

6.1. Utastajékoztatas

(1) A szolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy az utasokat jogaikrdl, kételezettségeikrdl, az
igénybe vehet6 szolgaltatasokrdl tajékoztassa, valamint arrél, hogy mindazon
szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok az utasok, ugyfelek rendelkezésére alljanak,
melyek ahhoz szlkségesek, hogy azok az utazassal, a szolgaltatdas igénybevételével
kapcsolatos dontéseiket idében meghozhassak.

(2) A szolgaltaté az altala kozlekedtetett jaratok kézforgalmu menetrendjével, a kézlekedési
halozat felépitésével, a jaratokkal, a jegy- és bérletrendszer felépitésével, az egyes
dijtermékek felhasznalasi feltételeivel, araival, azok értékesitési helyeivel kapcsolatos
Osszefliggé tajékoztatast nyujt az utasoknak elektronikus és nyomtatott formaban a
jogszabalyok és jelen fejezet rendelkezései szerint.

(3) Szolgaltaté biztositja, hogy az utasok az 6ket megilletd jogokrdl legkésébb az utazasuk
megkezdése el6tt megfeleld és érthetd tajékoztatast kapjanak. Ennek érdekében a
szolgaltatd jegypénztarakban, a jarmivekben papiralapon az Uzletszabalyzat kivonatat
kbzzéteszi és a weboldalan elektronikusan azt teljes terjedelemben hozzaférhetévé teszi.
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4) Amennyiben a végallomason - beleértve a villamos megalldhelyeket is - nincs
jegypénztar vagy jegyértékesité automata, az utasokat tajékoztatni szikséges az
alabbiakrol:
- telefonos, internetes vagy a jarmi fedélzetén t6rténd jegyvasarlasi lehetéség és a
vasarlas maédja;
- a legkozelebbi megalldhely, végallomas vagy olyan hely, ahol jegypénztar vagy
jegyértékesité automata talalhato.

6.2.A szolgaltato altal végzett utastajékoztatas modjai és megjelenési formai

6.2.1. irasbeli tajékoztatas

(1) A szolgaltatdé az alabbi irasbeli formakban tajékoztatja az utasokat az itt meghatarozott
informaciok tekintetében:
Weboldalan (www.mvkzrt.hu):
a személyszallitasi kozszolgaltatdsra vonatkozé valamennyi informacio
tekintetében;
- Ugyfélszolgalati Irodajaban:
az Ugyfélszolgélati Irodaba beérkezett irasbeli megkeresés targya szerint;
- sajtokdzlemények kiadasaval:
kizarélag a sajtokdézlemény targya szerinti témakar tekintetében;
- ajarmiveken:
kivil: nyomtatott tablaval vagy elektronikus Kkijelz6vel a vonalszam és
viszonylat, tovabba esetlegesen az elsé ajtés felszallasra vonatkozdé
informaciok tekintetében,
bellul. statikus eszkdzzel vagy elektronikus kijelzbével a vonalszam és
viszonylat, az 6sszes vagy a soron kdvetkezé megalldhely, tovabba az érintett
atszallasi kapcsolatok tekintetében;
- megalldhelyeken és végallomasokon:

o valamennyi megalldhelyen és végallomason az érintett viszonylat(ok)nak a
viszonylatokra lebontott kbzforgalmd menetrendje, és az utvonal tekintetében
a kihelyezett nyomtatott kdzforgalmu menetrend altal,

o kizarélag azon megallohelyeken és végallomasokon, ahol a szolgaltatd
elektronikus utastajékoztatd kijelzdket helyezett el, ott az utasokat ezeken
keresztul is tajékoztatja az induld jaratok vonalszama, az indulds varhato
idépontja, tovabba a kijelz6 méretétdl figgéen egyéb menetrendi informaciok
tekintetében,

o kizardlag az indul6 végallomasokon a kozlekedési halozat felépitését
tartalmazo térkép kihelyezésével,

- ajegy- és bérletpénztarakban:
kizarélag a jegy- és bérletrendszer felépitésével, az egyes dijtermékek
felhasznalasi feltételeivel, araival, azok értékesitési helyei tekintetében.

- integralt utastajékoztatas mobiltelefonon SMS szolgaltatas keretében:
a megalléhely kodjanak SMS-ben valé elkildésével lekérdezhetévé valik a
jaratok indulasi ideje.

- integralt utas tajékoztatas Android és iOS alapu okos telefonon ingyenesen letdltheté

alkalmazas segitségével (MobilON alkalmazas):

menetrendi informaciok, értékesitési pontok, utvonaltervezés, forgalmi hirek
tekintetében
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- Jegy- és bérletautomatak fellletén keresztil: jegyek és bérletszelvények
tipusa, felhasznalasi feltételei

- koézforgalmu menetrenddel és a jaratok kozlekedésével kapcsolatosan
informaciok talalhatéak tovabba a GOOGLE TERKEP nev( honlapon és az
azonos nevil alkalmazasban is, a HERE WeGo nevi alkalmazasban, és a
menetrendek.hu oldalon is.

6.2.2. Szbbeli tajékoztatas

(1) A szolgaltato az alabbi szobeli formakban tajékoztatja az utasokat az itt meghatarozott
informaciok tekintetében:
- szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajaban, és a jegy- és bérletpénztarakban:
a személyszallitasi kozszolgaltatasra vonatkozé valamennyi informacio
tekintetében;
- jarmlveken talalhato, a jarmlvezet6 altal mikodtetheté hangosbemondd altal:
rendkivili menetrendi, forgalmi, illetve biztonsagi informaciok tekintetében;

- hangos utastajékoztatas a jarmUveken:
elézetesen megadott és meghatarozott szovegkonyv alapjan torténé

utastajékoztatds az érintett viszonylat megalléirdl, atszallasi lehetéségekrdl,
biztonsagi figyelemfelhivasokrol.

6.2.3.A kdézforgalmu menetrendi informacidkrol torténd tajékoztatas

(1) A jarmivek indulasi idépontjait a kdzforgalmi menetrend tartalmazza. A koézforgalmu
menetrendben meghirdetett menetidé adatok tajékoztatd jelleglek, attdl rovidebb menetidé
kulénosen kora hajnalban, késé este, illetve a villamospétld autdébuszok kozlekedése esetén
el6fordulhat, ezért a fenti id6szakban szolgaltatd javasolja ezen tényt figyelembe venni a
megallohelyre valo elindulaskor.

A koézforgalmu menetrendben meghirdetett menetid6tél hosszabb menetidékre lehet
szamitani a forgalmi csucsidészakban (kilénésen, de nem kizarélagosan délelétt 7 6ra és 9
ora kozott, délutan 15 6ra 18 dra kozott), valamint a szokasostdl eltérd forgalmi viszonyok
esetén. (pl. varatlan vagy tervezett események miatti forgalomtorlédasok, utlezarasok, a
forgalom lassulasat el6idéz6 id6jarasi koriimények). A szolgaltatét nem terheli felelésség a
forgalmi okbdl és a szolgaltatd érdekkorén kivul felmerdlt egyéb elére nem lathatd okok miatt
kialakult, hosszabb menetidékbol eredéen bekovetkezett karokért.

(2) A cégeknek, intézményeknek, a koznevelési rendszer intézményeinek a rendkivali
utazasi igénylket az utazas napja el6tt legalabb 7 naptari nappal korabban szikséges
jeleznilk a szolgaltatonak.

(3) A kozforgalmu menetrend nem tartalmazza a kozlekedési halozatra kihaté kulonféle
rendezvények esetén tortén6 modositasokat.

(4) A kozforgalmu menetrend modositasanak, és az esetenkénti Utvonal modositasanak a
jogat a szolgaltato fenntartja. Az ilyen jellegli médositasrol az utazokozonséget a szolgaltatd
els6sorban a weboldalan keresztlll tajékoztatja. Szolgaltatd a kozforgalmd menetrend
ideiglenes vagy végleges megvaltoztatasardl az utazékdézoénséget a legalabb 3 nappal a
valtozas érvénybe lépését megelb6zben tajékoztatja. Ha a valtozasra elére nem lathaté ok
miatt kerll sor, a tajékoztatasi idékdzre vonatkozé rendelkezést nem kell alkalmazni.
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Amennyiben a valtozas a varosi vasut kozforgalmu menetrendjét érinti a szolgaltatdo a
valtozas kozzétételét megel6z6 5 nappal a kdzforgalmu menetrendvaltozas tényérdl a vasuti
igazgatasi szervet irasban tajékoztatja.

6.3. Egyéb utastajékoztatassal kapcsolatos informaciék

(1) A szolgaltaté az utazas megkezdésének az id6pontjaban kbzzétett koézforgalmu
menetrend szerint kozlekedteti a személyszallitasi kdzszolgaltatast végzé jaratait.

(2) A kozforgalmu menetrend a szolgaltatas terve, amely meghatarozza a vonal
megjeldlését és tartalmazza a személyszallitas kdzszolgaltatas legfontosabb adatait,
vonalra és azon belll viszonylatokra lebontva, igy kulénosen:

- a jaratok indulo és végallomasat, tovabba azokat a megalléhelyeket, valamint fel-
és leszallépontokat, ahol a jarat megall;

- az érkezési és indulasi idépontokat vagy a jaratok gyakorisagat, a napi els6 és
utolsé jarat indulasi idépontjanak feltlintetésével, a nem mindennap kdzlekedd
jaratoknal a kdzlekedési napokat, tovabba a kildénb6zé korlatozasokat;

- a csatlakozasi, atszallasi lehetéségeket,

- a legfontosabb kiegészité szolgaltatasokat, a személyszallitasi kdzszolgaltatashoz
kapcsolddé szolgaltatasokat,

- a menetrendi id6szak érvényességi kezdetének és végének id6pontjat.

(3) Forgalmi akadaly, zavar esetén szolgaltaté az utazdkdézbnséget az érintett
végallomasokon és a jarmiveken kdteles tajekoztatni.

(4) Ha utkdozben a jarat tovabb haladasat valamilyen korulmény akadalyozza, vagy
kimaradasat eredményezi — az elharithatatlan kulsé ok esetét kivéve —, a szolgaltatd koteles
a rendelkezésére allo mas jarmlvel az utasok tovabb szallitasarél gondoskodni. Amennyiben
a koézforgalmu menetrendben kozzétett jarat kdzlekedése atmenetileg nem, vagy csak kerulé
utvonalon lehetséges, a szolgaltato errdl az utasokat tajékoztatja.

(5 Rendkivili, elére nem tervezhet6 kozlekedési korulmények esetén a szolgaltatd
tajékoztatja az utazni szandékozodkat a megvaltozott kdzlekedésrdl. llyen esetben szolgaltaté
torekszik arra, hogy ugy szervezze meg a jaratok koézlekedését, hogy alternativ utvonalak
igénybevételével az utasok uti céljukat elérhessék. Ezekben az esetekben nem minden
esetben biztosithatd, hogy a poétlashoz igénybe vett jarmivek fér6hely kapacitasa, a
jaratslirliség elérje a helyettesitett jaratok altal biztositott min6ségi paramétereket, tovabba a
kdzlekedésre hatd koérilmények miatt a potld jaratok az eredeti utvonaltdl eltérhetnek, az
eredeti utvonal egy vagy tobb megalléhelyét kihagyhatjak.

(6) A villamosforgalomban eléforduld zavaroknal - amennyiben az lehetséges - szolgaltatéd
arra torekszik, hogy az eredeti jarmditipussal tartsa fenn a forgalmat, akar csokkentett
teliesitménnyel is, illetve parhuzamos villamospoétlas esetén is. Szolgaltaté a potlast az
akadaly felismerése utan legkésébb 15 percen belll kezdi megszervezni. A forgalmi
akadalyrol az utazokdézonséget az elektronikus kijelzOvel felszerelt megalléhelyeken a
szolgaltato tajékoztatni koteles.

(7) Forgalmi zavar esetén az utas kérésére a szolgaltatd igazolast ad ki a tizenot percet

meghaladé késésrél, az utazas megszakitasanak okardl és idétartamardl. A késésigazolast
az utas igényelheti: személyesen, telefonon, postai uton, elektronikus levélben. A
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késésigazolas igényléséhez az alabbi adatokat szikséges megadni: az utazas pontos
idépontja (nap, 6ra), utvonal, irany, pontos név, lakcim, és postacim vagy e-mail cim.

(8) A kidllitott késésigazolas személyesen a szolgaltatd Ugyfélszolgalati Irodajaban vehet
at, illetve postai uton vagy e-mailben kerll megklldésre az utas részére. Az utas a
késésigazolassal érintett utazas napjatdél szamitva egy éven belll igényelheti a
késésigazolast.

6.4 Jegyérvényesitési informaciok

(1) A jegyeérvényesitd készulék hasznalata az utas feladata. A jegyérvényesité készulék
meghibasodasa esetén az érvényesitést a helyszinen talalhaté masik készilék segitségével
kell elvégezni. Az elektronikus jegyérvényesitd készilék az érvényesités soran kodot
nyomtat a jegyre, amely alapjan megallapithatd az érvényesités helye és pontos idépontja. A
kivalasztott id6alapu jegy vagy vonaljegy tipusu elektronikus utazasi okmany
érvényesitéséhez, az érvényes idbalapu jegy Ujabb felszallaskor torténd kezeléséhez a
mobiljegy-alkalmazassal az ajtd, illetve bejarat kdzelében elhelyezett kddot kell beolvasni,
ezt kdvetben a mobil késziléken egyedi animalt abra jelenik meg. A kihelyezett kod
hibajakor a beolvasast a helyszinen (jarmi esetében, amennyiben azon tébb kéd is
elhelyezésre kertlt, masik ajtonal) talalhatéd tovabbi kod segitségével kell elvégezni.

(2) A jegyellendérok az ellenérzéskor probajegy segitségével gy6zddnek meg a
jegyérvényesitd készllékek mikodoképessegerdl. A tépett, szakadt, hianyos, szennyezett
jegyet nem all mdédjukban elfogadni. A jegyet egyéb sérilés, manipulalas vagy egy korabbi
utazaskor a jegyérvényesitd késziléken torténd, érvénytelenné, a késébbiekben fel nem
hasznalhatova teszi.

7. BERLETIGAZOLVANYOKRA, JEGYEKRE ES BERLETSZELVENYEKRE VONATKOZO
RESZLETES SZABALYOK

7.1. Bérletigazolvanyok

7.1.1. Altalanos szabalyok

A bérletigazolvanyok készitéshez egy darab harom hdénapnal nem régebbi, vilagos hatterl —
mas célra még nem hasznalt — 4 x 4 centiméteres, j6 min6ségl igazolvanykép szikséges,
mely készilhet nyomtatéval is fotopapirra. A képen mas személy(ek) vagy targy(ak) nem
szerepelhetnek, nem lehetnek.

Egy bérletszelvényen a hasznalhatd igazolvanyok kozil csak egy igazolvany szamat lehet
feltintetni. Az utazas idején a bérlettel hasznalt igazolvanynak érvényesnek kell lennie, azt
az utasnak az utazas teljes tartama alatt maganal kell tartani és ellenérzéskor kérésre fel kell
mutatnia.

7.1.2. Bérlettipusok
7.1.2.1.Altalanos bérletigazolvany

Az altalanos bérletigazolvanyok kiallitdsahoz 1 db 4 x 4 cm-es hagyomanyos vagy digitalis
technikaval készilt, fekete-fehér vagy szines, vildgos hatteri, 3 hdénapnal nem régebbi
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igazolvanykép, valamint személyi igazolvany és lakcimkartya sziikséges. Az igazolvanyt
kidllité bérletpénztaros sajat hataskorében eljarva az igazolvanykép elfogadasat
megtagadhatja, amennyiben azon az utas személyazonossaga nem beazonosithato, vagy
az nem az utas koranak megfelel6. Az altalanos bérletigazolvany hasznalata nem
kotelezé jellegii. Amennyiben az utas nem kivan altalanos bérletigazolvanyt készittetni vagy
nem rendelkezik azzal, az altalanos bérletszelvényt mas arcképes igazolvannyal (személyi
igazolvany, utlevél, jogositvany) utazasra érvényesen hasznalhatja. Ebben az esetben az
arcképes okmany szamat, sorszamat kell a bérletszelvényre ravezetni. Ez a lehetéség nem
vonatkozik a végleges és ideiglenes nyugdijas bérletigazolvannyal rendelkezdkre, kizardlag
csak az altalanos bérletigazolvany helyett fogadhato el a jelzett okmanyok barmelyike. Az
utas tollal koteles olvashatoan rairni a bérletszelvényre a bérletigazolvany (diakigazolvany,
vagy arcképes okmany) sorszamat az azzal térténd elsé utazas megkezdésének idépontja
el6tt.

7.1. 2. 2. Nyugdijas bérletigazolvany (ideiglenes és végleges)

(1) Azon jogosultak részére, akik az 6regségi nyugdij korhatart elérték, a szolgaltato jegy-
és bérletpénztarosai végleges nyugdijas bérletigazolvanyt allitanak ki.

(2) A kedvezményes utazasra jogositd igazolvany (ideiglenes és végleges) kiallitdsahoz 1
db 4 x 4 cm-es hagyomanyos vagy digitalis technikaval készult, fekete-fehér vagy szines,
vilagos hatter(i és a jelenlegi életkornak megfelel, 3 hénapnal nem régebbi igazolvanykép,
személyi igazolvany, lakcimkartya, az ellatast, nyugdijat, jaradékot megallapitdé hatarozat,
valamint az ,Ellatottak utazasi utalvanya” sziikséges.

(3) Az igazolvanyt kiallité bérletpénztaros sajat hataskorében eljarva az igazolvanykép
elfogadasat megtagadhatja, amennyiben azon az utas személyazonossaga nem
beazonosithatd, vagy az nem az utas koranak megfelel6. A bérletpénztaros szintén sajat
hataskdrben indokolt esetben a bérletigazolvanyt bevonhatja, ha az, az Uzletszabalyzatban
foglaltak feltételeknek nem felel meg.

(4) Azon jogosultak részére, akik az 6regségi nyugdij korhatart még nem érték el és
jogosultsaguk idétartama nem tekinthet6 véglegesnek, a szolgaltatd bérletpénztarosa
ideiglenes nyugdijas bérletigazolvanyt allit ki az érvényesség megjeldlésével. Az ideiglenes
nyugdijas igazolvany kidllitdsahoz, valamint annak Ujra érvényesitéséhez a nyugdijas
hatarozat eredeti példanyanak és az Ellatottak utazasi utalvanyanak bemutatasa szukséges.
Az Ujraérvényesitést a jogosultnak kell kérnie. Ennek elmulasztasa esetén a bérletigazolvany
érvénytelenné valik, és jogtalan hasznalata potdijfizetési kotelezettséget von maga utan.

(5 A nyugdijasok és egyéb jogosultak a kedvezményre torténd jogosultsagukat a nyugdijat,
ellatast, illetve a jaradékot folydsitd szerv altal kiadott hatarozat, igazolvany vagy igazolas, és
az Ellatottak utazasi utalvanya bemutatasaval igazolhatjak. Az igazolvany elkészitésekor a
szemeélyazonossagot személyi igazolvannyal kell igazolniuk.

7.1.2.3. Kisgyermekes bérletigazolvany

(1) Kisgyermekes bérletszelvény haszndlatdhoz a szolgaltat6 a jelen pont (2)
bekezdésében meghatarozott jogosultak részére kisgyermekes bérletigazolvanyt allit ki.
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(2) Kisgyermekes bérletigazolvany hasznalatara jogosult az a Miskolc Megyei Jogu Varos
kbzigazgatasi tertletén lakcimmel rendelkezé természetes személy, aki gyermekgondozast
seqitd ellatasban, vagy gyermeknevelési tamogatasban részeslul.

(3) A kisgyermekes bérletigazolvany kiadasahoz sziikséges iratok:

- személyazonossdag és lakcim megallapitasara alkalmas érvényes okmany;

- a jelen pont (2) bekezdésében meghatarozott ellatas, vagy tamogatas
fennallasarol a folydsitd szerv altal kiallitott, eredeti, 30 napnal nem régebbi
hatdsagi bizonyitvany, vagy annak megallapitasarol sz6l6 6 hdnapnal nem régebbi
hatésagi hatarozat;

- 1db 4 x4 cm-es 3 hénapnal nem régebben késziilt igazolvanykép.

(4) A kisgyermekes bérletigazolvany a hatdsagi bizonyitvany vagy a hatésagi hatarozat
kiallitasatol szamitott 12 hénapra, de legfeliebb a juttatas folydsitasanak idétartamara
ervényesithetd. A 12 hénap leteltét kdvetben az ellatds, és/vagy tamogatas folyositasat
ismételten igazolni kell, a jelen pont (3) bekezdésében irt modon, és igazolas esetén
kisgyermekes bérletigazolvany érvényességi ideje tovabbi 12 hdnappal meghosszabbithaté,
de legfeliebb az ellatas, vagy tamogatas folyositasanak idétartamara, ha az 12 hénapnal
révidebb.

7.2. Jegytipusok:
7.2.1. Vonaljegy

(1) Olyan papir alapu, vagy elektronikus jegytipus, amely egy utazasra, atszallas és
utmegszakitas nélkul érvényes. A papir alapu vonaljegyet az utazashoz igénybe venni kivant
jarmivon talalhaté jegykezeld készulékkel, a mobiljegy szolgaltatassal megvasarolt
vonaljegyet az utazashoz igénybe venni kivant jarmivon kihelyezett NFC matricanak, QR
kodnak, vagy bluetooth jeladonak a vonaljegyet tartalmazé mobileszkdzzel torténd
beolvasasaval kell érvényesiteni az utazas megkezdése el6tt a felszallassal egyidében.

(2) A Miskolc kozigazgatasi hatarat tullépd, Felsézsolca varos terlletére kdzlekedb 7-es
vonalszamjelzésli autdbusz jaratok a vonal teljes hosszan egy vonaljegy érvényesitésével
vehetdk igénybe.

7.2.2. GyUjtéjegy

(1) A gydjtéjegy 10 db vonaljegyet tartalmaz. Az iv szétbonthatd, a vonaljegyek a boritd
tészelvénye nélkul is érvényesek. A gyljtéjegy nem valthatd vissza. A gydijtdjegyben
talalhaté papir alapu vonaljegyek darabonkénti arusitasa tilos. A gyUjtéjegyben talalhato
papir alapu vonaljegyekre egyebekben a papir alapu vonaljegyekre vonatkoz6 szabalyok az
iranyadoak.

7.2.3. 24 6ras jegy

(1) A 24 ¢dras jegytipus érvényes az utas altal a vasarlaskor megadott kezdé idéponttdl (év,
hénap, nap, 6ra) szamitott a jegyen szerepl6 id6pontig (év, hénap, nap, 6ra, perc) Miskolc
kozigazgatasi hataran belul.

(2) Ezen jegytipusnak a jarmivon elhelyezett elektronikus érvényesitd eszkozzel torténd
érvényesitésére nincs szikség.
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7.2.4. 72 6ras és 7 napos turista jegyek

(1) A 72 oras jegy az utas kérésének megfelel6en feltuntetett kezd6 idéponttdl (hénap,
nap, ora, perc) szamitott 72 éran at, a jegyen szerepl6 idépontig (év, hdnap, nap, 6ra,
perc) érvényes Miskolc kdzigazgatasi hataran belul.

(2) Ennek a jegytipusnak a jarmivon elhelyezett elektronikus érvényesité eszkozzel
torténd érvényesitésére nincs szikség.

(3) A 7 napos turistajegy névre sz6ld, csak egy személy altal hasznalhaté, at nem
ruhazhato jegy. A jegy tulajdonosanak a vasarlas idépontjaban meg kell adnia a teljes
nevét. A turista jegyet, vagy az azt hordozé mobileszkdzt ellenérzéskor be kell
mutatni, vagy kérésre at kell adni, és fényképes, személyazonositasra alkalmas
igazolvannyal  (személyigazolvany, jogositvany, utlevél) igazolni kell a
személyazonossagot. A 7 napos turista jegy az utas kérésének megfeleléen
feltlintetett kezddnap 0 6rajatdl szamitott hatodik nap 24. 6rajaig érvényes.

7.2.5. Hétvégi csaladi jegy

(1) Kizarélag papir alapon elérhetd jegytipus, amely az utas altal a vasarlaskor megjelolt
hétvégén szombat 0 6ratdl vasarnap 24 6raig érvényes és jogosit a szolgaltatd kézforgalmu
menetrend szerinti jaratain korlatlan szamua utazasra Miskolc varos kozigazgatasi hataran
belil. Ennek a jegytipusnak kilén a jarmivon talalhatd jegykezelé késziléken torténd
érvényesitésére nincs szikség. A hétvégi csaladi jegy igénybevételére annak érvényességi
ideje alatt egy vagy két felnétt, legalabb egy, de legfeljebb harom tizennégy éven aluli
gyermekkel egydutt jogosult. A hat éven fellli gyermekek esetében utazaskor az érvényes
magyar diakigazolvanyt, vagy személyi igazolvanyt is fel kell mutatni.

7.2.6. Kerékparos napijegy

(1) A kerékparos napijegy kizardlag elévételben vasarolhaté meg. A papir alapu kerékparos
napijegy az utas altal a vasarlaskor megadott kezd6 idéponttdl (év,hénap, nap, 6ra) szamitott
24 ¢6ra id6tartamon keresztul érvényes a szolgaltatd villamos vonalainak teljes hosszan a
kdzforgalmu menetrend szerint jaré villamos jarmaveken felhasznalva. Ennek a jegytipusnak
a jarmlivon elhelyezett elektronikus érvényesitd eszkdzzel térténd érvényesitésére nincs
szlukség.

(2) Amennyiben az utas nem rendelkezik el6vételben valtott kerékparos napijeggyel, a
kerékpar szdllitasahoz vonaljegyet kell vasarolnia. Ebben az esetben a megvaltott
vonaljegyre - mivel az nem kerékparos napijegy - a 24 O6ras érvényességi id6 nem
alkalmazhaté, az a kerékpar egy alkalommal térténé széllitasara érvényes és arra
egyebekben a vonaljegyre vonatkozé szabalyok alkalmazandok.

7.2.7. Csoportos kombinalt tanulé 24 6réas jegy 5 f6ig

(1) Ezen 24 ¢dras jegy kizarolag papir alapon érhetd el, és az utas altal a vasarlaskor
megadott kezdd idéponttdl (év, hdénap, nap, 6ra) szamitott 24 éran keresztil érvényes és
jogosit a szolgaltatdo jaratain korlatlan szamu utazasra, atszallasra Miskolc varos
kozigazgatasi hataran belll. Ennek a jegytipusnak kulon a jarmdvon talalhato jegykezel6
készlléken torténd érvényesitésére nincs szikség. Ezen jegytipus esetében a vasarld
kizarolag magyarorszagi székhelyl alap-, kdzép-, vagy fels6foku oktatasi intézmény
képviselbje, pedagdgusa, oktatdja lehet.
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(2) Ezt a jegytipust legfeljiebb 5 f6 érvényes diakigazolvannyal rendelkez6 altalanos,
kbzépiskolas tanulé vagy felsboktatasi intézmény nappali vagy esti tagozatanak hallgatdja,
vagy 4 f6 érvényes didkigazolvannyal rendelkezé altalanos, kozépiskolas tanulé vagy
fels6oktatasi intézmény nappali vagy esti tagozatanak hallgatoja és legfeljebb 1 kisérdje
részére lehet valtani. A csoport tagjai ezen jegytipust egy jarmivon egyitt utazva
hasznalhatjak.

(3) Felséfoku tanintézmények levelezds hallgatdi ezt a jegytipust nem vehetik igénybe.

(4) A tanuldknak rendelkezniik kell érvényes diakigazolvannyal, beleértve a kulfoldi
didkokat is. A kedvezményes csoportos tanuldjegy hasznalatakor a diakoknak barmely
allamban kibocsatott, érvényes diakigazolvanyt kell felmutatniuk. Kulfoldi diaknak minésul az
a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkezd személy, aki olyan alap-, k6zép-, illetve
fels6foku oktatasi intézmény nappali oktatas munkarendje vagy esti oktatas munkarendje
szerint folyd oktatdsban részt vevd tanuldja, illetve hallgatdja, amely az Eurdpai Unid
tagallamaban vagy az Eurdépai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes mas
allamban, illetve olyan allamban mikodik, amelynek allampolgara az Eurdpai Kozosség és
tagallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6ld6 megallapodasban nem részes
allam kdzott létrejott nemzetkdzi szerz8dés alapjan a szabad mozgas és tartdzkodas joga
tekintetében az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez. A szolgaltaté a nemzetkdzi diakigazolvanyt (ISIC
jelzéssel ellatott, International Student Identity Card) az utazasi kedvezmény igazolasara
sajat hataskorbe elfogadja fiuggetlendl a tanuld/hallgatd allampolgarsagatol és képzési
intézmény székhelyétdl.

7.2.8. Csoportos kombinalt tanulé 24 éras jegy 10 féig

(1) Ezen 24 oras jegytipus kizarélag papir alapon érhet6 el, az utas altal a vasarlaskor
megadott kezd6 idéponttdl (év, hénap, nap, 6ra) szamitott 24 6ran keresztll érvényes és
jogosit a szolgaltatd  jaratain korlatlan szamua utazasra, atszallasra Miskolc varos
kbzigazgatasi hataran belll. Ennek a jegytipusnak kulén a jarm(ivon talalhaté jegykezeld
készuléken torténd érvényesitésére nincs szikség. Ezen jegytipus esetében a vasarlo
kizardlag magyarorszagi székhelyl alap-, kdzép-, vagy fels6foku oktatasi intézmény
képviseldje, pedagdgusa, oktatdja lehet.

(2) Ezt a jegytipust legfeljebb 10 f6 érvényes diakigazolvannyal rendelkezé altalanos,
kbzépiskolas tanuld vagy felsdoktatasi intézmény nappali vagy esti tagozatanak hallgatdja,
vagy 8 f6 érvényes diakigazolvannyal rendelkez6 altalanos, kdzépiskolas tanulé vagy
fels6oktatasi intézmény nappali vagy esti tagozatanak hallgatéja és legfeljebb 2 kiséréje
részére lehet valtani. A csoport tagjai ezt a jegytipust egy jarmivon egyltt utazva
hasznalhatjak.

(3) Felséfoku tanintézmények levelezds hallgatéi ezt a jegytipust nem vehetik igénybe.

4) A tanuldknak rendelkeznilk kell érvényes didkigazolvannyal, beleértve a kulfoldi
diakokat is. A kedvezményes csoportos tanuldjegy hasznalatakor a diakoknak barmely
allamban kibocsatott, érvényes diakigazolvanyt kell felmutatniuk. Kulfoldi diaknak mindsil az
a szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkez6 személy, aki olyan alap-, kozép-, illetve
fels6foku oktatasi intézmény nappali oktatds munkarendje vagy esti oktatds munkarendje
szerint folyd oktatasban részt vevd tanuldja, illetve hallgatdja, amely az Eurdpai Unid
tagallamaban vagy az Eurépai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes mas
allamban, illetve olyan allamban mikodik, amelynek allampolgara az Europai K6zosseég és
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tagallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6ld6 megallapodasban nem részes
allam kdzott létrejott nemzetkdzi szerz8dés alapjan a szabad mozgas és tartézkodas joga
tekintetében az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez. A szolgaltaté a nemzetkdzi diakigazolvanyt (ISIC
jelzéssel ellatott, International Student Identity Card) az utazasi kedvezmény igazolasara
sajat hataskdrbe elfogadja fuggetlendl a tanuld/hallgatd allampolgarsagatol és képzési
intézmény székhelyétdl.

7.2.9. 50%-0s vonaljegy

(1) Az 50%-o0s vonaljegy kizarélag a Miskolc és Fels6zsolca kozott kozlekedd 7-es
vonalszamjelzési autdbusz vonalon kdzlekedé jaratokon vehetd igénybe kizardlag az arra
jogosult utazoi kor részeére. A papir alapu 50%-o0s vonaljegy kizarolag a jarmivezeténél kertl
értékesitésre.

Amennyiben az 50%-0s vonaljegyet 14-25 éves kor kozotti személy veszi igénybe, az életkor
igazolasahoz személyi igazolvany vagy egyéb, személyazonositasra alkalmas okmany
jarmivezetének torténd bemutatasa szikséges.

Koltségvetési szerv és intézmény foglalkoztatottja, illetve egyhazi jogi személyek, civil
szervezetek alkalmazottja esetében a kedvezmény igénybevételét tanusitdé okmany és
személyazonositasra alkalmas okmany jarmivezetének torténd egylttes bemutatasa
szUkséges.

A papir alapu 50%-os vonaljegyet kdzvetlenul felszallaskor a jarmivezeténél 1évd jegykezeld
készllékkel kell érvényesiteni. A mobiljegy alkalmazasban megvasarolt 50%-0s vonaljegy
esetében az érvényesitést szintén a jarmivezetdnél, a kedvezmény igénybevételét tanusitod
okmany és személyazonositasra alkalmas okmany egyuttes bemutatasat kdvetden, de a
felszallassal egyidében kell elvégezni, a mobiliegy NFC matrica, QR kdéd, vagy bluetooth
jeladd beolvasasaval.

(2) Ezen jegykedvezmény igénybevételére jogosultak kérét az utazasi kedvezményekrél a
koézforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrél szolé kormanyrendelet 1. szamu
melléklete tartalmazza.

(3) Ezen jegytipusra egyebekben a vonaljegyre vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni.

7.2.10. 5/30 napijegy

Az 5/30 napijegy egy tdészelvénybdl és 5 darab 24 6ras jegybdl all. Az 5/30 napijegy
tetszéleges kezddnappal valthatd, érvényességi ideje 30 nap. A 24 6ras jegy a rajta az utas
altal feltintetett kezd6 idéponttdl (év, hdnap, nap, 6ra, perc) szamitott 24 6ran at érvényes
Miskolc kdzigazgatasi hataran belll. Egy szelvényen egyszerre csak egy kezdd datum és
idépont szerepelhet. A 24 6ras jegy érvényességét az utazas megkezdése elétt kell
feltintetni a szelvényen. Az 5/30 napijegy szelvényei nem valaszthatok szét. Az egyes 24
oras jegyeket az 5/30 napijegyen feltlintetett 30 nap alatt lehet felhasznalni ugy, hogy az
elsének felhasznalt jegy érvényességének kezd6 idépontja nem lehet korabbi, mint az 5/30
napijegy kezdénapjan 00:00 6ra, az utolsonak felhasznalt jegy kezd6 idépontja pedig az 5/30
napijegy lejarati id6pontjanal korabbi kell, hogy legyen. Az utols6 szelvény érvényessége
legkés6bb a 30. napon kezdbédhet. Egy témboét egyszerre csak egy személy hasznalhat.
Csak a tészelvényen szerepld érvényesség kezdete el6tt valthato vissza.
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7.2.11. 1d6 alapu jegyek

(1) Az idBalapu jegy tdébb utazasra is felhasznalhatd valamennyi jaraton. Az idéalapu jegyet
az elsd felszallaskor érvényesiteni kell, majd az érvényességi idén belul minden tovabbi
felszallaskor is érvényesiteni szilkséges.

(2) Papir alapu jegy hasznalatakor minden esetben a jegy azon végére szikséges a
jegykezel6 altal bélyegzett pecsét, mely még nem volt érvényesitve. (Az érvényesités
maximum négy esetben lehetséges!)

(3) Mobiliegy hasznalatakor az idbalapu jegyet az utazds megkezdése elbtt, majd ezt
kovetéen minden egyes atszallasnal érvényesiteni kell a jarmivon kihelyezett NFC
matricdnak, QR koédnak, vagy bluetooth jeladonak az id6alapu jegyet tartalmazé
mobileszkdzzel torténd beolvasasaval.

(4) A mobiljegy felmutatasa minden utas sajat felel6ssége.

60 és 90 perces jegyek

(5) A papir alapu 60 és 90 perces jegyek legfeljebb harom alkalommal hasznalhatéak fel
atszallasra.

(6) A papir alapu 60 és 90 perces jegyek legfeljebb négy érvényesitésére (egyszer
felszallaskor és haromszor atszallaskor) van lehetéség, a jegy két végén a két-két oldalon,
Ugyelve arra, hogy a mar lepecsételt végére a jegynek masik pecsét ne kerlljéon. Papir alapu
jegy hasznalatakor minden egyes jaratra torténé felszallas esetén szikséges a jegy
érvényesitése, ugy, hogy minden érvényesitéskor a jegy azon végére kerlljon a jegykezeld
altal bélyegzett pecsét, amely még nem volt érvényesitve. Ez maximum négy esetben
lehetséges.

(7) Elektronikus jegy hasznalatakor az id6alapu 60 perces 90 perces jegyet az utazas
megkezdése elbtt, majd ezt kdvetden minden egyes atszallasnal érvényesiteni szikséges.

(8) A fel nem hasznalt 60 és 90 perces jegyek nem valthatdéak vissza.

7.3. Bérletszelvénytipusok
7.3.1. Havi, hokozi és éves bérletszelvénytipusok

(1) Valamennyi havi bérletszelvénytipus az azon feltiintetett id6tartamban érvényes.

(2) A hokozi bérletszelvénytipusok tetszdleges kezdbnappal valthatéak, az adott hdénap
adott kezd6napjan 0 oratdl a kovetkez6 honap azonos napjat megel6z6 napjanak 24. 6rajaig
jogositanak utazéasra (példaul a hénap 10-én 0 6ratdl a kdvetkez6 hdnap 9-én 24 6raig).

(3) Az éves bérletszelvénytipusok az azon feltlintetett évszamnak megfelel év januar 1-tél
a kovetkez6 év januar 5. nap 24. 6raig érvényesek, megvasarlasukra januar és februar
hénapokban van lehetdség.

(4) Az altalanos havi, hokozi, és éves bérletszelvénytipusok hasznalata &ltalanos
bérletigazolvanyhoz vagy egyéb arcképes okmanyhoz Kkotott, az arckép nélkali
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bérletszelvények kivételével. A teljes aru bérletszelvénytipusok altalanos bérletigazolvannyal
vagy mas, személyazonositasra alkalmas arcképes igazolvannyal (személyi igazolvany,
utlevél, jogositvany), a kedvezményt tartalmazé tanuld bérletszelvénytipusok kizardlag
arcképes diakigazolvannyal, nyugdijas bérletszelvénytipusok kizardlag a szolgaltatoé altal
kiadott nyugdijas (ideiglenes vagy végleges) bérletigazolvannyal, kisgyermekes
bérletszelvénytipus kizardlag kisgyermekes bérletigazolvannyal egyutt hasznalhatéak.

7.3.2. Kombinalt, villamos és egyvonalas autébusz bérletszelvénytipusok

(1) A kombinalt bérletszelvénytipusok a szolgaltaté valamennyi vonalan, korlatlan szamu
utazasra jogositanak Miskolc varos kdzigazgatasi hataran beldl.

(2) A villamos bérletszelvénytipusok a szolgaltatd valamennyi villamos vonalan korlatlan
szamu utazasra jogositanak.

(3) Az egyvonalas autobusz bérletszelvénytipus csak a bérletszelvényen szerepld vonalon
vagy vonalparon (szamjelzéses, illetve szam és betlijelzéssel ellatott vonalakon) érvényes.
Az egyvonalas autdbusz bérletszelvénytipusra az autdbusz vonal vagy vonalparok szamat
vasarlaskor az utas altal megadott informaciok alapjan a jegy- és bérletpénztaros tinteti fel,
e nélkll a bérletszelvény nem adhaté ki. Azon egyvonalas autébusz bérletszelvények,
amelyeken a fentiekben felsorolt vonalparok valamelyike kivalasztasra és a szelvényen
feltintetésre kerllt, a megjeldlt vonalak teljes hosszaban biztositjak az utazasi lehetéséget.
A mindenkori hatadlyos vonalparok felsorolasa a szolgéaltaté weboldalan talalhaté meg.

7.3.3. Kutya kombinalt hokézi bérletszelvény

(1) Ez a bérletszelvénytipus hokozi tipusu, tetszbleges kezdbnappal valthatd, az adott
honap adott kezd6énapjan 0 ératdl a kdvetkezé hdnap azonos napjat megel6z6 napjanak 24.
0rajaig jogosit utazasra a szolgaltato teljes vonalhalézatan.

(2) A kutya kombinalt hokozi bérletszelvénnyel egyszerre csak egy kutya szallithato.

(3) A kutyat szallitdé utasnak kilén, sajat maga szamara is rendelkeznie kell érvényes
utazasi okmannyal. A cserére, visszavaltasra és szabalytalan utazasra vonatkozéan az
altalanos szabalyok alkalmazanddak.

7.3.4 Negyedéves bérlet

A negyedéves bérlet tetszbéleges kezddnappal valthatd, érvényességi ideje 100 nap.
Ervényes a jeldlt kezdénapon 0 6ratél (de legkorabban a vasarlas idépontjatol) az azt kdvets
100. napon 24 6raig Miskolc kdzigazgatasi hataran belll valamennyi autébusz-és villamos
vonalon. A negyedéves bérlet a megfelel6 érvényes arcképes igazolvannyal vagy
jogszabalyban meghatarozott, személyazonossag igazolasara alkalmas okmannyal egyutt
ad utazasi jogosultsagot. Csak természetes személyek vasarolhatjak. Nem cserélhetd
(kivéve sérllés esetén, illetve igazolvanyszam valtozédsa miatt), nem ruhazhaté at, és csak
az érvényesség kezdete el6tt valthato vissza.

7.3.5 Szemeszterbérlet
Szemeszterbérlet kizardlag tanuld bérlet vasarlasara jogosultaknak értékesithet6, minden év
szeptember 1-t6l a kdvetkezé év februar 5-ig, vagy minden év februar 1-t6l julius 5-ig

ervényes Miskolc kdzigazgatasi hataran belll valamennyi autébusz- és villamos vonalon.
Kizarolag érvényes diakigazolvannyal egyltt jogosit utazasra. Nem cserélheté (kivéve
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sérilés esetén, illetve igazolvanyszam valtozasa miatt), nem ruhazhatdé at, és csak az
ervényesség kezdete el6tt valthato vissza.

7.3.6. 14 év alatti tanuléok kombinalt havi bérlete

Ezen bérlettipus kizardlag a miskolci oktatasi intézményekbe jard 14 év alatti tanulok részére
vasarolhaté meg.

Ezt a bérlettipust az arra jogosult tanulok annak a tanévnek az utolsé napjaig (targyév
augusztus 31. napjaig) vehetik igénybe a helyi menetrend szerinti k6zdsségi kdzlekedési
személyszallitast, amelyben a 14. életéviket betoltik.

A bérlet kizarélag Miskolc kézigazgatasi hataran bellil hasznalhato fel utazasra.

A kedvezményes 14 év alatti tanuld kombinalt havi bérletszelvény ara 430 Ft, melynek
érvényessége az adott honap els6é napjatol a kdvetkezd honap 5. napjan éjfélig tart.

A 14 év alatti tanulok kedvezményes bérlete kizardlag a jegy- és bérletpénztarakban
vasarolhatd meg. Ertékesitése a tanulé didkigazolvanyanak bemutatasaval torténik, gy,
hogy a pénztaros a tanulé oktatasi azonositd szamanak bérletszelvényen torténd
feltintetését kdvetben nyomtatja ki a bérletet.

Annak érdekében, hogy ne kellien a szllének vagy a bérletszelvényt vasarlé személynek
maganal tartania a bérlet vasarlasakor a tanulé diakigazolvanyat, a szolgaltaté bérletvaltd
kartyat (a tovabbiakban: kartya) vezetett be. A kartya ingyenesen elérhetd a jegy- és
bérletpénztarakban, illetve letdlthetd a szolgaltatd honlapjardl. A kartyan az alabbi adatokat
kell golyéstollal, nyomtatott nagybetiikkel régziteni: a tanuld neve, szlletési ideje, oktatasi
azonositd szama, oktatasi intézmény neve, cime (Ugy, ahogy az a diakigazolvanyon
szerepel). Az adatokat a kartya elkészitésekor a bérletpénztaros Osszehasonlitia a
didkigazolvany adataival és egyez8ség esetén a tarsasag bélyegzbjével hitelesiti azt. A
hitelesitett bérletvaltd kartya érvényességi ideje addig tart, amig a kartyan szerepl6 gyermek
jogosult a kedvezményes bérlet igénybevételére.

A kartya az utazas soran kedvezmény igazolasara nem jogosit, kizarélag a kedvezményes
utazasra jogosult tanulé didkigazolvanyan szerepld adatok igazolasara hasznalhat6é a bérlet
megvasarlasa soran.

A kedvezményes 14 év alatti tanulok kombindlt havi bérlete kizardlag diakigazolvannyal,
vagy ennek hianyaban a diakigazolvanyt helyettesité igazolassal és személyazonositasra
alkalmas fényképes igazolvannyal egyutt jogosit utazasra.

A kedvezmeényes 14 év alatti tanulék kombinalt berletének utdlagos bemutatasara az utazasi
jogosultsagot igazolé dokumentum bemutatasaval a szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodajaban
van lehet6ség, melynek dija 1000 Ft.

Amennyiben az utas jogosulatlanul veszi igénybe ezen tipusu kedvezmenyes berletet, akkor
jelen Uzletszabalyzat 9.2 Potdijak pontjaban rogzitettek szerint potdijazasra kerdl.

A kedvezményes 14 év alatti tanulok kombindlt havi bérletének véasarldsakor mas
kedvezmény nem érvényesithetd. (pl. Miskolc Pass Kartya kedvezmény).

39



@ mvk

MISKOLC VAROSI KOZLEKEDESI ZRT.

7.4.Jegyek és bérletszelvények megvasarlasanak lehetéségei

(1) Vonaljegy vasarolhato:
- ajegy- és bérletpénztarakban,
- az Ugyfélszolgélati Irodaban,
- akijelolt arusitd helyeken,
- ajarmivezeténél mindaddig, amig a jarmi megalldhelyen tartozkodik,
- ajegy- és bérletautomatakbal

Vonaljegy — kizardlag elektronikus formaban — mobiljegy szolgaltatas hasznalataval is
megvasarolhato.

(2) 24 dras, 72 oras jegy 7 napos turistajegyek es bérletszelvények vasarolhatok a jegy- és
bérletpénztarakban, az Ugyfélszolgalati Irodaban, és a varosszerte kihelyezett jegy- és
bérletautomakbdl bankkartyaval fizetve.

(3) Arckép nélkili havi bérletszelvények az Ugyfélszolgalati Irodaban vasarolhatéak meg.

(4) A havi bérletszelvények a targyhot megel6z6 hénap 27. napjatdl a targyho 26. napjaig
vasarolhatéak meg. Tarifavaltaskor a havi bérletet kizardlag a tarifavaltas érvénybe
Iépésenek napjatdl lehet megvasarolni.

(5) A hokozi bérletszelvények a vasarlastol szamitott legfeliebb 2 hénap idétartamra elére
vasarolhatéak meg, az igy megvaltott hokodzi bérletszelvény kiadasa kilon szelvényen
torténik.

(6) Eves bérletszelvények az érvényesség évét megel6zd év december 27-t6l (a
bérletszelvény érvényességnek megfelel6 aron), tovabba az érvényesség évének januar és
februar honapjaban kerllnek értékesitésre.

(7) Az arckepes éves bérletszelvények a szolgaltato jegy- €s bérletpénztaraiban, valamint
az Ugyfélszolgalati Irodaban, az arckepnelkili eéves beérletszelvenyek csak az
Ugyfélszolgalati Irodaban vasarolhatéak meg.

(8) Mobilijegy szolgaltatasban térténd utazasi okmany vasarlasahoz az ehhez szikséges
applikacioban torténd regisztracido szukséges. Ennek részletes szabalyai megtaldlhatdéak a
www.mvkzrt.hu/mobiljegy linken. Mobiljegy szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
alkalmazas a Google Play Store-bdl letdlthetd Android 5.0 vagy annal magasabb verzié
szamu Androidos mobileszkdzre, illetve az App Store-bdl iOs 10 vagy annal magasabb
verzidju iOs-t futaté mobileszkozre.

A mobiljegy szolgaltatds hasznalatanak soran felmeruld problémakkal
- a rendszer technikai vagy Uzemeltetés problémai esetében az uzemeltetéhoz -
Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-hez 6 és 22 6ra kdzott a +36 36 889 889 telefonszamon,
személyesen a 1027 Budapest, Kapas utca 6-12., "A" épllet, foldszint vagy
irdsban (e-mail cim: ugyfelszolgalat@nmzrt.hu) elérhetéségeken lehet fordulni
(részletes informacio a tarsasag honlapjan: www.nmzrt.hu)
- dijszabassal, vagy mas egyéb jellegi problémak, felvildgositas vagy
informaciokérés esetén a szolgaltatd ugyfélszolgalatahoz lehet fordulni.
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A mobiljegy szolgaltatassal kapcsolatos részletes informaciok a www.mvkzrt.hu/mobiljegy
linken érhetéek el.

A szolgaltatd nem vallal felelésséget, abban az esetben, ha a mobiljegy alkalmazasban
megvasarolt elektronikus utazasi okmanyt akar a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-nek, akar a
viszonteladd partnerének (pl. Simple) felréhaté ok miatt az utas nem tudja érvényesiteni,
nem tudja aktivalni, illetve nem tudja ellenérzéskor felmutatni az animalt jegyképet.

A mobiljegy olyan szolgaltatas, amelyben elektronikus (digitalis) formatumu jegy,
bérletszelvény vasarolhatd és bizonyos esetekben érvényesithetd is. A mobiljegy
szolgaltatast a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. és annak viszonteladdi biztositjak. A mobiljegy
szolgaltatas az erre a célra Iétrehozott mobileszkdzre irt, iOs és Android alapu applikacioval
vehetd igénybe. A mobilapplikacidok elérhetk a Nemzeti Mobilfizetési Zrt., valamint egyes
viszonteladdk felhasznaldi fellletein keresztil. A mobiljegy szolgaltatast igénybe vevékre a
Nemzeti Mobilfizetési Zrt. Ugyfelekre vonatkozo Uzletszabalyzata az iranyadd, amely elérheté
a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. honlapjanak felhasznal6i fellletén, a viszonteladdk listajaval
egyutt, az egyes viszonteladdk altalanos szerzddési feltételei pedig elérheték a
viszonteladék felhasznaloi fellletein. A mobiliegy szolgaltatassal megvasarolhaté
dijtermékeket a szolgaltaté weboldala tartalmazza.

A mobiljegy szolgaltatasban megvasarolt dijtermék érvényesitéséhez kapcsoldédéd fogalmak:

QR kéd: vonalkéd tipus, amelynek arra alkalmas mobiltelefonnal, vagy tablet-tel térténd
optikai beolvasasa elinditja a QR kodba irt érvényesitési parancsot a készlléken.

NFC matrica: olyan elektromos eszkdz, amelyhez arra alkalmas mobiltelefont, vagy tablet-et
hozzaérintve végrehajtasra kertil az NFC matricaban tarolt érvényesitési parancs.

Szimbodluma: m

Bluetooth jeladd: olyan elektromos eszkdz, amely elektromos jelet bocsat ki, és amelyet ha
az arra alkalmas mobiltelefon, vagy tablet észlel, végrehajtasra kertl a bluetooth jeladdba
tarolt érvényesitési parancs.

3

(9) A szolgéltatd legtdbb jegy- és bérletszelvény-tipusa megvasarolhatd a jegy- és
bérletautomatabdl is. Az ilyen formaban megvasarolhaté jegy- és bérletszelvény-tipusok
felsorolasa a https://mvkzrt.hu/automata linken olvashaté. A jegy- és bérletautomatabol
torténd jegy és a bérlet vasarlaskor minden alkalommal helyben nyomtatas torténik és a
fizetés kizarélag bankkartyaval lehetséges.

Szimbdluma:

A jegy- és bérletautomatabol nyomtatott jegy- és bérletszelvény-tipusok onmagukban
nyugtanak minésulnek. A jegy- és bérletautomata a vasarlasrol szamlat nem ad. Szamlat a
vasarlast kdvetd 8 naptari napon belill a szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajaban lehet
igényelni.

A jegy- és bérletautomatakkal kapcsolatos hiba, illetve a vasarlasaval kapcsolatos panasz
bejelentés a szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajanak elérhetéségén lehetséges, tovabba az
automata@mvkzrt.hu e-mail cimen.

A jegy- és bérletautomatak hasznalatardl, valamint mikddési szabalyairdl a szolgaltatd
weboldalan érhetéek el tovabbi informaciok a www.mvkzrt.hu/automata linken.
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7.5.Jegyek és bérletszelvények vasarlasahoz kapcsol6dé kiegészitd
informacidk

D A mobiliegy alkalmazasban 2023. januar 01. utan megvasarolt vonaljegyek a
vasarlastdl szamitott hatodik hénapig hasznalhatoak fel utazasra.

(2) Azon jegytipusok, bérletszelvénytipusok, vagy bérletigazolvany tipusok esetében,
amelyek kizarodlag Miskolc koézigazgatasi hataran bellil veheték igénybe, az alabbiakat
szlkséges figyelembe venni: a 7-es vonalszamjelzésli autdbusz vonalnak a Buza tér-
Fels6zsolca viszonylata esetében a Keleti kapu elnevezési megalldhely utan hagyja el a
jarat Miskolc koézigazgatasi hatarat, mig a Fels6zsolca - Buza tér viszonylat esetében a
Hésok tere elnevezésli megalldhely utan lép be a jarat Miskolc kbzigazgatasi hataran
belllre.

(3) Elbzetesen kozolt kérés alapjan a vasarlas idépontjaban a jegy- és bérletszelvény-
vasarlasokrdl, illetve egyéb értékcikkvasarlasokrdl készpénzfizetési szamlat allitanak ki a
szolgaltato jegy- és bérletpénztarai és Ugyfélszolgalati irodaja.

(4) Készpénzzel, illetve bankkartyaval torténé vasarlas esetén a szamla a vasarlassal egy
idében, azonnal kerul kiallitasra, kivételt képez ez aldl a jegy- és bérletautomatabdl vasarolt
dijtermékek kore, amelyek esetében a vasarlastél szamitott 8 napon belll kérheté a szamla
kiallitasa. A jarm(vezet6nél, vasarolt vonalijegy esetén szamlat a szolgaltaténak nem all
maodjaban kidllitani. Utélagosan, azaz nem a vasarlassal egyidejlleg kért szamla kiallitasara
nincs lehetéség (mar a vasarlas napjan sem).

(5) Amennyiben az utas a kiallitott szamlat elvesztette, lehetGsége van a hitelesitett
szamlamasolat kikérésére, melyet az Ugyfélszolgalati Irodaban kérhet, kezelési koltség
medfizetése ellenében.

(6) A jegy- és bérletautomata altal kinyomtatott utazasi okmanyt ugyanolyan médon kell
kezelni, mint barmelyik masik hagyomanyos papir alapu utazasi okmanyt, javasolt tokba
tenni, és 6vni kell a nedvességtdl, gylrédéstdl, dsszehajtastol. A jegy- és bérletautomatakbal
megvasarolhaté utazasi okmanyok hépapirra kerllnek kinyomtatasra, ezért ezeket ovni
szlkséges minden nagyobb héhatast eredményezé behatastdl, pl. vasalas, hélaminalas.

7.6.Jegyek, bérletszelvények poétlasanak kizarasa

A megvasarolt jegyeket, bérletszelvényeket elvesztésik esetén (ideértve a megsemmisulést,
eltulajdonitast, adatvesztést is) a szolgaltaté nem poétolja.

7.7.Jegyek, bérletszelvények visszavaltasanak lehetéségei

D A havi- és hoékdzi bérletszelvények, a 24 6ras-, a 72 6ras, a turista- és a hétvégi
csaladi jegyek kizarélag csak érvényességuk kezdete elétt teljes aron valthatdéak vissza
kezelési koltség ellenében a szolgaltatd jegy- és bérletpénztarainal, és az Ugyfélszolgalati
Irodaban. A mobiljegy szolgéltatdsban megvasarolt utazasi okmanyt, bérletet az utas a
vasarlashoz hasznalt applikaciéban maga tudja visszavaltani az érvényességi id6tartam
kezdete el6tt. Mobiljlegy szolgaltatasban megvasarolt utazasi okmany érvényességi
id6tartamanak kezdetét kovetd visszavaltasanak kizardlag méltanyossagbol van helye,
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kezelési kdltség medfizetése mellett és Ugyintézése kizardlag az Ugyfélszolgéalati Irodaban
lehetséges.

(2) A mobiliegy alkalmazasban megvasarolt dijtermékek esetében kizardlag a
bérletszelvények valthatdk vissza érvényességik megkezdése elétt, a vonaljegyek és egyéb
jegytipusok nem.

(3) Sérult vagy rontott havi- és hokozi, valamint a Miskolc Pass Classic kartyaval vasarolt
bérletszelvények cseréje teljes érvényességi idejiuk alatt csak ugyanolyan tipusu és
érvényességi idejli bérletszelvényre lehetséges, kezelési dij medfizetése ellenében.
Mobiljegy szolgaltatasban megvasarolt utazasi okmany esetében nincs lehetéség rontott
utazasi okmany cseréjére, mobiljegy szolgaltatdsban megvasarolt utazasi okmany sérilését
semmilyen esetben sem tudja figyelembe venni a szolgaltaté.

(4) A Miskolc Pass Classic kartyaval vasarolt sértlt vagy rontott bérletszelvények cseréjét
csak az a személy kérheti, akinek a nevére a Miskolc Pass Classic kartya szél.

(5) Papir alapu bérletszelvények értékkllonbozettel (kisebb értékrél nagyobb értékre)
torténd cseréjére az Ugyfélszolgdlati Irodaban, valamint a jegy és bérletpénztarakban van
lehetéség. Mobiljegy szolgaltatasban megvasarolt utazasi okmany esetében nincs lehetéség
ertékkuldnbdzetes cserére.

(6) A visszavaltas, vagy csere lebonyolitasat kér6é személynek a személyazonossagat
érvényes arcképes személyazonosité igazolvannyal (személyi igazolvany, vezet6i engedély,
utlevél) kell igazolnia figyelemmel arra, hogy ebben az esetben pénz, érték kifizetése
torténik. Tanuldk, hallgatok személyazonossagukat érvényes diakigazolvannyal is
igazolhatjak.

(7) Az éves Dbérletszelvény tipusok, valamint a Miskolc Pass Classic kartyaval vasarolt
bérletszelvény — tipusatdl figgetlendl — nem valhatok vissza.

(8) Bérletszelvény visszavaltasat az a maganszemély, aki a vasarlaskor szamla kiallitasat
kérte, csak a kiallitott szamla egyidejl leadasaval kérheti.

(9) A szamlara kiadott bérletek cseréje az Ugyfélszolgdlati Irodaban, és a jegy- és
bérletpénztarakban térténhet.

(10) A vonaljegy, gylijt6jegy, a 60 perces és 90 perces jegy megvasarlasukat kdvetéen nem
valthatéak vissza. Tarifavaltas miatt érvényét vesztett papir alapu elévételi vonaljegy, 60
perces jegy, 90 perces jegy valamint a hianytalan, azaz a 10 db azonos sorszamu
vonaljegyet tartalmazé gydjtéjegy értékkilonbdzetes cseréjére a szolgaltatd jegy- és
bérletpénztaraiban és az Ugyfélszolgalati Irodaban van lehetéség, a tarifavaltas
hatalybalépésétél szamitott 12 honapon belll. Az értékkulonbdzetes csere kizardlag a csere
idépontjaban érvényes tarifat megel6zé tarifaval értékesitett papir alapu jegyekre vonatkozik
és csak tarifavaltds esetén lehetséges. Mobiljegy szolgéltatasban megvasarolt utazasi
okmany esetében nincs lehetdség értékkulonbozetes cserére.

(11) Tanuld, nyugdijas, negyedéves, szemeszter, valamint Miskolc Pass Classic kartyaval
vasarolt bérletszelvények esetében kizardlag természetes személy részére allit ki a
szolgaltaté szamlat. igy a kedvezményes, tanulé és nyugdijas, valamint egyéb jogcimen
kedvezménnyel vasarolhaté bérletszelvénytipusok vasarlasakor egyszersitett szamla csak
maganszemély nevere és cimere allithato ki, tekintettel arra, hogy a kedvezményre vald
jogosultsagot kizarélag maganszemély szerezheti meg és gyakorolhatja. Ezen tilalom aldl
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kivételt jelentenek a nevelési-oktatasi vagy gyermekvédelmi szakellatasi feladatot ellatd
intézménnyel (a tovabbiakban egyutt: intézmény) jogviszonyban allé gyermek, tanuld részére
az allami intézményfenntartd kdézpont altal fenntartott nevelési oktatasi intézmények
esetében a kozpont, egyéb esetben az intézmény, vagy annak fenntartéja altal térténd
vasarlasok.

(12) Az 5/30 napijegy cserejénél feltétel, hogy egyértelmiien beazonosithatd legyen, hogy az
egyes 24 6ras szelvények koézul mennyit hasznaltak mar fel és mennyti nem. A csere soran
kiadasra kertl6 5/30 napijegyen a mar felhasznalt jegyszelvényeket tollal a leadott jeggyel
azonos modon kell “X” jelet tenni. A mar felhasznalt jegyszelvényeket a cserét végzé jegy-
és bérletpénztaros a leadott jegyen szerepld érvényességi idével megegyez6é megjeldléssel
adja Ki.

(13) A fentiekben felsorolt értékcikkek visszavaltasakor és cseréjekor a visszavaltas és a
csere helyszinén minden esetben visszaru bizonylat kerul kidllitasra. A visszaru bizonylatnak
tartalmaznia kell:
o a kifizetés keltét,
az eredeti bizonylat keltét, tipusat, szamat,
a vevl nevét, lakcimét,
az értékcikk sorszamat, eredeti arat, érvényességi idejét,
a kifizetendd 6sszeget szammal irva,
a visszaru okat (csere vagy visszavaltas),
a szolgaltatd képviseletében eljard és a pénzt atvevé személy alairasat.

(14) A dijtermékek érvényesség el6tti 100%-0s visszavaltdsanak alkalmaval - amennyiben
azok maganszemély nevére szol6 készpénzfizetési szamlaval lettek megvasarolva - minden
esetben meg kell allapitani, hogy a pénzfelvevé személy jogosult-e a pénz felvételére. Ha a
pénz felvételére nem az a személy jelenik meg személyesen, akinek a nevére a
készpénzfizetési szamla kidllitasra kerdlt, mas személy részére az 0Osszeg csak
szabalyszerl, a készpénzfizetési szamlan szereplé személytdl szarmazéd kdzokiratba, vagy
teljes bizonyité ereji maganokiratba foglalt meghatalmazas ellenében fizethet6 ki.

(15) A cégek és intézmények altal dolgozoik részére szamlara megvasarolt bérletszelvények
100 %-os visszavaltasat csak a bérletszelvények érvényességének kezdetét megel6zben
kizarolag a kozllet kérheti irdsban, amelynek Ugyintézése kizarélag az Ugyfélszolgalati
Irodaban térténik az eredeti szamla bevonasaval.

7.8.Papir alapu vonaljegyek felhasznalasaval kapcsolatos kiegészitd
informacidk

(1) Amennyiben a kézforgalmu menetrend szerint a 2-es vonalszamjelzési villamosvonalon
jaratok nem kozlekednek - a villamos bérletszelvény-tipusokkal, vagy az 1-es és 1/A-as
vonalszamjelzési villamosvonalon kozlekedd villamos jarmirdl torténd atszallas esetén a
villamos jarm{von érvényesitett papir alapu vonaljegy masik végének az autébusz jarmivon
térténd érvényesitésével -, az Ujgydri fétér végallomason athaladé vagy az onnan induld
barmely olyan vonalszamjelzésli autobusz jaratok is igénybe vehetdbk a Vasgyar
megalldhelyig torténé utazasra, amelyek ezen megalldhelyet érintik.

Ellenkezd iranyban (Vasgyar megallohely - Ujgyéri fétér végallomas) térténd utazasnal 1-es

vagy 1/A-s vonalszamjelzésl villamosra torténd atszallds esetén ugyanilyen modon
érvényesithetd a vonaljegy, azaz az autébusz jarmivon érvényesitett vonaljegy masik végét
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az 1-es vagy 1/A-as vonalszamjelzési villamosvonalon kdzlekedé jarmire térténd atszallast
kovetben érvényesiteni kell.

(2) Azokban az esetekben, amikor az utas dnhibajan kivdli kényszeril masik jarmire szallni
(miszaki meghibasodasa, villamos pétlas, stb.) a mar egyszer érvényesitett vonaljegyét
ujbol érvényesitenie kell a poétlashoz hasznalt jarmivon, mégpedig a vonaljegy masik
végeének érvényesitésével.

A mobiljegy alkalmazasban megvasarolt jegyekre ezen rendelkezések nem alkalmazhatodak,
értelmezhetbek.

8. UTAZASI KEDVEZMENYEK

(1) Az altaldanos utazasi kedvezményeket és az arra jogosultak koérét az utazasi
kedvezményekrdl szolé kormanyrendelet tartalmazza és hatarozza meg, igy amennyiben a
kovetkez6kben irtaktdl az utazasi kedvezményekrél szolé kormanyrendelet elbirasai
eltérnek, annak az elGirasait kell figyelembe venni. Amennyiben utazasi kedvezmények
nyujtasat mas jogszabaly vagy a Kobzszolgaltatasi Szerz6dés irja el6, az utazasi
kedvezmények igénybevételére a jogszabalyban, illetve a Kbdzszolgaltatasi Szerzédésben
foglaltakat is tekintetbe kell venni.

8.1. Dijmentes utazasra jogosultak
(1) Dijmentes utazasra jogosultak az alabbi személyek:

felnétt kiséretében utazd gyermek 6 éves korig;

65 évnél idésebb személy;

Vak személy;

Hallassérult személy;

A magasabb 6sszegl csaladi potlékban részesilé gyermek, valamint a fogyatékkal

élé személy;

e Magasabb csaladi potlékban részesulé gyermek, valamint a fogyatékkal él6 személy
1 f6 kiséréje;

e Hadirokkant, hadidzvegy;

¢ Hadirokkant kisérdje;

o Legalabb 75 %-os rokkant, hadirokkant csaladtagja.

(2) A jogosultsag igazolasara az utazasi kedvezményre jogosité igazolvany vagy okmany,
valamint a személyazonositasra alkalmas igazolvany egyuttesen szolgal.

8.2 Tanulé bérletszelvénytipus valtasara jogosultak
(1) Tanuld bérletszelvénytipus valtasara jogosultak az alabbi személyek:

e gyermek 6-14 éves kor kozott;

e nappali és esti oktatds munkarendje szerint folyé oktatdsban részt vevd tanuld,
kozépiskola, szakiskola végéig barmely viszonylatu utazasra;

e nappali és esti tagozatos felsoktatasban tanulé (hallgatd) barmely viszonylatban;

e a szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkezé nappali oktatas munkarendje és
esti oktatds munkarendje szerint foly6 oktatasban részt vevé tanulo, hallgato;
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o nappali oktatds munkarendje és esti oktatds munkarendje szerint folyé oktatasban
részt vevo tanulo kdzépiskola végéig iskola-lakhely kozotti utazasra;

e nappali és esti képzés munkarendje szerint felséoktatasban tanulmanyokat folytaté
hallgato intézmény-lakhely kdzotti utazasra.

(2) A jogosultsag igazolasa érvényes magyar diakigazolvannyal torténik. A szolgaltato a
nemzetkodzi didkigazolvanyt (ISIC jelzéssel ellatott, International Student Identity Card) az
utazasi kedvezmény igazolasara elfogadja.

8.3 Nyugdijas bérletszelvénytipus valtasara jogosultak

(1) Az alabbi ellatasokban részesll® személyek jogosultak nyugdijas utazasi
kedvezményekre:

o tarsadalombiztositasi sajat jogu 6regségi nyugdij;

e a Magyar Alkotémiivészeti Kozalapitvany altal folydsitott ellatasokrol szélo
kormanyrendelet alapjan folyositott dregsegi, rokkantsagi nyugdijsegély (nyugdij);
Magyarorszagon nyilvantartasba vett egyhaz egyhazi, felekezeti nyugdija;
novelt 6sszegll Oregségi jaradeék;
munkaképtelenségi jaradék;

a szocialis biztonsagi rendszerek koordinalasardl és annak végrehajtasarol szolo

uniés rendeletek, illetve az EGT-allam jogszabalyai alkalmazasaval folydsitott

sajat jogu o6regségi nyugdij;

O0zvegyi nyugdij;

arvaellatas;

szuldi nyugdij;

baleseti hozzatartozéi nyugellatasok (baleset kapcsan megallapitott 6zvegyi

nyugdij, arvaellatas, szuldi nyugdij);

Ozvegyi jaradék;

e el6rehozott dregségi nyugdij, csdkkentett 6sszegli elérehozott dregségi nyugdij,

korkedvezményes nyugdij, banyasznyugdij, korengedményes nyugdij, az egyes

mivészeti tevékenységeket folytatok Oregségi nyugdijra jogosultsagarol szold

5/1992. (I. 13.) Korm. rendelet alapjan megallapitott 6regségi nyugdij, a

polgarmesteri tisztség ellatasanak egyes kérdéseir6l és az dénkormanyzati

képvisel6k tiszteletdijardl szoldo 1994. évi LXIV. térvény 2012. januar 1-jét

megel6z6en hatalyos rendelkezései alapjan megallapitott 6regségi nyugdij, az

Eurdpai Parlament magyarorszagi képviselbinek jogallasarél szolé 2004. évi LVII.

térvény 2012. januar 1-jét megel6z6en hatalyos rendelkezései alapjan

megallapitott oregségi nyugdij, az orszaggyulési képviseldk javadalmazasarol

szolé 1990. évi LVI. torvény 2012. januar 1-jét megel6z6en hatalyos

rendelkezései alapjan megallapitott 6regségi nyugdij, szolgalati nyugdij. Az

jogosult ezek alapjan nyugdijas utazasi kedvezményre, aki 2011. december 31-én

a felsorolt ellatasok valamelyikében részesiilt és 2011. december 31-ig betdltotte

az 57. életévét;

rokkantsagi jaradék;

nemzeti gondozasi dij;

nemzeti helytallasi potlék;

kaIfoldrél  hazatelepllt magyar allampolgar szédmara kualfoldrél folydsitott

nyugellatas;

egyhazi személy nyugdijsegélye;

e a jarasi hivatal altal megallapitott aktiv koruak ellatasara (vagy rendelkezésre
allasi tamogatasra vagy rendszeres szocidlis segélyre) jogosult. Ezen
kedvezményre jogositd6 Uj vagy mar meglevé ideiglenes nyugdijas
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bérletigazolvanyt a szolgaltaté a jarasi hivatal altal kiadott hatésagi bizonyitvany
alapjan éllitia ki, vagy érvényesiti. Az ilyen jogcimen kiallitott igazolvanyok
ervenyességi idejét az szolgaltatd sajat hataskorben allapitja meg;

e gyam és gyamolt személy, valamint gondnok és gondnokolt személy.

8.4 Kisgyermekes bérletszelvénytipus igénybevételére jogosultak

(1) Kisgyermekes bérletszelvény igénybevételére jogosult az a természetes személy, aki
Miskolc Megyei jogu Varos kozigazgatasi terlletén rendelkezik lakcimmel és
gyermekgondozast seqitd ellatasban, vagy gyermeknevelési tamogatasban részesul.

(2) A kisgyermekes bérletszelvénytipus kizardlag az arcképes kisgyermekes
bérletigazolvannyal egyditt jogosit utazasra.

8.5 A Miskolc és Fels6zsolca kozott kozlekedd 7-es vonalszamjelzésii autébusz
vonalon igénybe veheté kedvezmények

(1) Az utazasi kedvezmeény igénybevételét tanusitd okmany bemutatasa a jarmivezet6
részére az utazasi kedvezmény elbiralasa, ellen6rzése érdekében minden esetben
szlikséges, ezért fel kell mutatni, illetve kérésre at kell adni. Az utast nem mentesiti a pétdij
megfizetése aldl, ha az utazas soran megallapitast nyer, hogy az utas a jarmivezetének
olyan informaciét adott meg, amely az igénybe vett utazasi kedvezményt megalapozé
korilménnyel nem egyezik meg, vagy olyan okmanyt mutatott be, vagy adott at, amely az
igénybe vett utazasi kedvezmény alapjaul szolgalé koérilmény fennallasat nem tandsitja.

8.5.1. Dijtalan utazasra jogosultak kore

Gyermek 6 éves korig feln6tt kiséretében;
gyermek 6-14 éves korig (a 14. szuletésnapja betoltéséig);
65 évnél id6sebb személy;
ellatottak utazasi utalvanyaval rendelkezdk;
fogyatékkal él6 személy és kisérdje;
sajatos nevelési igényl gyermek és legfeljebb 2 kisérdje;
menekllt, oltalmazott €és menedékes;
szocialis intézménybe bejaré vagy bentlakd gondozott és legfeljebb 2 kisérdje;
szocialis intézményben bentlakd gondozott latogatdja lakdhelye (tartdzkodasi helye)
és az intézmény székhelye (telephelye) kozott;
hallassérilt személy;
o |atasérult személy;
a magasabb &6sszegli csaladi potlékra jogosult vagy jogositdé gyermek és
fogyatékossagi tamogatasban részesulé személy;
e amagasabb 0sszegi csaladi pétlékra jogosult vagy jogositd gyermek, fogyatékossagi
tamogatasban részeslld személy, a vak személy és a hallassérilt személy 1 6
kisérgje;
hadirokkant és kiséréje, hadidzvegy;
legalabb 75%-0s rokkant hadirokkant csaladtagja;
magyar igazolvannyal rendelkezd személyek évente 12 alkalommal;
3 vagy toébb sajat gyermekkel egyitt utazé felnétt (nagycsalad).
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Csoportot kisér6k dijmentessége:

e alegalabb 6 f6bdl allé 6vodas csoport tagja és minden megkezdett 10 6
gyermekenként 3 f6 kiséré

¢ a 10 éven aluli gyermekek — legalabb 6 gyermekbdl allé — csoportja egylttes utazasa
esetén minden megkezdett 10 gyermekenként 2 f6 kisérd,

e a nappali oktatdas munkarendje szerint folyé oktatasban részt vevé diakok csoportos
utazasa esetén minden megkezdett 10 diakonként 1 f6 kisérd,

¢ a gyermekotthonban nevelt gyermekek legalabb 3 f6 csoportja és az 6ket kisérd 2
neveld, 10-nél tdbb gyermek egyuttes utazasa esetén minden megkezdett 10
gyermekenként tovabbi 2 f6.

8.5.2. 90%-0s bérletkedvezmény
90%-o0s bérletkedvezményt vehetnek igénybe:
¢ A nappali oktatds munkarendije és esti oktatas munkarendje szerint folyé
oktatasban részt vevé tanuld, hallgato, valamint szakmai oktatasban tanuléi-
vagy felnéttképzési jogviszonyban allé személy (magyar diakigazolvannyal);
o az ellatottak utazasi utalvanyaval rendelkezdk.

8.5.3. 50%-0s vonaljegykedvezmény
50%-0s vonaljegy kedvezményt vehet igénybe:
e a 14 és 25 év kozatti fiatal
o koltségvetési szerv és intézmeény foglalkoztatottja
e egyhazi jogi személyek, tarsadalmi szervezetek, alapitvanyok dolgozéja

8.6. A szolgaltato altal biztositott specialis utazasi kedvezmények
8.6.1 Miskolc Pass Classic kartya kedvezmény

(1) Szolgaltatd az altala nyujtott kodzforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi
kbézszolgaltatas kedvezményes viteldijon torténd igénybevételét teszi lehetévé a Miskolc
Pass Classic kartya bemutatojanak az alabbi feltételek szerint.

(2) Miskolc Pass Classic kartyakedvezmeény kizardlag papir alapu utazasi okmany vasarlasa
esetén vehetd igénybe, mobiljegy szolgaltatasban, illetve a jegy- és bérletautomatabdl
torténd vasarlas esetében nincs erre lehetéség.

(3) A Miskolc Pass Classic kartyaval az allandé miskolci lakcimmel rendelkezé személyek
15%-0s kedvezményt vehetnek igénybe az alabbiakban felsorolt bérletszelvények
mindenkori lakossagi arabol:

tanul6 arcképes villamos havibérlet

tanuld arcképes villamos hékdzi bérlet

nyugdijas arcképes villamos havibérlet

nyugdijas arcképes villamos hokdzi bérlet

altalanos arcképes villamos havibérlet

altalanos arcképes villamos hokozi bérlet

tanul6 arcképes kombinalt havibérlet

tanul6 arcképes kombinalt hokozi bérlet

nyugdijas arcképes kombinalt havibérlet

nyugdijas arcképes kombinalt hokozi bérlet
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e Jltalanos arcképes kombinalt havibérlet « altalanos arcképes kombinalt hékdzi
bérlet

e egyvonalas havibérlet

e egyvonalas hokdzi bérlet.

(4) A Miskolc Pass Classic kartya a szolgaltatdé jegy- és bérletpénztaraiban, tovabba a
kartyakibocsaténal igényelheték, illetve vasarolhatok meg a Miskolc Pass Classic kartya
Altalanos Szerzédési Feltételeiben leirtak szerint, a részletes igénybevételi feltételek a
kartyakibocsatoé weboldalan talalhatok meg.

(5) A Miskolc Pass Classic kartyaval kapcsolatos reklamaciokkal a kartyarendszer
Uuzemeltetdjét a kartya Altalanos Szerzddési Feltételeiben megadott elérhetéségeken kell
megkeresni. Szolgaltato a kartyakkal kapcsolatos problémakért nem vallal felel6sséget.

(6) A kedvezmeényes bérletszelvény vasarlasahoz sziikséges az érvényes Miskolc Pass
Classic kartya bemutatasa. A megvasarolt bérletszelvényre minden esetben a jegy- és
bérletpénztaros kotelessége ravezetni az arcképes bérletigazolvany, vagy egyéb arcképes
igazolvany/diakigazolvany szamat. Mivel a bérletszelvény vasarlasakor nem szukséges,
hogy az arcképes utazasi okmany/diakigazolvany az utasnal legyen, igy ebben az esetben a
szelvényre a jegy- és bérletpénztaros/igyfélszolgalati munkatars a kartyatulajdonos nevét
vezeti fel ra.

(7) A Miskolc Pass Classic Kartyaval a kedvezményt csak Miskolc kbzigazgatasi hataran
belll lehet igénybe venni.

(8) A Miskolc Pass Classic kartyaval vasarolt bérletszelvények esetében a Miskolc Pass
Classic kartya szama nem kerll a bérletszelvényen feltlintetésre, valamint utazaskor nem
szlkséges annak felmutatasa. A kedvezményre torténd jogosultsag elbiralasa a szolgaltato
jegy- és bérletpénztarosainak sajat hataskorében torténik.

(9) Az ellen6rzés soran elegendd az arcképes igazolvany és az értékszelvényen szerepld
név vagy szamsor egyezéségeének vizsgalata.

8.6.2 24, 48, 72 és 120 oras tipusu Miskolc Pass kartya kedvezmény

(1) A szolgéltaté az altala nyujtott koézforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi
kdzszolgaltatas igénybevételét teszi lehetévé a 24, 48, 72 és 120 6ras tipusu Miskolc Pass
kartya bemutatéjanak az alabbiak szerint.

e a 24 6ras Miskolc Pass kartya 24 6ras idétartamban teszi lehetévé a szolgaltato altal
nyujtott  kézforgalmd  menetrend szerinti személyszallitasi  kozszolgaltatas
igénybevételét;

e a 48 oras Miskolc Pass kartya 48 6ras id6tartamban teszi lehetévé a szolgaltato altal
nyujtott  kézforgalmi  menetrend szerinti személyszallitasi  kbzszolgaltatas
igénybevételét;

e a 72 oras Miskolc Pass kartya 72 oras id6tartamban teszi lehetévé a szolgaltato altal
nyujtott  kézforgalmu  menetrend szerinti  személyszallitasi  koézszolgaltatas
igénybevételét;

e a 120 oras Miskolc Pass kartya 120 ¢ras id6tartamban teszi lehetévé a szolgaltato
altal nyujtott kozforgalmu menetrend szerinti személyszallitdsi kodzszolgaltatas
igénybevételét;
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(2) A Miskolc Pass kartya érvényességének a kezdete: A Miskolc Pass kartya
érvényessége az aktivalas idépontjatdl kezdddik. Az aktivalas kapcsan aktualis informacidkat
talal a Miskolc Pass kartya kibocsatéjanak a weboldalan. A Miskolc Pass kartya aktivalasa
az utas feladata és kotelezettsége.

(3) Elveszett, megrongaldédott, megsemmisilt Miskolc Pass kartya poétlasara nincs
lehetbség.

(4) A Miskolc Pass kartyaval kapcsolatos reklamaciokkal a kartyarendszer Uzemeltetgjét, a
Miskolc Pass kartya Altalanos Szerz8dési Feltételeiben megadott elérhetéségeken kell
megkeresni. Szolgaltato a kartyakkal kapcsolatos problémakért nem vallal felelésséget.

(5) A 24, 48, 72 és 120 ¢ras tipusu Miskolc Pass kartyak az érvényesseégi idejik alatt
napijegyként funkcionalnak és korlatlan szamu utazasra jogositanak Miskolc varos
kbzigazgatasi hataran belll a szolgaltaté kbézforgalmi menetrend szerint kdzlekedd jaratain.

(6) A Miskolc Pass kartyat minden 18. életévét betdltdétt magyar €s nem magyar allampolgar
hasznalhatja. Ervénytelen, vagy lejart Miskolc Pass kartya a kedvezmény igénybevételére
nem jogosit. A 24, 48, 72 és 120 dras tipusu Miskolc Pass kartya megvasarlasahoz
személyazonositasra alkalmas okmany szikséges. A Miskolc Pass kartya tipusatél figgd
kedvezményeket a kartyabirtokos kdzvetlendll sajat maga veheti igénybe, és ezen személy a
Miskolc Pass kartyajat a kedvezmény igénybe vételekor, valamint ellenérzés céljabdl az
utazasi jogosultsagot ellenérzé személy részére koteles felmutatni, illetve annak kérésére
atadni.

(7) A szolgaltatdé a Miskolc Pass kartya érvényességét jegyellen6rzései soran ellenérzi. A
jegyellenérok, valamint a jarmivezet6k jogosultak bevonni - a Miskolc Pass kartyat
bemutatétol elvenni - az érvénytelen, valamint az olyan Miskolc Pass kartyat, amely
esetében feltételezhetd, hogy a Miskolc Pass kartyan a feltintetett érvényességi idét
barmilyen mdédon megvaltoztattak. A szolgaltatod altal nyujtott kbézforgalmia menetrend szerinti
szemeélyszallitasi kbzszolgaltatas - barmilyen okbdl - érvénytelen Miskolc Pass kartyaval
torténd igénybevétele potdijfizetési kotelezettséget von maga utan.

8.6.3 Felsbzsolcai kedvezményt tartalmazé tanuld arcképes kombinalt havi, hokdzi
bérletszelvény

(1) Aki a 7/2 kedvezményes havi- vagy hokozi 90%-os kedvezményt tartalmazoé
bérletszelvény (a tovabbiakban: ,fels6zsolcai bérlet’) megvasarlasat kdvetben azonnal
Miskolc teruletére érvényes helyi tanulé havi- vagy hokdzi kombinalt bérletszelvényt (a
tovabbiakban: ,miskolci tanulé bérlet’) is vasarol, akkor a miskolci tanuld bérletet
kedvezményes aron tudja megvasarolni. A kedvezmény mas bérletszelvénytipusra nem
vehetd igénybe.

(2) A kedvezmény igénybevételének idétartamardl a szolgéaltatd a honlapjan kdzleményt
tesz kozzé.
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9. ELLENORZES, POTDIJ

9.1. Jarmiivezetdi és jegyellenéri ellenérzés

(1) Szolgaltatd jogosult a viteldij megfizetését és az Uzletszabalyzat betartasat jarmiivezetdi
és jegyellendrei (a szolgaltatd ellenérzésre jogosult dolgozéi) utjan ellendrizni.

(2) Az utas koteles

e papir alapu utazasi okmanyat,

e mobiljegy szolgaltatasban megvasarolt utazasi okmany esetén az azt hordozé mobil

eszkozét — megjelenitve rajta az utazasi okmanyt —,

o a?24,648, 72 és 120 6ras Miskolc Pass kartyat, tovabba

e egyeb utazasra jogosito, vagy kedvezmeényt alatdmaszté okmanyat
ellendrzés céljabdl az utazas megkezdésének idépontja el6tt a megalldhelyen, a jarmire
torténd felszallaskor, az utazas teljes tartama alatt, illetve a jarm(rdl torténé leszallaskor a
szolgaltatd ellenérzésre jogosult dolgozéja erre iranyuld felhivasara felmutatni, illetve
kérésére at kell adni.

(3) A szolgaltato ellendrzésre feljogositott dolgozdi jogosultak a papir alapu utazasi okmany
és az utazasi okmanynak nem min&sulé bérletigazolvany bevonasara, ha
o az arcképet kicserélték vagy megmasitottak;
e az arcképrél a tulajdonosa nem ismerheté6 fel;
e az utazasi okmany oly mértékben megrongalddott, hogy érvényességét vagy
hasznalatanak jogossagat megallapitani nem lehet;
e az utazasi okmanyra irt szam a bérletigazolvany (didkigazolvany), vagy a
személyazonositasra szolgalo igazolvany szamaval nem egyezik meg vagy hianyzik;
e az ideiglenes nyugdijas bérletigazolvany, vagy a kisgyermekes bérletigazolvany az
ellendrzés idépontjaban mar nem érvényes;
e ha az utazasi igazolvannyal nem a tulajdonosa utazik;
e egyeb jogosulatlan hasznalat vagy egyéb visszaélés torténik;
2012. julius 1-jét kovetben, amennyiben a végleges, illetve ideiglenes arcképes
nyugdijas bérletigazolvany cseréje Uj tipusu bérletigazolvanyra nem tértént meg;
(4) A szolgaltaté ellenérzésre feljogositott dolgozéi jogosultak az utazashoz igénybe vett
hatosagi igazolvany bevonasara, ha annak jogosulatlan hasznalata vagy azzal egyéb
visszaélés torténik.

(5) A szolgaltato ellenérzésre feljogositott dolgozdi jogosultak a papir alapu jegytipusok
bevonasara is a kovetkez6 esetekben:
e érvényesitetlen vonaljegy, vagy 60 vagy 90 perces jegy;
tébbszor érvényesitett vonaljegy;
mas jarmivon érvényesitett vonaljegy;
utolag érvényesitett vonaljegy, vagy 60 vagy 90 perces jegy;
érvénytelen (pl. lejart érvényességil) jegy;
az utas hibajabol nem megfeleld allapotu jegy;
mas nevére szolé jegy;

(6) A szolgaltaté jarmlivein hatésagi igazolvannyal térténd szabalytalan utazas esetén a
szolgaltatd rendbrségi eljarast kezdemeényezhet.
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(7) A jegyellenérok munkajat segitik a Miskolci Onkormanyzati Rendészet munkatarsai
(Miskolc kozigazgatasi hataran belul), mint hatésagi jogkorrel rendelkezé személyek, akik
igazoltathatjak is a potdij medfizetésére kotelezett utasokat, amennyiben azok nem
mikddnek egyiutt a jegyellendrrel a pétdijazasi eljarasban. A Miskolci Onkormanyzati
Rendészet munkatarsait az egyenruhajuk és a kit(izéjik (jelvényik) azonositja.

(8) Kiemelt jegyellenérzések soran a kiemelt jegyellenéri akciéban rendérok és a Miskolci
Onkormanyzati Rendészet munkatarsai is részt vesznek. Az eljaré jegyellenéroknek
lehet6séguk van a jelenlévd rendortél segitséget kérni igazoltatas, adategyeztetés céljabdl.
Blncselekmény gyanuja, vagy hamis adatkdzlés esetén a jegyellendr a tovabbi intézkedeést
atadja a rendérnek.

(9) Az utasoknak a szolgaltato altal nyujtott kozforgalmu menetrend szerinti,
személyszallitasi kozszolgaltatast igénybe vevdé utasok jogszer( utazasi jogosultsaganak
megallapitasara iranyuld a jarmlvon, tovabba a jarminek a megalldhelyen torténd
visszatartassal megvaldsuld ellenérzési eljarasat tudomasul kell vennidk feltéve, hogy az az
utazasi id6t szamottevéen nem befolyasolja, illetve az ellenérzésen mar atesett, de a
leszallasban akadalyozott utasoknak jelentés érdeksérelmet nem okoz.

(10) Amennyiben az utazasi okmany, az utazasi kedvezmény jogszerl igénybevételének
megallapitasahoz, illetve ha az az ellen6rzési eljaras lefolytatasahoz szikséges, az utas
koteles személyazonossagat igazolni fényképes személyazonositdé igazolvannyal (pl.
szemeélyigazolvannyal, utlevéllel, jogositvannyal, didkigazolvannyal).

(11) A szolgaltato ellenérzésre jogosult dolgozéja az utazas tartama alatt - beleértve a
megalldhelyen tartézkodast, a jaratra torténd fel- és leszallast is - barmikor jogosult a
kézforgalmu menetrend szerinti jaratokon az utasok utazasi jogosultsagat, az utazasi
okmany érvényességet, a hasznalatara vald jogosultsagot, valamint az utazasi
kedvezmények igénybevételének jogszeriségét ellenbrizni. A szolgaltatdo ellendrzésre
jogosult dolgozdja az intézkedése soran sem mérlegelést, sem méltanyossagot nem
alkalmazhat, minden szabalytalanul utazéval szemben koteles jelen Uzletszabalyzatban irtak
szerint intézkedni.

(12) A jegyellenér poétdijazas esetén szobeli tajékoztatast nyujt az utas részére, a
bérletszelvény, egyéb igazolvany vagy utazasi okmany bemutatasi lehetdségeirdl, a
potdijtételekrél, és az egyéb potdijjal 6sszefiiggd informacidkrol.

(13)A jegyellenér e mindségére utald jelzést - fényképes kitliz6t és karszalagot - visel,
valamint irasbeli megbizassal rendelkezik. A jegyellenér nem koteles az utas részére elére
igazolnia magat, de az utas kérésére koteles az utdlagos azonositasahoz szukséges
informaciokat megadni, valamint az ellenérzés végzésére felhatalmazé megbizast felmutatni.

(14)A jegyellenér jogosult az ellenérzés eredményes lefolytatdsa céljabdl révid idére
megtiltani a jarm{ személyzetének a jarml utas ajtdinak kinyitasat, illetve a jarmi
tovabbhaladasat a végallomasokon és a megallohelyeken.

(15) Az Uzletszabalyzatot megszegd utast a jegyellenér koteles felkérni személyes adatainak
hiteles kozlésére, egyben tajékoztatja arrdl, hogy amennyiben adatait visszatartja, abban az
esetben jogosult az utazasbal kizarni és rendérhatosagi intézkedést kérni.

(16) Amennyiben az Uzletszabalyzatot megszegé utas a szolgaltatd ellendrzésre jogosult

dolgozdja intézkedésének jogossagat vitatia és 6t kotelez6 munkakori feladatanak
ellatasaban gatolja, a szolgaltaté ellenérzésre jogosult dolgozdja jogosult rendérhatésagi
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intézkedést kérni az utassal szemben. A hatésagi intézkedésig a szolgaltaté ellenérzésre
jogosult dolgozdja jogosult az utast az utazasbdl kizarni.

(17)A szolgaltaté ellen6rzésre jogosult dolgozéi a tevékenységik végzése soran
kozfeladatot ellaté személynek mindstlnek.

(18) Az utas részér6l a potdijfizetési kotelezvény alairasanak megtagadasa, vagy a
potdijfizetés at nem vétele nem mentesiti a potdijazas kdvetkezményei aldl.

9.2. Pétdijak

8} 6.000,- Ft, azaz hatezer forint potdijat koteles fizetni a helyszinen az az utas, aki:
- utazasi okmany nélkul, vagy érvénytelen utazasi okmannyal utazik, illetve valamilyen
utazasi kedvezményt jogtalanul vesz igénybe;
- érvénytelen vagy hatalyat vesztett 24, 48, 72, 120 6ras Miskolc Pass kartyaval utazik;
- elektronikus utazasi okmanyat neki felréhaté okbdl kifolydlag az ellen6rzés soran
felmutatni nem tudja.

2 6.000,- Ft, azaz hatezer forint poétdijat koteles fizetni a helyszinen az az utas, aki a
tilalmazottként meghatarozott magatartasok valamelyikét elkdveti és/vagy olyan utazasi
okmannyal utazik, amely lathatéan vagy vélhetéen hamisitott, fizikai, kémiai, illetve
elektronikus Uton manipulalt. A jelen bekezdésében meghatarozott okok miatti potdijkiszabas
esetén a helyszinen medfizetett potdij megfizetését kdvetdéen atadott nyugta nem tartalmaz 5
darab vonaljegyet tartalmazé témbot.

(3) Amennyiben a szolgéltatd jegyellenére észleli az Uzletszabalyzat megszegését,
tajékoztatja az utast a szabalytalan utazasa vagy magatartasa tényérdl, és az ebbdl eredd
potdijfizetési kotelezettségének fennallasardl.

(4) A jelen pont (1) bekezdésében meghatarozott okok miatti potdijkiszabas esetén a
helyszinen medfizetett potdij megfizetését kdvetben atadott nyugta részét képezi egy 5
darab vonaljegyet tartalmazo6 tomb. A tdmbben talalhaté vonaljegyek felhasznalasi feltételei
megegyeznek az elbvételi papir alapu vonaljegy felhasznalasi feltételeivel.

(5) Ha az utas jelen pont (1) bekezdése alapjan koteles poétdijat fizetni a jegyellenér
felajanlja az utasnak a pétdij helyszinen térténé megfizetésének lehetéségét. Amennyiben
az utas a potdij a helyszinen medgfizeti az utazasat ez esetben is kizarolag akkor folytathatja,
ha
- a potdij megfizetését kdvetben atadott nyugta részét képezd papir alapu vonaljegyek
egyikét érvényesiti, vagy
- mas modon (pl. a jarmivezetétél, vagy a mobiljegy alkalmazasban) vonaljegyet
vasarol és érvényesiti azt, vagy
- amar nala meglévd és még nem érvényesitett masik vonaljegyet érvényesiti.

Amennyiben az utas nem kivan, vagy nem tud élni a poétdij helyszini megfizetésének
lehetéségével, abban az esetben lehetésége van azt a szolgaltato Uzletszabalyzatanak
rendelkezései alapjan mas mddon és idépontban, de mar emelt potdij 6sszegben megfizetni,
azonban utazasat kizarélag vonaljegy érvényesitésével van lehet6sége tovabb folytatni.
Amennyiben erre nem kertl sor, az utas az utazasbal kizarasra kerdl.
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(6) Ha az utas jelen pont (2) bekezdése alapjan koteles potdijat fizetni a jegyellenér
felajanlja az utasnak a potdij helyszini megfizetésének lehet6ségét. Amennyiben az utas
nem Kivan, vagy nem tud élni a potdij helyszini megfizetésének lehetéségével, abban az
esetben lehetésége van azt jelen Uzletszabalyzat rendelkezései alapjan mas modon és
idépontban, de mar emelt pétdij 6sszegben medfizetni. Amennyiben az utas jelen pont (2)
bekezdése alapjan kételes potdijat fizetni, az utazasbal kizarasra kerdl.

@) A potdij helyszinen t6rténd ki nem fizetése nem érinti az utas azon jogat, hogy
panaszt nyujtson be az intézkedés megalapozottsaga targyaban. A pétdij helyszinen torténd
ki nem fizetése esetén a szolgaltatd jegyellendre potdijfizetési kotelezveényt allit ki

(8) A szolgaltatét abban az esetben is megilleti a pétdij, ha az utast a szolgaltaté az
utazasbal kizarta.

9) Amennyiben a poétdij 6sszege a helyszinen nem kerll megfizetésre, a potdij 6sszege
6.000,- Ft-rol 10.000,-Ft-ra emelkedik, mely utdlagos pétdij a szolgaltaté Ugyfélszolgalati
Irodajaban fizethet6 be, az esemény napjat kdveté 8 naptari napon belll. Amennyiben ezen
hataridéig nem térténik meg a 10.000,- Ft-ra emelkedett 6sszegl pétdij megfizetése, a potdij
20.000,- Ft 6sszegre emelkedik.

(10) A nem a helyszinen befizetett potdij utan nem illeti meg az utast az 5 darab papir
alapu vonaljegyet tartalmazé tomb.

(11) Abban az esetben 1000,- Ft-ra mérséklédik a potdij, ha az utas a potdij alapjaul
szolgald esemény napjatol szamitott 6t munkanapon beliill a szolgaltaté Ugyfélszolgalati
Irodajaban (utdlagos bérletbemutatas):

e a potdijazas idépontjaban mar rendelkezésére all6 érvényes havi vagy hoékozi
bérletszelvényét, bérletigazolvanyat bemutatja;

e a potdijazas idépontjaban érvényes bérletszelvénye mellé a bérletszelvényre rairt
szammal rendelkez érvényes arcképes igazolvanyat bemutatja;

e szam nélklli papir alapu bérletszelvénnyel térténd utazas esetén a jegyellendr
altal rairt szammal rendelkez6 bérletszelvényt bemutatja (amennyiben az utas
olyan bérletigazolvannyal - didkigazolvannyal -, személyazonositasra alkalmas
fényképes igazolvannyal utazott, amely bérletszelvényére a bérletigazolvany
[didkigazolvany], személyazonositasra alkalmas fényképes igazolvany sorszama
nem volt tintaval rairva, és a jegyellenér irja fel szamot a papir alapu
bérletszelvényre, az utas adatainak rogzitését kovetben a papir alapu
bérletszelvényt az utas az Ugyfélszolgalati Irodaban bemutatja);

e a matrica nélkdli diakigazolvanyt érvényes matricaval potolva bemutatja;
az érvényes diakigazolvany helyett kiadott igazolast bemutatja.

Az 6t munkanapos bemutatdsi hataridé elmulasztasa esetén az A&ltalanos
potdijtételek 1épnek érvénybe.

A vonaljegyek utdlagos bemutatasara nincs lehetdség.

(12) 30.000,- Ft osszegl késedelmi és eljarasi dijat koteles fizetni a 20.000,- Ft-os
poétdijon felll az, aki tartozasat 30 napon belul nem egyenliti ki.

(13) A potdij fizetésének médijai:
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A pétdijat a pétdijazas alapjaul szolgald esemény idépontjatdl szamitott 30 napon belil van
lehetésége az utasnak megfizetni személyesen az Ugyfélszolgalati Irodaban vagy az ellenéri
intézkedés soran az ellenértdl kapott készpénz-atutalasi megbizas postai befizetésével
20.000,- Ft 6sszegben.

A pétdijat a pétdijazas alapjaul szolgalé esemény idépontjatdl szamitott 30 napon tual van
lehetésége az utasnak medfizetni személyesen az Ugyfélszolgdlati Irodaban vagy a
szolgaltatoval szerzd8désben allé kdveteléskezelésre szerzddott cég altal az utas részére
postazott felszdlitdé levél mellékletét képezd készpénz - atutaldsi megbizas postai
befizetésével 50.000,- Ft (pétdij, tovabba a késedelmi és eljarasi dij 6sszege). Ez esetben a
postakoéltség medfizetése a poétdijazott utast terheli.

9.3. A pétdij kiszabasanak és a méltanyossag gyakorlasanak rendje

D) A poétdijfizetési kotelezettség alapjan jogos potdijak megfizetésére az utasoknak az
alabbi lehetbségei vannak:

e a helyszinen a jegyellen6ri intézkedés soran a potdij medfizetése, 6.000,- Ft
Osszegben - akar bankkartyaval is. (ebben az esetben adatfelvétel nem torténik,
azonban az atadasra kerulé helyszini pétdij nyugtara a poétdijazott személy altal
bemondott név ravezetésre kerul, valamint a potdij nyugta ellenérzé szelvényét az
utasnak ala kell irnia.).

e Dbérletszelvény, vagy mobilijegy alkalmazasban megvasarolt bérletbemutatas, vagy
el6zbéekben felsorolt 1000 Ft-os poétdijtételeknél emlitett esetekben a pétdijazas
alapjaul szolgalé esemény id8pontjatdl szamitott 5 munkanapon belll az
Ugyfélszolgalati Irodaban.

e A pétdijazas alapjaul szolgalé esemény idépontjatdl szamitott 8 naptari napon belll
személyesen az Ugyfélszolgélati Irodaban 10.000,- Ft p6tdij 6sszegben.

o A potdijazas alapjaul szolgalé esemény id6pontjatédl szamitott 30 napon belll
személyesen az Ugyfélszolgalati Irodaban vagy az ellendri intézkedés soran az
ellenértél kapott készpénz-atutalasi megbizas postai befizetésével 20.000,- Ft potdij
Osszegben.

e A poétdijazas alapjaul szolgald esemény id6pontjatél szamitott 30 napon tul
személyesen az Ugyfélszolgalati Irodaban 50.000,- Ft dsszegben (potdij, tovabba a
késedelmi és eljarasi dij 6sszege).

o A poétdijazas alapjaul szolgaldé esemény id6épontjatél szamitott 30 napon tul
személyesen az Ugyfélszolgalati Irodaban, vagy a szolgaltatoval szerzédésben allé
koveteléskezelésre szerz6dott cég altal az utas részére postazott felszoélitd levél
mellékletét képez6 készpénzatutalasi megbizas postai befizetésével 50.000,- Ft
Osszegben (potdij, tovabba a késedelmi és eljarasi dij 0Osszege). A
koveteléskezelésre szerz6dott cégnek atadott tgyekkel kapcsolatban alapvetéen
nem a szolgaltaté gyakorol méltanyossagot. Az ilyen események és az addssag
kezelése a szolgaltatoval szerz6déses kapcsolatban all6 és megbizasabol eljard
partner hataskore.

o Méltanyossagi kérelem benyujtasat kdvetbéen a szolgaltatd indokolassal, befizetési
hataridével és a fizetendd potdij 6sszegével rendelkezé valaszlevele alapjan, az
annak mellékletét képez6 készpénz-atutalasi megbizas postai befizetésével. Ebben
az esetben a potdij mértéke a poétdijazas és az utas kérlilményeinek, valamint az utas
altal eléadottakat és igazoltakat figyelembe véve, azokat mérlegelve és méltanyolva
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egyedileg kertl megallapitasra.

(2) A méltanyossagi kérelem, és a panasz benyujtasa nem jelenti a kérelem, illetve a
panasz benyujtasanak iddépontjdban esedékes potdij Osszegének megfizetése aloli
automatikus mentességet, nem jelent fizetési haladékot sem a poétdijtartozas megfizetésével
kapcsolatosan. A fizetési hatarid6 lejarta el6tt benyujtott méltanyossagi kérelem, illetve
panasz esetén a kérelem végleges elbiralasaig vagy a panasz veégleges kivizsgalasaig a
potdij 6sszege nem novekszik.

10. UTAS PANASZOK BEJELENTESENEK SZABALYAI
10.1. Panaszok kezelése

(1) Szolgéltato a jelen Uzletszabalyzatban foglalt jogokra és kételezettségekre vonatkozéan
panaszkezel6 mechanizmust alakitott ki és alkalmaz.

(2) A panaszos els6ként a szolgaltatonak koteles benyujtani a szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasokkal, valamint a személyszallitdsi szerzédéssel kapcsolatos panaszait. A
szolgaltatd minden esetben indokolassal ellatott valaszt ad, amelyet a szolgaltaté
jognyilatkozatanak kell tekinteni. A panaszosnak az azonositasahoz sziikséges adatokat
(viszonylat, pontos idépont, helyszin) meg kell adnia a bejelentésében.

(3) Szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatdasokkal kapcsolatos, a szolgaltatasokat
igénybevev® utasoktol, Ugyfeleitél érkezd panaszokat atlathatéan, megkllénboztetéstél,
diszkriminaciotol mentes modon kezeli.

(4) Az utasoktél szarmazé panasz az alabb felsorolt helyeken és médokon teheték:
e személyesen: a szolgaltatdé Ugyfélszolgalati Irodajaban Miskolcon, a Szemere u. 5.
szam alatt (a nyitvatartasi id6 a szolgaltaté weboldalan van feltintetve);
e telefonon a (46) 504-810-es telefonszamon az Ugyfélszolgélati Iroda nyitvatartasi
idejében;
e irasban:

- levélben a 3530 Miskolc, Szemere u. 5, vagy a 3502 Miskolc, Pf.: 564. cimekre
kildve,

- elektronikus uton: az iroda@mvkzrt.hu e-mail cimre klldott elektronikus levélben,
vagy szolgaltaté Weboldalan a Ugyfélszolgalat menlpont alatt talalhato Grlapot
kitdltve: http://www.mvkzrt.hu/ugyfelszolgalat/,

- a Vasarlok Kényvébe térténé bejegyzéssel (megtalalhatd az Ugyfélszolgalati
Irodaban és a jegy- €s bérletpénztarakban.)

(5) Személyesen és telefonon tett panasz esetén lehetéség szerint az Ugyfélszolgalati Iroda
azonnal, helyben intézkedik. A szolgaltatd az irasos megkeresésekre ugyanazon maddon
valaszol, amilyen modon a panasz érkezett, ettdl eltérni akkor lehet, hogyha az utas ezt a
megkeresésében masképp kéri, illetve akkor, ha technikailag nem megoldhaté a panasz
bejelentési modja szerinti valasz.

(6) Szolgaltaté minden panaszt befogad és megvizsgal. Amennyiben a panaszos nem tud,
vagy nem kivan irasban panaszt tenni, akkor annak irasba foglalasa a szolgaltatdé —
Ugyfélszolgalati Irodajaban dolgozé — képviseléjének kotelessége. A szolgéaltatd —
Ugyfélszolgalati Irodajaban dolgozé — képviseldje a szobeli panaszrél minden esetben
(személyes és telefonos bejelentés esetén is) jegyz6konyvet vesz fel, valamint minden
esetben irasbeli tajékoztatast is ad a panaszos részére kivéve, ha a panasztevd nyilatkozik
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arrél, hogy irasbeli valaszra a panasz azonnali kezelése miatt nem tart igényt. Az irasbeli
panaszt a szolgaltatd a beérkezését kdvetden harminc napon beliil koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat a szolgaltatd
indokolni koételes.

(7) Az észrevételek nyilvantartasba vételének idépontja a személyesen vagy telefonon tett
bejelentés esetében annak szolgaltatéval valé kozlésének a napja, irasbeli észrevétel
esetében a szolgaltatbhoz torténd érkezés napja, amennyiben az nyitvatartasi idében
torténik. Nyitvatartasi id6n tul beérkezett irasos észrevételek a kdvetkezd nyitvatartasi napon
kerllnek nyilvantartasba vételre. Minden beérkezett észrevétel kiilébn azonosité szamon kertil
nyilvantartasba vételre.

(8) A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt panasz, a
kapcsolat nélkili panasz, tovabba a névtelen panasz vizsgalatat és a valaszadast a
szolgaltaté mellézi.

(9) Kapcsolat nélkilinek kell tekinteni azokat a panaszokat, amelyeknél a panaszos
valaszcimet vagy egyéb kapcsolatteremtési lehetéséget nem adott meg, és az a panaszbdl
sem allapithaté meg egyeértelmien.

(10) Névtelennek kell tekinteni azt a panaszt, amelyrél nem lehet beazonositani a bejelentd
neveét. Ebben az esetben szolgaltatdé az Ugy kivizsgalasat és a valaszadast mellézi. A
szolgaltatd névtelennek tekinti a mas nevének feltintetésével beklldott panaszt is (valdtlan
név megadasa), amely esetében renddérségi feljelentés megtételét is mérlegeli.

(11) Cselekvoképes nagykoru személy helyett és képviseletében - amennyiben nem
személyesen jar el a szolgaltatonal - csak érvényes és hatalyos meghatalmazas birtokaban
jarhat el mas személy. Ervényes az a meghatalmazas, amelyet kdzokiratba vagy teljes
bizonyité ereji maganokiratba foglaltak. Amennyiben a panaszos az érvényes
meghatalmazasat a szolgaltaté erre iranyuld hianypétlasra felhivasa ellenére sem kildi meg,
vagy adja at a szolgaltatonak, a szolgaltaté az lgy kivizsgalasat és a valaszadast mell6zi.

(12) Amennyiben a panasz kizarélag arra iranyul, hogy a szolgaltatonak vagy
munkavallaléinak j6 hirnevét, személyiségi jogait, becsuletét sértse, és a szolgaltaté altal
nyujtott személyszallitasi kdzszolgaltatast nem érinti, a szolgaltaté a valaszadast mell6zi.

(13) Szolgaltatd a panaszt nyilvantartdsba veszi, iktatorendszerében rogziti, valamint a
szukséges intézkedéseket megteszi, viszont a valaszadast mell6zi amennyiben a panaszos
ezt kifejezetten kéri, és panaszaban erre utalast tesz.

(14) Szolgaltatd koteles a panaszos személyes adatait az adatkezelésre vonatkozé
jogszabalyok szerint és bizalmasan kezelni. A szolgaltato adatkezelési tajékoztatdjanak az
elérhetésége jelen Uzletszabalyzat 13. pontjaban kerul feltlintetésre.

(15) Szolgaltaté a panaszra a beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon beldl indokolassal ellatott
valaszt ad és tajékoztatja az utast a jogorvoslati lehetéségekrél.

10.2. Az utas jogorvoslati lehetéségei
A szolgaltatdé minden esetben koteles a panaszkezelést lezaré dokumentumban tajékoztatni

a panaszost a jogorvoslati lehetéségekrél. A panaszkezelési eljarast lezar6 dokumentum a
panaszos eredeti panaszara a szolgaltato altal adott elsé érdemi, indokolassal ellatott valasz.
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Az utas jogorvoslattal abban az esetben élhet ha a szolgalatd panaszkezelési eljarasat
igénybe vette, de az nem vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre.

A vasuti igazgatasi szerv, az autébuszos hatésag, a fogyasztovédelmi hatésag valamint a
békéltetd testiletek elérhetéségeirél a szolgaltatd honlapjan nyujt tajékoztatast.

A panaszkezelési eljaras teljes idétartama alatt meg kell érizni a panaszok kivizsgalasahoz
szlkséges adatokat, és azokat kérésre a felettes szervek rendelkezésére kell bocsatani.

Autébusszal torténd személyszallitas esetén:

Autdbuszos személyszallitas esetén panaszt benyuljtani a szolgaltaté panaszkezelési
eljarasat lezar6 dokumentum panaszossal térténd kozlésétdl szamitott 30 napon belll
lehetséges az autébuszos hatésagnal. A szolgaltaté a panaszkezelési eljarasat lezard
dokumentumban tajékoztatni koteles a panaszost arrdl, hogy a panaszkezelési eljarassal
szemben az autébuszos hatésaghoz fordulhat.

A panaszos koételes a szolgéltatd panaszkezelési eljarasaban hozott, az Ugyet lezard
dokumentumot az autébuszos hatdsag részére a panasz mellékleteként benyujtani.

Villamossal (varosi vasuttal) torténé szemeélyszallitas esetén:

Vasuti személyszallitas esetén panaszt benyujtani a vasuti tarsasag panaszkezelési
eljarasat lezaré dokumentum panaszossal valé kdzlésétél szamitott 3 hénapon belll lehet. A
vasuti tarsasag a panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentumban tajékoztatni koteles a
panaszost arrdl, hogy a panaszkezelési eljarassal szemben a vasuti igazgatasi szervhez
fordulhat. A panaszos koteles a szolgaltatd panaszkezelési eljarasaban hozott, az Ggyet
lezar6é dokumentumot a vasuti igazgatasi szerv részére a panasz mellékleteként benyujtani.

E hatarid6n tul a vasuti igazgatasi szervhez benyujtott panasz vizsgalatat a vasuti igazgatasi
szerv mellézi. A vasuti tarsasag panaszkezelési eljarasaban hozott, az Ugyet lezard
dokumentumot a vasuti igazgatasi szerv részére a panasz mellékleteként be kell nyujtani.
Ennek hianyaban a vasuti igazgatasi szerv hianypotlasi felhivast bocsat ki. A vasuti
igazgatasi szerv a bejelentésnek minésulé beadvanyok megtételének elésegitése érdekében
honlapjan is kdzzéteszi a panasz megtételére szolgaloé Grlapot.

Békéltetd Testlletek, Fogyasztévédelmi Hatésag

A fogyasztovédelemrél szolé 1997. évi CLV. térvényben foglaltak alapjan fogyasztoi jogvita
rendezése céljabdl a fogyaszté a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti Békéltetd
Testllethez vagy a fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat, mely a fogyaszt6 lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes févarosi vagy megyei kormanyhivatal.

Menetrendi Ggyekben

A menetrenddel, vonalhalozattal kapcsolatos észrevétel esetén jogorvoslatnak helye nincs,
tekintettel arra, hogy a menetrend és a vonalhdlozat kialakitdsa a helyi személyszallitasi
kdzszolgaltatast megrendel6 onkormanyzat menetrendre és jaratszervezésre vonatkozo
tulajdonosi dontésein alapul. Ezzel 6sszefliiggésben panasz, illetve kdzérdekl bejelentés
megtételére jogosult a panaszos a 2023. évi XXV. torvény rendelkezései alapjan, melyet
kozvetlenil Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata felé nyujthat be (postai cim: 3525
Miskolc, Varoshaz tér 8.).

58



@ mvk

MISKOLC VAROSI KOZLEKEDESI ZRT.
Adatvédelemmel kapcsolatos ligyekben

Amennyiben az utas személyes adatainak kezelése kapcsan merdl fel panasz, az érintett a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (székhelye: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1)
391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, kozponti e-mail-cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) illetéleg
birésaghoz fordulhat.

Szolgaltatd minden valaszlevelében és weboldalan tajékoztatja az utasokat a jelzett
jogorvoslati lehetéségekrdl, valamint az autdbuszos hatosag és a vasuti igazgatasi szerv, a
fogyasztovédelmi hatdsag, és a békéltetd testiletek elérhetdségeirdl.

11. FELELGSSEGI SZABALYOK

D) A szolgaltaté és az utas felel6sségére vonatkozd szabalyokra a mindenkori hatalyos
jogszabalyok és jelen Uzletszabalyzat rendelkezései az irdnyadoak.
A szolgaltatonak - a 2012/34/EU iranyelv 22. cikkével dsszhangban - felel6sségi fokanak
megfeleld biztositassal vagy piaci feltételek mellett nyujtott megfelelé garanciaval kell
rendelkeznie, hogy fedezete legyen a karokra.

(2) Amennyiben az utas a jarmivon utazas kozben, vagy fel-, vagy leszallas soran a
személyszallitdssal Osszefiggésben tortént esemény kovetkeztében balesetet szenved,
vagy uti- és kézi poggyaszaiban, ruhazatadban, illetve mas személyes targyaiban,
eszkodzeiben kar éri, ezt az esemény helyszinének elhagyasa nélkul, a jarmi vezet6jének
koteles az esemény bekovetkezését kdvetben azonnal jelezni.

Az utas a karigényét is koteles az esemény helyszinének elhagyasa nélkiul a jarmu(
vezetdjének bejelenteni. Amennyiben az utas a karigénye kapcsan késébb tud nyilatkozatot
tenni, azt az Ugyfélszolgdlati Irodaban az utaspanaszok bejelentésének a szabalyai szerint
(lasd 10.1. pont), vagy az alabbi elérhetéségek egyikén jelentheti be:
¢ e-mailen: balesetbejelentes@mvkzrt.hu,
e személyesen: a gyorsbeavatkozasi és jarmikarugyintézési koordinatornal a
szolgaltatd székhelyén. (3527 Miskolc, Szondi Gyoérgy u 1., hétfétdl csutdrtdkig
munkanapokon 8.00-14.00 6ra kdzoétt, pénteken 8.00-13.00 éra kézott.)

(3) A megvasarolt jegy- és bérletszelvény ara nem tartalmaz utasbiztositast.

(4) Amennyiben az utas jogellenes magatartasaval, jelen Uzletszabalyzatban foglalt
kotelezettségei megszegésével, az utasnak tiltott tevékenység kifejtésével a szolgaltaténak
kart okoz koteles a szolgaltaté ebbdél eredd karat a szolgaltatonak megtériteni. Az utas
karokozd cselekményéért a szolgaltatd altal kirott potdij utas altali megfizetése nem
mentesiti az utast a kartéritési felel6ssége aldl.

(5) Az utas felel6s minden olyan karért, amelyet sajat magatartasa vagy a magaval vitt
targy, csomag vagy él6 allat az utasforgalmi létesitményekben, a jarmiben, a jarmi
utasterében a szolgaltatbnak okozott. Ez aldl kivétel, ha bebizonyitja, hogy a kar a
szolgaltato vagy harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy olyan korulményre vezethetd
vissza, amelyet az utas nem kerulhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem harithatta el.
Ezen tulmenbéen az utas felel a neki felrbhaté magatartdssal okozott, a jarmivek
kozlekedését gatld kdrilmények miatt a szolgaltatét ért karért is.
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(6) Az utasnak a személyszallitasi szolgaltatassal 6sszefiiggd balesetbél eredd halala
vagy seérllése esetén a szolgaltatdo feleléssége kiterjed az utas targyainak vagy
kézipoggyaszanak, csomagjanak — ideértve az él6 allatot is — teljes vagy részleges
elvesztésébdl vagy sérilésébdl szarmazod karokra is. Ezen az eseten kivil a szolgaltatdé csak
akkor felel6s a jarm{ utasterébe vitt targyaknak (kézipoggyasznak, csomagnak vagy él6
allatnak) a teljes vagy részleges elveszéséért vagy séruléséeért, ha a kart a szolgaltato
felréhaté magatartdsa okozta. A szolgaltaté nem felel az utasnal Iévé kézipoggyasz, csomag
vagy él6 allat szallitasakor a tevékenységi korén kivili okbol bekdvetkezett karokért. A
szolgaltatd nem felel az utas drizetlenul hagyott kézipoggyaszaért, csomagjaért vagy élé
allataért.

Amennyiben a magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kiséré nélkil képtelen
személy kisér6 nélkul vagy alkalmatlan kisér6vel a jarmire mégis felszall, az abbdl
kovetkezben elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a szolgaltatonak okozott
karokat maga, illetve torvényes képviselbje viseli.

A meghirdetett és kozzétett menetrendtdl torténd eltérések, a forgalmi zavarok és az
esetleges jaratkimaradasokbdl ereddéen a szolgdltatd az esetleges kartéritési igényeket
egyedileg az eset kdérilményeit figyelembe véve birdlja el, egyéb tekintetben kartéritési
igényt polgari peres eljaras keretében van lehetéség érvényesiteni.

A felel6sség korlatozasara vonatkozo jog kizarasa

A jelen egységes szabalyoknak, valamint a nemzeti jognak a felel6sség korlatozasara
vonatkozd rendelkezései, amelyek a kartéritést adott 0Osszegre korlatozzak, nem
alkalmazhatdk, ha a kar bizonyithatéan olyan cselekménybdl vagy mulasztasbdl szarmazik,
amelyet a szolgaltato kovetett el, akar ilyen kar el6idézésének szandékaval, akar
gondatlansagbdl, annak tudataban, hogy a kar bekdvetkezhet.

12. EGYEBFELTETELEK

12.1. Utasok, harmadik személyek altali kép- és hangfelvétel készitésének
lehetésége

(1) A szolgaltaté jarmlivein az utasok, tovabba a szolgaltatd és az utasokon kivili harmadik
személyek kép- és hangfelvétel készitése kizarélag a szolgaltatdé elbzetes engedélyével
lehetséges. Képfelvétel készitésére engedély a szolgaltatotdl irasban (papir, vagy
elektronikus alapon) kérhetd a kérelmezd adatainak, elérhetéségének, valamint a forgatas,
illetve fotdzas korllményeinek, céljanak megadasaval, reklam és jatékfilmek esetében a
forgatando film forgatékdnyvének, szinopszisanak ismertetésével.

(2) A felvételkészités kizardélag akkor engedélyezhet6, ha:

e aszolgaltatd, valamint a kozosseégi kozlekedés megitélését nem rontja,

o kommunikaciés szempontbdl tamogathato,

e nem akadalyozza vagy zavarja a kozforgalmu menetrend szerinti jarmi-, és
utasforgalmat,

e nem veszélyezteti a személyszallitasi kozszolgaltatas ellatasat,
nem balesetveszélyes (pl. tilos a vezet6fulkében valod felvételkészités)

e Osszhangban van a  Dbiztonsagi és  vagyonvédelmi  szempontokkal.
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(3) A fenti feltételek megléte esetén a szolgaltatod elézetes, irasos hozzajarulas birtokaban
lehet jarmiveken, utasforgalmi terlleteken forgatasi, illetve fotozasi tevékenységet végezni.
A szolgaltato egyéb esetekben a kép- és hangfelvétel készitését sem a jarmiveken, sem az
utasforgalmi tertileteken nem engedélyezi.

(4) A forgatasra és fotozasra a szolgaltato téritési dijat allapithat meg.

(5) A felvétel készitésekor figyelemmel kell lenni a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi
V. tv. (Ptk.) személyiségi jogokra vonatkozo elGirasaira (kulonosen a Ptk. 2:48. §-aban
irtakra), az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletére (2016. aprilis 27.),
valamint az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi
CXIl. térvényben foglaltakra. A kép-, és/vagy hangfelvételen szerepld személyek felvétel
készitésre, felhasznalasra és adatkezelésre vonatkozé hozzajarulasat minden esetben a
felvétel készitéjének kell beszereznie, illetéleg a megszerzett személyes adatokat a jelzett
jogszabalyok vonatkozo elbirasai szerint kell kezelnie.

12.2. Ugyfélszolgalati Iroda

(1) Szolgéltatd tgyfélszolgalatot biztosit Ugyfélszolgalati Iroda elnevezéssel a szolgaltatd
szolgaltatasait igénybevevékkel vald kdzvetlen kapcsolattartas céljabol. Az Ugyfélszolgalati
Irodanal valamennyi elérési uton (személyes, irasos, telefonos) valamennyi (gytipus
intézését lehet kezdeményezni.

(2) Az ugyfélszolgalati iroda tevékenyséqi korei:

e apdtdijak Ugyintézése;

o jegyek, bérletszelvények, ajandéktargyak értékesitése, visszavaltasa, cseréje;

e atalalt targyak kezelése;

e panaszok, utas észrevételek kezelése;

e kozforgalmiu menetrendi és egyéb, a kozosségi kodzlekedéssel kapcsolatos
informacidszolgaltatas az utazokdzonség részére;

e forgalmi zavar esetén az utas kérésére tortén6 igazolas kiadasa az utazas
megszakitasanak okarol és idétartamaral.

12.3. Talalt targyak kezelése

A szolgaltato jarmivein és az utasok rendelkezésére allé |étesitményeiben - utasvardkban,
megalléhelyeken - megtalalt targyakat a jarmlvezet6knél, a szolgaltatdé Ugyfélszolgalati
Irodajaban és jegy- és bérletpénztaraiban van lehetéség leadni.

(1) A jegy- és bérletpénztarakban leadott talalt targyakat a szolgaltaté kezeli. A szolgaltatd
az elhagyott élelmiszer terméket a megtalalds, vagy leadas napjan Uzemzarasig, de
legkés6bb a leadas napjanak 24. o6rajaig tarolja, ezt kdvetéen minden esetben
megsemmisiti.

(2) Az elveszitett targyak irant érdeklédni legkorabban az elvesztést kovetd munkanapon
10.00 é4ra utan lehet a szolgaltatd Ugyfélszolgalati Irodajanak elérhet6ségein, telefonon,
elektronikus levélben vagy személyesen.

(3) Beszallitas utan a talalt targy visszaadasa a tulajdonosnak az Ugyfélszolgélati Irodaban

torténik. A talalt targy beszallitas elétti visszaszolgaltatasa a leadas helyéul szolgalé jegy- és
bérletpénztarban is lehetséges, ha a jogos tulajdonos a talalt targyat ott keresi. Ebben az
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esetben a talalt targy kezelési koéltségét nem kell megfizetni. A talalt targyak kiadasahoz
szlkséges a tulajdonjog meghatarozasa, azonositasa utan az elvesztés idejének, helyének,
az elvesztett targy tulajdonsagainak, kinézetének (szin, meéret, markajelzés stb.) ismerete.
Kétség esetén egyéb, kizardlag a tulajdonos altal ismerhetd, tudott azonositék
meghatarozasa is szikséges lehet.

(4) A talalt targy kiadasahoz személyazonossagot igazolé okmany (pl. személyi igazolvany,
szemeélyazonosito igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany, utlevél) bemutatasa
és egyszeri kezelési koltség medfizetése szikséges. A kezelési kdltség medfizetésére
kizarolag az Ugyfélszolgalati Irodaban van lehetéség. Akadalyoztatas esetén a talalt targyat
a tulajdonos altal kiallitott irasbeli meghatalmazassal rendelkez6 személy is atveheti.
Kiskoru esetében annak gondvisel6je meghatalmazas nélkul veheti at a kiskoru iratait és
egyéb elveszitett targyait, a rokoni kapcsolat fennallasanak igazolasa mellett.

12.4. Bankkartyas fizetési lehetdség

A szolgaltaté minden jegy- és bérletpénztaraban, és az Ugyfélszolgalati Irodajaban biztositja
az utasok szamara a bankkartyas fizetés lehet6ségét. A szolgaltatdé jegyellenérei is
rendelkeznek bankkartya-leolvaséval, igy a jegyellenéroknél is lehet6ség van a helyszini
potdijak bankkartyaval torténd megfizetésére. A varosszerte kihelyezett jegy- és
bérletautomataknal kizarélag bankkartyaval lehetséges fizetni.

12.5. Alkalmazandé jog

(1) Jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott jogviszonyokra a magyar jog szabalyai az
iranyadoak.
(2) Jelen Uzletszabalyzatban nem, vagy nem teljeskoérlien szabalyozott kérdések
tekintetében a vonatkoz6é eurdpai unids és magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

13. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az adatkezelési tajékoztatorol

(1) A szolgaltatd hatalyos és naprakész adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatdja elérhetd
a szolgaltat6 Weboldalan a http://mvkzrt.hu/adatvedelem cimen. Az alabbi QR kddot
mobileszkdzzel beolvasva is megnyithatd a weboldal:

ol
(2) A szolgaltatd, mint adatkezel6 fenntartja maganak a jogot az adatvédelmi tajékoztatéd
modositasara.
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14. DiJszABAS

(1) A dijmegallapitas moédja, feltételei: Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl széld 2011. évi CLXXXIX. térvény alapjan, a
kozbsségi kozlekedési szolgaltatasok ellatasanak alapvetd feltételeit és dijait az abban
foglaltak szerint &nkormanyzati hatarozatban allapitia meg, amely a kdézszolgaltatasi
szerz6dés mellékletét képezi.

(2) Az elbvetelben megvasarolt papir alapu vonaljegy — ide értve a gyljt6jegyet, €s a
helyszinen medfizetett pétdij megfizetését kovetben atadott nyugta részét képez6é 5 db
vonaljegyet tartalmazé tdomboét is —, a 60 perces és 90 perces jegy, a kovetkezd
tarifavaltasig hasznalhaté fel utazasra. Az el6z8 mondatban irtaktdl eltéréen a mobiljegy
szolgaltatas hasznalataval megvasarolt vonaljegy az applikacidban tortént vasarlasat kdvetd
hat honap idétartamon belll hasznalhato fel.

(3) Azon végallomasok, amelyeken nincs kialakitva kilén le- és felszalléhely, dijszabasi
szempontbdl megalléhelynek tekintenddek.

(4) Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak hatarozata és a kdzszolgaltatasi
szerz6dés alapjan a szolgaltatdé altal nyudjtott kézforgalmu, menetrend szerinti
személyszallitasi kdzszolgaltatas dijai 2024. aprilis 12. napjatol az alabbi médon alakulnak:

A feltintetett arak forintban ertenddk es tartalmazzak a fizetendd altalanos forgalmi adot
(AFA).

1.) Autdbusz- és villamos-vonalak teljes hosszan érvényes vonaljegyek Miskolc
kozigazgatasi hataran beliil:

a.) egy utazasra érvényes vonaljegy el6vételben 430 Ft
b.) egy utazasra érvényes vonaljegy jarmivén valtva 700 Ft
c.) gyiijtéjegy 10 db-os 3 700 Ft
d.) egy utazasra érvényes vonaljegy automatabdl vasarolva 430 Ft

2.) Autébusz- és villamos-vonalakra érvényes egyéb Jegytipusok Miskolc
kozigazgatasi hataran beliil:

a.) 24 oras jegy 1450 Ft
b.) 72 6ras turistajegy 3 600 Ft
C.) 7 napos turistajegy 4 900 Ft
d.) hétvégi csaladi jegy 3000 Ft
e.) Csoportos kombinalt tanulé 24 éras jegy 5 f6ig 4 000 Ft
f.) Csoportos kombinalt tanulé 24 6ras jegy 10 f6ig 8 000 Ft
g.) 60 perces jegy 670 Ft
h.) 90 perces jegy 1000 Ft
i.) 5/30 napijegy 6000 Ft
3.) Villamos-vonalakra érvényes egyéb Jegytipus:
a.) kerékparos napijegy 430 Ft
4.) Villamos-vonalakra érvényes bérletszelvénytipusok:
a.) tanul6 arcképes villamos havibérlet 3700 Ft
b.) tanul6 arcképes villamos hokozi bérlet 3700 Ft
c.) nyugdijas arcképes villamos havibérlet 3700 Ft
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d.) nyugdijas arcképes villamos hokdzi bérlet 3700 Ft
e.) altalanos arcképes villamos havibérlet 6 400 Ft
f.) altalanos arcképes villamos hokozi bérlet 6 400 Ft

5.) Autébuszvonalra érvényes bérletszelvénytipusok Miskolc kézigazgatasi hataran

bellil:
a.) egyvonalas altalanos arcképes havibérlet 6 400 Ft
b.) egyvonalas altalanos arcképes hokozi bérlet 6 400 Ft

6.) Autébusz- és villamos-vonalakra érvényes kombinalt bérletszelvénytipusok
Miskolc kézigazgatasi hataran beliil:

a.) tanul6 arcképes kombinalt havibérlet 4 950 Ft
b.) tanul6 arcképes kombinalt hdkdzi bérlet 4 950 Ft
c.) nyugdijas arcképes kombinalt havibérlet 4 950 Ft
d.) nyugdijas arcképes kombinalt hokozi bérlet 4 950 Ft
e.) altalanos arcképes kombinalt havibérlet 9 400 Ft
f.) altalanos arcképes kombinalt hdkdzi bérlet 9 400 Ft
g.) arckép nélkili altalanos kombinalt havibérlet 36 000 Ft
h.) altalanos arcképes kombinalt éves bérlet 103 000 Ft
i.) arcképnélkdli altalanos kombinalt éves bérlet 400 000 Ft
j.) Kutya kombinalt hokozi bérlet 2 700 Ft
k.) als6 tagozatos tanulé kombinalt bérlet 4 950 Ft
l.) Fels6zsolcai kedvezmeényt tartalmazé tanuld arcképes kombinalt

havibérlet 4 050 Ft
m.) Felsézsolcai kedvezményt tartalmazoé tanulé arcképes kombinalt

hokozi bérlet 4 050 Ft
n.) Kisgyermekes bérlet 4 950 Ft
0.) Altalanos arcképes kombinalt negyedéves bérlet 28 200 Ft
p.) Szemeszter bérlet 22 300 Ft
g.) 14 év alattiak kombinalt havi bérlete 430 Ft*

* 2024 aprilis 12. napjatdl valthato

7.) A Miskolc Pass Classic Kartyaval kedvezményesen vasarolhaté bérletszelvény
tipusok és araik:

a.) Tanuld villamos Miskolc Pass havibérlet 3145 Ft
b.) Nyugdijas Villamos Miskolc Pass havibérlet 3145 Ft
c.) Tanulé Kombinalt Miskolc Pass havibérlet 4210 Ft
d.) Nyugdijas Kombinalt Miskolc Pass havibérlet 4210 Ft
e.) Villamos Miskolc Pass havibérlet 5440 Ft
f.) Egyvonalas busz Miskolc Pass havibérlet 5440 Ft
g.) Kombinalt Miskolc Pass havibérlet 8 000 Ft
h.) Tanulé villamos hékozi Miskolc Pass bérlet 3145 Ft
i.) Nyugdijas villamos hékozi Miskolc Pass bérlet 3 145 Ft
j-) Tanulé kombinalt hokdzi Miskolc Pass bérlet 4210 Ft
k.) Nyugdijas kombinalt hdékdzi Miskolc Pass bérlet 4210 Ft
[.) Villamos hékozi Miskolc Pass bérlet 5440 Ft
m.) Egyvonalas busz hokdzi Miskolc Pass bérlet 5440 Ft
n.) Kombinalt hokézi Miskolc Pass bérlet 8 000 Ft
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8.) A 7-es vonalszamjelzésii autobuszvonailra érvényes Jegy-, és
bérletszelvénytipusok *

Jegytipusok:

a.) egy utazasra érvényes vonaljegy elévételben 430 Ft
b.) egy utazasra érvényes vonaljegy jarmivon valtva 700 Ft
¢) 50%-0s vonaljegy 215 Ft
d) egy utazasra érvényes Vonaljegy automatabél vasarolva 430 Ft

Bérletszelvénytipusok:
a.) 7/2 szakaszon érvényes arcképes tanuldé 90%-os havibérlet Miskolc 900 Ft
kdzigazgatasi hatara - Fels6zsolca végallomas kdzott

C.) 7/2 szakaszon érvényes arcképes tanulé 90%-os hokozi bérlet 900 Ft
Miskolc kbzigazgatasi hatara - Fels6zsolca végallomas kdzott

b.) 7/2 szakaszon érvényes arcképes nyugdijas havibérlet Miskolc 6 100 Ft
kdzigazgatasi hatara - Fels6zsolca végallomas kdzott

d.) 7/2 szakaszon érvényes arcképes nyugdijas hokozi bérlet Miskolc 6 100 Ft
kbdzigazgatasi hatara - Fels6zsolca végallomas kozott

e.) 7/2 szakaszon érvényes arcképes altalanos havibérlet Miskolc 9 000 Ft
kbdzigazgatasi hatara - Fels6zsolca végallomas kozott

f.) 7/2 szakaszon érvényes arcképes altalanos hokozi bérlet Miskolc 9 000 Ft

kdzigazgatasi hatara - Fels6zsolca végallomas kdzott

g.) 7-es vonal teljes hosszan érvényes tanuld 90%-os arcképes 1280 Ft
havibérlet

h.) 7-es vonal teljes hosszan érvényes tanulé 90%-os arcképes hokozi 1280 Ft
bérlet

i.) 7-es vonal teljes hosszan érvényes nyugdijas arcképes havibérlet 8 630 Ft

j-) 7-es vonal teljes hosszan érvényes nyugdijas arcképes hdkdzi bérlet 8 630 Ft

k.) 7-es vonal teljes hosszan érvényes arcképes altalanos havibérlet 12 800 Ft

l.) 7-es vonal teljes hosszan érvényes arcképes altalanos hokozi bérlet 12 800 Ft

9. Egyéb dijak

a.) Bérletigazolvany kiallitasi kdltsége 500 Ft
b.) Bérletszelvény visszavaltas kezelési dija érvényességi id6 elsd 500 Ft
napja elétt

c.) Rontott bérletszelvény-csere kezelési dija 500 Ft
d.) Talalt targyak kezelési dija 500 Ft
e.) Szamlamasolat kezelési dija 500 Ft

A fenti dijszabas uj dijszabas kiadasaig érvényes!
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