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Bevezeto

Az MVK Zrt. (jelen szabalyzatban a tovabbiakban, mint Szolgaltato keril meghivatkozasra) jelen véllalasi szabalyzata a
személygépkocsik és haszongépjarmiivek javitasara, karbantartasara és hatosagi vizsgélatéara a

249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet az egyes javité-karbantarté szolgaltatasokra vonatkozé kotelezé jotallasrol,
5/1990 (IV.12.) KBHEM rendelet a kdzati jarmiivek miiszaki megvizsgalasarol,

6/1990. (IV.12.) KSHEM rendelet a kdzuti jarmiivek forgalomba helyezésének és forgalomban tartasanak miszaki
felteteleirdl,

77/2009. (XII. 15.) KHEM-IRM-KWM egyiittes rendelet a kozdti jarmivek kdmyezetvédelmi fellilvizsgalatanak
szabalyairdl,

1/1975. (I1.5.) KPM-BM egyiittes rendelet a koziti kbzlekedés szabalyairdl (tovéabbiakban: ,KRESZ")

2013. évi V. térvény a Polgéri Térvénykonyvrél

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

57/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet a telepengedély, illetve a telep létesitésének bejelentése alapjan gyakorolhato
egyes termeld és egyes szolgaltatd tevékenységekrdl, valamint a telepengedélyezés rendjérdl és a bejelentes
szabalyairol

181/2017. (VII. 5.) Korm. rendelet a vizsgaléallomas engedélyezésének részletes eljarasi szabalyairol

2011. évi CXII. tdrvény Az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informécioszabadsagrol (Info tv.)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. apriis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, General Data Protection
Regulation - GDPR;

SZB-42 Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat;

|E 3-05 Az Ugyfél észrevételek kezelése

[E 3-18 Szolgaltatas kiilsé megrendelésre

IE 3-18M1 A kiilonjarati és szerzédéses személyszallitasi és egyéb szolgaltatasok dijtételeinek meghatéarozésa és
szamlazasa

2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairol

jogszabalyok és belsé szabéalyzatok figyelembevételével készilt.

A Szolgaltat6 adatai

A Szolgaltato jelen szabalyzat végrehajtasa szempontjabol relevans cégadatai a kdvetkezok:

Teljes cégnév: MVK Miskolc Varosi Kézlekedési Zartkorlien Miikodé Részvénytarsasag;

Réviditett cégnév: MVK Zrt.

Székhely: 3527 Miskolc, Szondi Gy. u. 1.

Addszam: 11072315-2-05

Cégjegyzékszam: Cg.05-10-000147

Képviseletében eljaré személyek: a Szolgaltato mindenkor hatalyos Alapszabélyanak rendelkezései és az Alapitd
— Miskolc Holding Zrt. — legfébb szervének déntése szerint.

A Szolgaltato jelen szabalyzatban szabalyozott tevékenysége felett trvényességi felligyeletet ellato felettes szervek neve,

cime:

Epitési és Kozlekedési Minisztérium
1054 Budapest Alkotmany utca 5.

Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatala, Kézlekedési osztaly
3508 Miskolc, Futé u. 1. sz.
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Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal

Miskolci Jarasi Hivatal, Kézlekedési és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovedelmi Osztaly
Postacim: 3501 Miskolc, Pf.:589

Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

Telefonszadm: +36 46 506 071

E-mail: fogyasztovedelem.miskolc @borsod.gov.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei gazdasagi kamarak mellett mikédo Beékeélteté Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: Uj kérelem benyljtdsa:  (46) 501-091,
folyamatban lévé ligyek: (46) 501-871
E-mail cim: Uj kérelem benyljtasa:  bekeltetes@bokik.hu

folyamatban lévé lGgyek: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Dr. Ignacz David, jegyz6

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 8.

Telefonszam: (+36) 46/512-709
Megrendelések egyeztetése, vallalasi idépontja:

Heétf6 - Csiitdrtok: 6% — 14%0 Péntek: 6% - 13%

lll. Vallalkozasi feltételek

Gépjarmii javité-karbantart6 szolgaltatasok
A Szolgaltaté az alabbi gépjarmii javito-karbantartd szolgaltatasok elvégzésére vallalkozik:

1. Tehergépkocsik, autdbuszok, kistehergépkocsik, személyautok, motorkerékparok, lassu jarmlivek és mindezek
potkocsijai javitasa, karbantartasa, mliszaki vizsgara torténd felkészitése, miszaki vizsgéztatasa, diagnosztikai,
valamint kérnyezetvédelmi vizsgélatainak végrehajtasa a mindenkor hatélyos, bevezet6ben feltiintetett
jogszabalyok alapjan.

Tehergépkocsik, autdbuszok, kistehergépkocsik és személyautok kendanyag (motor- sebességvaltod- hajtomiiolaj
sth.) hiitéfolyadék, fékfolyadék utantdltése, cseréje.

Karambolos javitas kotelez0 feleldsségbiztositas szerinti, szerz8détt biztositotarsasag megbizasa alapjan.
Kisebb mérték(i karosszériajavitasok.

Karosszéria, karosszériaelemek fényezése (a Szolgaltaté technoldgiaja szerint), korrekcios javitasok.
Gumiabroncsok szerelése, javitasa, kerékcentrirozas.

Szamitdgepes futomii diagnosztika 3,5 tonna megengedett legnagyobb dssztdmeg alatti gépjarmiivekre.
Klimaberendezések feltoltése, javitasa, tisztitasa.

Fékdobok, féktarcsak szabalyzasa.

Geépjarmdi villamossagi szerelések.

Préselési, forgacsolasi munkak (elézetes egyeztetés utan).

]
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Vallalt jarmiikategoriak
1. Személygépkocsik (M1), kistehergépkocsik (N1), motorkerékparok (L3e, L4e), mezGgazdasagi vontatok (T1, T2,
T3, T4, T5)
2. 3,5t megengedett legnagyobb Gssztomeg folotti haszongépjarmiivek és potkocsijaik, kivéve az ADR vizsgéara
kételezett gépjarmiiveket (N2, N3, 01, 02, 03, 04)
3. Autobuszok (M2, M3)
4. LassU jarmivek (LJ)
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Kapcsolat a Megrendelével

Jelen vallalasi feltételek szerint a megrendel6kkel torténd kapcsolattartasra, megrendelések fogadasara a kévetkezd
személyek jogosultak:

o Gépjarmijavitd lizem lizemvezetd (autobusz kategéria, valamint jarmiklima berendezések javitasa feltdltése
esetén kapcsolattartasra csak az lizemvezeté jogosult)

e  Gépjarmii szerviz csoportvezetd
o Ugyfélszolgalati munkatars
o  Mlszaki ligyintéz6

A Szolgaltatd a megrendeléseket a szabad kapacitasa fiiggvényében vallalja, a Megrendeld igényei szerinti kovetelmények
maximalis teljesitésével.

Szolgaltaté a Megrendelével kapcsolatban tudomasara jutott adatokat és informaciokat a Szolgaltaté SZB-42 Adatkezelési
és adatvédelmi szabalyzataban foglaltak alapjan, figyelemmel az Info tv.-ben és a GDPR-ban (europai adatvédelmi rendelet)
leirtakra kezeli.

A Szolgaltato az alabbi személyes adatokat kezeli a megrendelés teljesitése érdekében az SZB-42 Adatkezelési és
adatvédelmi szabalyzat alapjan:

- Megrendeld neve;

- Megrendel6 lakcime;

- Megrendeld addazonosito jele;

- Megrendel6 javitassal/karbantartassal/vizsgaztatassal érintett jarmiivenek forgalmi rendszama;

Jogi személy esetén a Szolgaltatd az alabbi adatokat kezeli:

- Megrendeld cégneve;

- Megrendelé székhelycime;

- Megrendelé adoszama;

- Megrendel6 javitassal/karbantartassal/vizsgaztatassal érintett jarmivének forgalmi rendszama;

A Szolgaltat6 a fenti adatokon feliil kételes régziteni tovabba mindazon adatokat, amelyeket szamara jogszabaly eldir.

A Szolgaltatd szolgaltatas teljesitésében érintett munkavallaloi partatiansagra, fliggetlenségre kételezettek, feladataikat
szakszer(ien kell ellatniuk az gyfelekkel térténd kommunikacionak tisztelettudonak, kulturaltnak és targyilagosnak kell lennie.

Szolgaltaté nyilatkozata

A Szolgaltato kinyilatkoztatja, hogy a kijeldlt vizsgaldallomas, javitd- és karbantarté mihely megfelel, a telephely alapjan
gyakorolhato ipari és szolgaltatd tevékenységrél, valamint a telephely engedélyezés rendjérdl szolé rendelet elSirasainak,
valamint a vizsgaloallomas engedélyezésének részletes eljarasi szabalyairél sz6l6 rendelet elirasainak.

A Megrendeld altal rogzitett a ,Jarmljavitis Megrendel6lap” VII/A-9 bizonylaton feltlintetett karbantartasi-, javitasi
munkafeladatok altalanos szerzédési feltételeit jelen vallalasi feltételek tartalmazzak.

Targyi és személyi feltételek

A miszaki vizsgaztatasban résztvevék (miiszaki vizsgabiztos, ligyfélszolgalati munkatars), valamint a megjelélt tovabbi
tevékenységet végrehaijtok munkavégzésének - a vonatkozo rendeletek szerint elirt - targyi feltételeinek, infrastrukturajanak
biztositasa a Szolgaltaté kotelessége.

IV. Feladatokért felelés személyek

Alll. pontban felsorolt szolgaltatasok iranyitasaért, és felligyeletéért a Gépjarmii szerviz csoportvezetd felelds, az autobuszok
és a jarmiklima berendezések javitasa és feltdltése esetében pedig a Gépjarmlijavito lizem lizemvezetdje a felelds.
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V. A megrendelés elvallalas és a szolgaltatasok teljesitésének rendje
1. Miskolc Holding és tagvallalatok és szerz6dott partnerek részére

Megrendelés el6jegyzése

Megrendelés vallalasara a lll. fejezet ,Kapcsolat a Megrendelével” bekezdésben megjellt szoban forgd javitasi, illetve egyéb
tevékenységben érdekelt személyekkel tortént elézetes egyeztetés utan keriilhet sor.

A megrendelés torténhet személyesen, telefonon vagy irasban. A széban (személyesen vagy telefonon) érkez6
megrendelést rogzitjlik a ,Jarmiijavitas megrendelélap™-on (VII/A-9), amelyet legkésdbb a bejelentkezéskor a Megrendeld jelen
levé képvisel6jével alairatunk. A megrendelés soran a Miskolc Holding Zrt. és tagvallalatai elsébbséget élveznek, egyéb
tekintetben a megrendelés elvallalasa diszkriminaciomentes kell, hogy legyen, mind feladatelvallalasi, mind az alkalmazott
koltségek tekintetében.

A bejelentkezéskor, a tulajdonost, az lizemeltetét, vagy a tulajdonos/iizemeltetd altal megbizott / meghatalmazott személyt
minden esetben tajékoztatni kell a jelen vallalasi feltételek el6irasairél, a gépkocsi atvételének, atadasanak feltételeirdl, az
érvényes javitasi, vizsgaztatasi dijakrol, a munkavédelmi szabalyokrdl, illetve arrdl, hogy hol varakozhat (amennyiben megvarja
a javitast, hatosagi vizsgat).

Javitasba vétel napjara tortént megegyezés a Szolgaltatora nézve kételezo.

Hibafelvétel készitése

A Szolgaltatd a hibafelvételt altalaban megbontas nélkiil, szemrevételezéssel, gépkocsi futasprobaja soran tapasztaltak,
valamint a Megrendel6 altal bejelentett hibajelenségek figyelembevételével végzi.

Az arajénlat elkészitéséért a IV. pontban foglaltak figyelembevetelével a Gépjarmii szerviz csoportvezet§ felelGs, melynek
hatéarideje maximum harom munkanap. Arajanlatot a Szolgéaltato irasban (levél, fax vagy e-mail) készit. Arajanlat a Megrendel6
kifejezett kérésére adhat szoban. Az iktatott arajanlatok megkiildését a Gépjarmii szerviz csoportvezeté végzi, tavollétében a
kijelolt helyettese. Az ajanlatadasi hataridé akkor modosulhat — a Megrendeld tudtaval - ha a felkért beszallitok anyag, alkatrész
arajanlata késve érkezik. Arajanlat lehet fix sszeg(, vagy tételes ajanlat, mely a mindenkor hatélyos vallalasi dijak alapjan kertil
Osszeallitasra.

A Szolgaltato fenntartja a jogot az arajanlata modositasara a jarm karbantartasa, javitasa, megbontasa soran tapasztaltak
alapjan.

A Jarmljavitas MegrendelSlap” VII/A-9 bizonylaton a megrendelés fogadasara jogosult feltiinteti az észlelt hibat és a
megrendelt javitast.

A megrendelt szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges feltételek megallapitasa.

Amennyiben a megrendelés az adott jarmiitipusra vonatkozo6 karbantartési, javitasi technoldgiatol, vagy a KRESZ, vagy a
6/1990. (IV.12.) KBHEM rendelet el6irasaitdl eltér, a Szolgaltatdé a munka elvégzését megtagadhatja.

A szolgéaltatés elvégzéséhez a sziikséges anyagokat, alkatrészeket a Megrendeldvel torténd elézetes megallapodas alapjan
a Szolgaltato vagy a Megrendel biztositjia. A Megrendel6 &ltal szallitott anyagok, alkatrészek nem keriilnek be a Megrendel6
készletgazdalkodasi rendszerébe. Nem a Szolgaltato altal biztositott anyagokért, alkatrészekért a Megrendelé a felelGs.

A Megrendel6 altal hozott, minsitésre kotelezett alkatrészeket a Szolgéltaté a tobbszordsen médositott 5/1990. (IV.12.)
KSHEM rendeletben leirtak szerint csak akkor épitheti be a jarmlibe, ha az a pétalkatrész vagy tartozék miibizonylattal, vagy
eurdpai jovahagyasi jellel rendelkezik és azt a Megrendelé a Szolgaltatonak be tudja mutatni. Ebben az esetben a végzett
munkéra jotallast vallal. Hibas, vagy mibizonylattal nem rendelkezd alkatrész beszerelését a Szolgaltato nem vallalhatja el.

A megrendelés vitatott feltételeinek elbirdlasa és a sziikséges tajékoztatds megadésa a IV. pontban megjelolt szemelyek
feladata és feleléssége.
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Arajanlat elkészitése, Megrendelélap kitdltése
Ha a Megrendelé megbontéssal és miiszeres méréssel jaro részletes arajanlatot kér a jarmd, illetve a f6- és cseredarab

javitasba vétele el6tt, (igy kiilon irasbeli megbizasra a Szolgaltaté azt szamara elvégzi. A hibafeltarassal kapcsolatos esetleges
részleges megbontas és a mliszeres vizsgalat kbltségeit a Megrendeld kdteles a Szolgaltatonak megtériteni.

Ha az elkészitett arajanlat utan a Megrendel a sziikséges munkak elvégzését mégsem kéri, gy a jarmivén, illetve a f6- es
cseredarabon megbontott egységek visszaszerelése, tovabba a jarmi Gizemképes &llapotba hozésa a Szolgaltatonak nem kepezi
feladatat. Ez esetben a megbontott gépkocsi, f6- és cseredarab elszallitasarol a Megrendeld koteles gondoskodni, a megbontas
és a vizsgalat koltségeit a Szolgaltatonak megtériteni.

Amennyiben a Megrendel6 kiilon megbizast ad a Szolgaltatd részére az eredeti allapotu lizemképesség helyreéllitasara,
akkor a Szolgaltaté azt felelésség nélkiil, sziikségjavitas jelleggel, dijazas ellenében elvégzi, ha a hibafeltarés soran a kézleke-
désbiztonsagi hianyossag nem volt észlelhet6. A jarmii elszallitasa ebben az esetben a Megrendeld feleldsségére tortenik.

A Megrendel6 részére készitett arajanlat 10 naptari napig érvényes. Az emlitett hataridén beliil is megsziinik az ajanlat
érvényessége, ha a jarmliben a felvételi allapothoz képest valtozas kévetkezik be (pl.: Gjabb meghibasodas, karambol stb.).

F6- és cseredarabra vonatkozo ajanlat esetében a jarminek a Szolgaltatd székhelyén torténd hagyasa esetén érvényes a
10 napos arajanlati hataridé.

A Szolgaltato irasban a ,Jarmiijavitas Megrendeldlap” VII/A-9 bizonylaton kézli a Megrendelével, az altala kért munkak elveg-
zésének a munkafelvételkor megallapithato (varhato) legmagasabb dijat és a szolgaltatas elvégzésének eldrelathaté hataridejet.

2. Egyéb kiilsés vevok részére

Megrendelés eléjegyzése

Megrendelés véllalasara a lll. fejezet ,Kapcsolat a Megrendelével” bekezdésben megjeldit szoban forgo javitasi, illetve egyéb
tevékenységben érdekelt személyekkel tortent elézetes egyeztetés utan keriilhet sor.

A megrendelés torténhet személyesen, telefonon vagy irasban. A széban (személyesen vagy telefonon) érkez
megrendelést rogzitjiik a ,Jarm(ijavitas megrendelélap™on (VII/A-9), amelyet legkésdbb a bejelentkezéskor a Megrendel0 jelen
levé képviseldjével alairatunk. A megrendelés elvallalasa diszkriminaciomentes kell, hogy legyen, mind feladatelvéllalési, mind
az alkalmazott kdltsegek tekintetében.

A bejelentkezéskor, a tulajdonost, az lizemeltetét, vagy a tulajdonos/iizemelteté altal megbizott / meghatalmazott személyt
minden esetben tajékoztatni kell a jelen véllalasi feltételek elGirasairdl, a gépkocsi atvételének, atadasanak feltételeirdl, az
érvényes javitasi, vizsgaztatasi dijakrol, a munkavédelmi szabalyokrdl, illetve arrél, hogy hol varakozhat (amennyiben megvarja
a javitast, hatosagi vizsgat).

Javitasba vétel napjara tortént megegyezés a Szolgaltatora nézve kotelezé.

Hibafelvétel készitése

A Szolgaltaté a hibafelvételt altalaban megbontas nélkil, szemrevételezéssel, gépkocsi futasprobaja soréan tapasztaltak,
valamint a Megrendel6 altal bejelentett hibajelenségek figyelembevételével végzi.

Ha a Megrendel6 kéri, a tevékenységrdl arajanlatot kell késziteni. Az &rajanlat elkészitéséért a Gépjarmii szerviz
csoportvezetd, a gépjarmijavitd mihelyvezetd, és az autdbusz futdjavitasi csoportvezeto felelds, melynek hatarideje maximum
harom munkanap. Arajanlat adhat6 szoban és elektronikusan e-mail formajaban. Az arajanlatok megkildését a Gépjarmi szerviz
csoportvezet vagy a gépjarmijavitd mihelyvezetd végzi, tavollétiikben a kijeldlt helyettesiik. A hataridd akkor modosulhat — a
Megrendeld tudtaval — ha a felkért beszallitok anyag, alkatrész arajanlata késve érkezik. Arajanlat lehet fix 6sszeg, vagy tételes
ajanlat, mely a mindenkor hatalyos vallalési dijak alapjan keriil 6sszeallitasra.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot az arajanlata médositasara a jarmii karbantartésa, javitasa, megbontésa soran tapasztaltak
alapjan.
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A Jarmijavitas Megrendeldlap” VII/A-9 bizonylaton a megrendelés fogadasara jogosult feltiinteti az észlelt hibat és a
megrendelt javitast.

A megrendelt szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges feltételek megallapitasa.

Amennyiben a megrendelés az adott jarmiitipusra vonatkozo karbantartasi, javitasi technoldgiatol, vagy a KRESZ, vagy a
6/1990. (IV.12.) KBHEM rendelet eléirasaitdl eltér, a Szolgaltaté a munka elvégzését megtagadhatja.

A szolgaltatas elvégzéséhez a sziikséges anyagokat, alkatrészeket a Megrendelével torténé elézetes megallapodas alapjan
a Szolgaltato vagy a Megrendeld biztositja. A Megrendel6 altal széllitott anyagok, alkatrészek nem kertilnek be a Megrendelé
készletgazdalkodasi rendszerébe. Nem a Szolgaltato altal biztositott anyagokert, alkatrészekért a Megrendeld a felelds.

A Megrendeld altal hozott, minGsitésre kotelezett alkatrészeket a Szolgaltato a tSbbszordsen modositott 5/1990. (IV.12.)
KGHEM rendeletben leirtak szerint csak akkor épitheti be a jarmiibe, ha az a pétalkatrész vagy tartozék mibizonylattal, vagy
eurdpai jovahagyasi jellel rendelkezik és azt a Megrendeld a Szolgaltatonak be tudja mutatni. Ebben az esetben a végzett
munkara jotéllast vallal. Hibas, vagy mibizonylattal nem rendelkez0 alkatrész beszerelését a Szolgaltatd nem vallalhatja el.

A megrendelés vitatott feltételeinek elbiralasa és a sziikséges tajékoztatas megadasa a IV. pontban megjeldlt személyek
feladata és feleléssége.

Arajanlat elkészitése, Megrendel6lap kitéltése
Ha a Megrendel6 megbontassal és miiszeres méréssel jaro részletes arajanlatot kér a jarmd, illetve a f6- és cseredarab
javitasba vétele elGtt, gy kiilon irasbeli megbizasra a Szolgaltatd azt szaméra elvégzi. A hibafeltaréssal kapcsolatos esetleges
részleges megbontas és a miiszeres vizsgalat koltsegeit a Megrendeld koteles a Szolgéltatonak megtériteni.

Ha az elkészitett arajanlat utan a Megrendel6 a sziikséges munkak elvégzését mégsem kéri, ugy a jarmivon, illetve a f6- és
cseredarabon megbontott egységek visszaszerelése, tovabba a jarm(i izemképes allapotba hozasa a Szolgéltatonak nem képezi
feladatat. Ez esetben a megbontott gépkocsi, f6- és cseredarab elszallitasarol a Megrendeld kételes gondoskodni, a megbontas
és a vizsgalat koltségeit a Szolgaltatonak megtériteni.

Amennyiben a Megrendel6 kiilon megbizast ad a Szolgaltatd részére az eredeti allapotl lizemképesség helyreéllitaséra,
akkor a Szolgaltato azt feleldsség nélkiil, szlikségjavitas jelleggel, dijazas ellenében elvégzi, ha a hibafeltarés soran a kozleke-
désbiztonsagi hianyossag nem volt észlelhetd. A jarmii elszallitasa ebben az esetben a Megrendel6 felelésségére torténik.

A Megrendel6 részére készitett arajanlat 10 naptari napig érvényes. Az emlitett hataridén beliil is megsziinik az ajanlat
érvényessége, ha a jarmiben a felvételi allapothoz képest valtozas kévetkezik be (pl.: tjabb meghibasodas, karambol, stb.).

F6- és cseredarabra vonatkozo ajanlat esetében a jarmiinek a Szolgaltatd székhelyén térténé hagyasa esetén érvényes a
10 napos arajanlati hataridé.

A Szolgaltaté irasban a ,JarmUjavitas Megrendeldlap” VII/A-9 bizonylaton kdzli a Megrendeldvel, az altala kért munkak elvég-
zésének a munkafelvételkor megéllapithato (varhato) legmagasabb dijat és a szolgaltatas elvégzésének elérelathato hataridejet.

3. Aszolgaltatas tovabbi teljesitése valamennyi Megrendel6 szamara

A jarmii atvétele a Megrendel6tél
A Szolgéltatd a szolgaltatast a 3527 Miskolc, Szondi Gy. u. 1. szam alatti székhelyén talalhatd szervizbazison nyuijtia. A
székhelyre kizarolag a fGbejaraton keresztiil lehet belépni. A Megrendeldnek vagy a nevében eljaré személynek a portaszolgalat
utbaigazitasa alapjan a legrévidebb Gtvonalon kell a szervizbazis parkolohelyig kézlekednie, és a javitasra/karbantartés-
ra/vizsgaztatasra hozott jarmdvével itt kell leparkolnia. A székhelyet csak a fobejaraton keresztiil lehet elhagyni.

A Szolgaltatd székhelyén a KRESZ el6irasainak betartasaval kell kzlekedni, fokozott elévigyazatossaggal!
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A megrendelés fogadasaval egyidejiileg a ,Jarmijavitas MegrendelSlap” VII/A-9 bizonylaton régzitésre keriilnek a jarmiben
hagyott értékek, a gépkocsi tartozékai (pl.: emeld, potkerék, radio, stb.), a jarmiivon esetlegesen eléfordulé sériilések (az Eszlelt
hiba, ill. megrendelt javitas leirasa: rovatban keriilnek feltiintetésre), a kilométeréra allasa, az lizemanyagtartaly toltGttsegi
allapota. A régzitett adatokat alairasaval hitelesiti a Megrendeld vagy a nevében eljaré személy, valamint a Szolgaltato részérdl
a lll. fejezetben a ,Kapcsolat a Megrendeldvel” részben rogzitett szemelyek.

A gépjarm(iben hagyott személyes holmikért és egyéb vagyontargyakért a Szolgaltato feleldsséget nem véllal, ide nem értve
a KRESZ altal megkovetelt tartozékokat.

A megrendelés elvallalasakor a MegrendelG vagy megbizottja koteles atadni a Szolgaltatd képviseldje részére a gépkocsival
egylitt annak forgalmi engedélyét, minden a szolgaltatas elvégzéshez sziikséges egyéb iratait, okmanyait es kulcsait.

Miiszaki vizsga esetén, amennyiben a Megrendelé nem azonos a gépjarmi — forgalmi engedélyében bejegyzett -
tulajdonosavalfiizembentartojaval, illetve a tulajdonos/iizembentartd jogi személy és a jogi személy tulajdonos/iizembentarto
torvényes képviseléje nincs jelen, akkor a megrendel6 nevében eljar6 személy koteles irasbeli meghatalmazast adni a
munkafelvevének.

A Szolgaltato a javitasra atvett jarmivet erre kijeldlt helyen, lezart allapotban tarolja. A kulcsait, okmanyait illetéktelenek
hozzaféréseét megakadalyozo modon tarolja. A jarmlivet kizarolag - javitas vagy vizsgalat céljabol - a jarmii kategoriara érvényes
jogositvannyal és megbizassal rendelkez6 gépkocsivezetd, javitasban résztvevé mozgathatjia. A f6- es cseredarabot a
megrendel6 nevével felcimkézett allapotban, illetéktelenektdl elzart helyen tarolja.

A jarm(i szabalyszer(i atvételének végrehajtasért az arra meghatalmazott, a lll. fejezet ,Kapcsolat a megrendel6vel” részben
meghatarozott, atvevo személy felelds, a folyamat ellenérzéséért pedig a IV. pontban foglalt személyek feleinek.

A Szolgaltato a Megrendeld vagy nevében eljard személy részére csak a javitast és ellendrzését kdvetéen adhatja at a
gépjarmivet!

Abban az esetben, ha a Megrendel6 vagy nevében eljar6 személy megvarja a jarmi vagy alkatrész javitasat, vagy a
szolgaltatas elvégzését, akkor a székhelyen tltott varakozasi idd alatt csak az arra kijelélt helyeken tartézkodhat, ellenkez6
esetben a munkét felvevé munkavallalé tajékoztatasa alapjan a székhelyet a legrévidebb atvonalon el kell hagynia.

Az el6zetes vizsgalatra bocsétott jarmiiveket az erre a feladatra kijeloltek gondosan kezelik és védik, az elvégzett szolgaltatas
folyamata alatt megakadalyozva minden kart. (rongalodast, szennyezést). Amennyiben ez mégis bekdvetkezne, arrél az
ligyfélszolgalati munkatars a megrendel6t irasban haladéktalanul ertesiteni koteles.

A szolgaltatas mindségellendrzése
A javitas/karbantartas befejezé mlivelete a minGségellendrzés. Célja megéllapitani, hogy az elvégzett munka, szolgéltatéas a
r4 vonatkozé kovetelményeknek (kdzlekedésfeliigyeleti, kozlekedésbiztonséagi elbirasok, vonatkozé javitési technologiak,
esztétikai allapot, megrendelés) megfelelnek-e és az eldirt dokumentumokkal rendelkezik-e, az alébbi fokozatok szerint:

e FElsé fokozatat a megrendelést teljesité autoszereld végzi a megrendelés alapjan, a vonatkozd kézlekedésbiztonsagi
és javitasi technologia szerint. Az autoszereld az éltala elvégzett, mérési vagy beallitasi bizonylatokat, tanusitd
iratokat irja ala. (pl.: fekmérés, futémd allitas stb.)

e Masodik fokozatat autobusz jarmii esetén az Autdbusz futdjavitasi csoportvezetd, a tébbi jarmiikategoria eseten
pedig a Gépjarmii szerviz csoportvezeté vagy a miiszaki vizsgabiztos végzi, amelyre a szamla kibocsétésa elétt
kertil sor.

Ugyfelekkel torténd kapcsolattartas ellenérzése

A Gépjarmi szerviz csoportvezet6 ellenérzi a kapcsolattartas mindségeét és ellendrzi, hogy a munkavéllalok az itt leirtakat
betartjak-e, illetve a kiilsé szolgaltatast igénybe vevokkel betartatjak-e.
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VI. A szolgaltatas teljesitése soran adodé események és a megrendeld felé torténd
kozlésiik
Ha a szolgaltatas elvallalasakor nem volt pontosan megallapithato, hogy milyen munkak elvégzésére van sziikseg, akkor az
elére nem latott és megrendelt munkaval kbzvetlentil dsszefliggésben 16v6 hibak, pl.: megbontas Utjan torténé észlelés eseten a
Szolgaltatd azokat kiilon megrendelés nélkiil is megjavitja, ha a javitéasi koltség nem haladja meg azt az dsszeget, amit a
megrendeléskor a szolgaltatas varhato legmagasabb dijaként meghataroztak. Az Ugyfélszolgalati munkatars errdl a
Megrendel6nek haladéktalanul tajékoztatast ad.

Ha a munkavégzés soran a Szolgaltatd olyan elére nem latott hibat fedez fel, mely a megrendelt munkaval nincs
dsszefliggésben, fiiggetlendl attol, hogy ez a kézlekedésbiztonsagot érinti-e vagy sem, kételessége tajékoztatni a Megrendel6t.
A fellelt hiba Szolgaltatéval torténd kijavittatasarol a Megrendel6 dont. Amennyiben a Megrendeld kéri a javitast, a Szolgaltato
ezt csak Uj megrendelésre végzi el.

Az el6z6 bekezdés figyelembevételével a kozlekedésbiztonsagi szemponthol sziikséges javitas meg nem rendelése eseten
a hibas gépkocsi, illetve f6- és cseredarab megrendeldnek térténd atadasakor a Szolgaltaté ligyfélszolgalati munkatars Utjan
irasban kdzli, hogy a jarmii a forgalomban nem vehet részt, illetve a 6- és cseredarab jarmibe nem szerelheté be, ennek
tudomasulvételét a Megrendel6 alairasaval koteles igazolni. A hibas jarmd, f6- és cseredarab elszallitasarél a Megrendelo koteles
gondoskodni, vagy kérheti a tovabbi javitast.

A miszaki vizsgan nem megfelelé mindsitést kapott jarmivet a Szolgéltatd székhelyér6l a Megrendelé - a nem
megfeleléséget dokumentalt formaban torténé — tudomasulvételével sajat felelésségére és koltségén széllittatja el, vagy a
székhelyet a sajat felelésségére hagyhatja el a jarmavel!

Amennyiben a megrendelt munka elvégzését elére nem lathaté — az el6zéekben leirtakon kiviil - egyéb ok akadalyozza, azt
a Megrendel6vel haladéktalanul, de még a vallalasi hataridd lejarta el6tt az Uigyfélszolgalati munkatarsnak kozélnie kell.

VIIl. Vallalasi hataridé késedelmes teljesitése, akadalykozlés

Az elvallalt szolgéltatast a Szolgaltato a megadott hataridén beliil kdteles teljesiteni. Hatéridé modositast vagy akadalyokat
a Megrendelével kdzoIni kell. A kézlésnek tartalmaznia kell:

e a hataridé médositasra okot adé hiba leirasat
e az (jvallalasi hataridGt, illetve a hiba kijavitasanak varhato legmagasabb dijat.

A hataridé, illetve a véllalasi dij modositasa torténhet potmegrendelés felvételével, vagy az eredeti megrendeles
modositasaval, ahol a modositas elfogadasat a Megrendeld alairasaval hitelesiti.

Vallalasi hataridé, illetve a szolgaltatasi dij modositasa csak a Megrendeld hozzajarulasaval lehetséges.

A Megrendeld részére irt levél egy méasolati példanyat, illetve, ha a Megrendeld levélben kdzli a médositasokhoz torténé
hozzéjarulasat, akkor a Megrendeld levelét is a Szolgaltatonal maradé bizonylatokhoz kell csatolni, amiért az ligyfelszolgalati
munkatars felel.

VIIl. A szolgaltatas elkésziilte utan, a jarm{i atadasa, szamlazasa
A Szolgaltatd a jarmii javitasanak elkésziilésekor az ligyfélszolgalati munkatarson keresztiil, szemelyesen, telefonon vagy
e-mail Utjan értesiti a megrendelét.

A Szolgaltaté az elvégzett munkardl és a beépitett anyagokrél a mindenkor hatalyos AFA tv. szerinti ,Szamlat’ (egyedileg
sorszamozott gépi szamlat) ad a szolgaltatast igénybe vevonek. A szamla a mindenkor hatalyos ,A kiilénjarati és szerzédeses
személyszallitasi és egyéb szolgaltatasok dijtételeinek meghatarozasa és szamlazasa" cimi irényitasi eljarasban szerepld
dijtételek figyelembeveételével késziil. A szamlahoz tartoz6 munkalapon, mely az FSQL rendszerbdl kerdl legytjtesre,
feltiintetésre kerill az elvégzett munka, a szolgéltatds munka, anyag, kézvetlen kdltségeinek dsszege. Mindezek utan a
felszamitott forgalmi adé elkiilénitve kertil feltiintetésre a szamlan. A Megrendeld kérésére a szamla mellé csatolhatok a javitas
munkalapja(i) és anyagutalvanyozasi bizonylataj).
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A javitas soran lecserélt f6- és cseredarabok, illetve alkatrészek - a jotallas keretében torténé javitas kivételével - a Megrende-
|6 tulajdonat képezik, melyeket a jarmii atvételével egy idében kételes elszallitani. Amennyiben a lecserélt f6- és cseredarabokra,
iletve alkatrészekre nem tart igény, akkor ennek tényét a VII/A-10 Jarmijavitas elszamolasa bizonylaton, a ,Megjegyzes”
rovatban rogziteni kell.

A jarm(i és okmanyainak, valamint a f6- és cseredarab atadasa a Megrendel6 részére készpénzes fizetés esetén a szamla
kiegyenlitése, atutalas esetén a VII/A-10 Jarmlijavitas elszamolasa bizonylat Megrendeld vagy megbizottja altal térténd alairasa
utan lehetséges.

A gépjarmii atadasakor a Megrendel6nek kiilsG szemrevételezéssel meg kell vizsgalnia az autét, és amennyiben azon lathato
sériilést, hibat, vagy hianyt tapasztalt azt azonnal jeleznie kell a Szolgaltatonak. Ezt kdvetden felfedezett sériilés, hiany, hiba
kapcsan kartéritést nem terjeszthet elé a Megrendeld.

IX. Jotallasi és szavatossagi feltételek

Altalanos feltételek

A Szolgaltato az elvégzett munkéakra koteles jotallast vallaini. A szolgaltatas minéségéért valo felelésséget nem zarhatja ki,
és nem korlatozhatja.

A munka elvégzésekor, de legkésdbb a jarmii atadasakor a Megrendelét tajékoztatni kell arrol, hogy a minéségi kifogasat
hol és hogyan jelentheti be.

A jotallas a 249/2004. (VII1.27.) Korm. rendelet az egyes javito-karbantarté szolgaltatasokra vonatkozo kételezé jotallasrol
sz0l6 rendelet alapjan érvényesithetd.

A jotallasi id6 a szolgaltatas elvégzése utan a dolognak a Megrendelé vagy megbizottja részére val6 atadas idGpontjaval,
kezdddik.

A Megrendel6 jotallasi igényét a hiba felfedezése utan a kériilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén beliil, a szolgaltatas
altal kapott szamla bemutatasaval, irasban kételes kdzéini.

A Megrendelé a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a Szolgaltatoval kdzéini. A kézles késedelmébdl
eredd karéert a Megrendel6 felel6s.

Javitasi, karbantartasi munkak jotallasi feltételei
A karbantartasi és javitasi munkakra és a felGjitott alkatrészekre vallalt jotallas idétartama hat honap. Az Uj alkatrészekkel
elvégzett karbantartasok és javitasok esetén a jotallasi id6 egy év. A hat honapos, illetve az egy éves jotéllasi idétartam egyarant
a 3,5t alatti és feletti gépjarmiivek javitasara is vonatkozik. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A Szolgaltato a szolgaltatas dijanak atvételekor vagy a dolognak a Megrendeld vagy megbizottja részére térténé atadasakor
jotallasi jegyet koteles a Megrendel6 rendelkezésére bocsétani olyan forméban, amely a jotallasi hatéridd végeig biztositja a
jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatosagat. Jotallasi jegy csak Gj akkumulator beszerelése esetén képz6dik, egyeb alkatrész
esetén a jotallasi kovetelés a szamla felmutatasaval torténik. Jotallasi jeggyel rendelkezd alkatrész beépitése eseten, azt at kell
adni a megrendelének, fel kell hivni a figyelmét a jotallasi feltételekre és iddre.

A jotallashol eredd jogok jotallasi jeggyel, amennyiben jotéllasi jegy nem keriilt atadasra, az ellenérték megfizetését igazold
szamlaval érvényesithetd.

Amennyiben a hibas teljesités folytan a kijavitandé alkatrész elszallitasa vagy visszaszallitdsa sziikséges, arrol — személy-
gépkocsik, motorkerékparok karbantartasa és javitasa, tovabba a 10 kg-nal kisebb tdmegii és tdmegkézlekedési jarmivén
szallithaté dolgok kivételével — a Szolgéltatd kételes gondoskodni.
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Kijavitas iranti igény teljesitésekor a Szolgaltatonak a VII/A-9 Jarmijavitas megrendelSlapon vagy ahhoz csatoltan fel kell
tintetnie:

e a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek vagy — helyben torténd kijavitas
esetén — a kijavitas megkezdésének az idépontjat, valamint gépjarmii esetében a kilométerora allasat,
e ahiba okat és a kijavitas modjat, tovabba
e adolog Megrendelé részére torténd visszaadasanak vagy — helyben torténd kijavitas esetén — a kijavités
befejezésének idépontjat, valamint gépjarmii esetében a kilométerora allasat.
A szolgéltatas részben vagy egészben valo Gjboli teljesitése iranti igény teljesitésekor a Szolgéltatonak a VII/A-9 Jarm(javitas
megrendeldlapon fel kell tiintetnie az Gjbali teljesités tényét és idépontjat.

A Megrendelé a Gépjarmii szerviz csoport Uigyfélvarojaban kifiiggesztett vallalasi feltételek alapjan a szamara megjelolt
jotallasi iddn bellil kovetelheti:
e ahibasan vagy hianyosan végzett munka kijavitasat,
o a kifizetett dij aranyos csékkentését, illetve visszafizetéseét,
e az elvégzett munkaval 6sszefliggésben keletkezett hiba dijmentes kijavitasat.

A Szolgéltato a Megrendelé kifogasait haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanap alatt kdteles megvizsgalni, és ha az
helytallo, a jotallasra vonatkozo rendelkezéseknek megfelelden kételes azt rendezni.

Nem érvényesithet6 a jotallasi igény a Szolgaltato felé, ha
e az alkatrészre, ha az alkatrészt a Megrendel6 hozta,
e haa hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Megsz(inik a jotallasi kételezettség, ha:
e ajavitas soran a kilométeréra meghajtas egységein és a javitott szerkezeti részen elhelyezett véddjelzés, zar,
plomba hianyzik vagy sertilt,
e ajarmlivon a Szolgaltato altal javitott részt a Szolgaltaton kivill méas megbontja, atalakitja, javitja,
e ajarmivon a Szolgaltato altal javitott egység megseériil, megsemmisiil (elemi kér, baleseti sériiles, vis major),
e ajarmivet nem a gyartd/importér/forgalmazo altal adott kezelési utasitasnak megfelelden, illetve szakszerditlendl
lizemeltették,

Szakszeriitlen kezelésnek mindsiil, ha:
e nem az eldirt izem- és kendanyagot hasznaljak,
e a kenBanyagok cseréjét nem a gyarto/fimportdr/forgalmazé altal adott kezelési utasitasban leirt idd, illetve
futasteljesitmény letelte utan végezték,

e ajarmivet, nem megfeleld médon taroljak vagy gondozzak,

e ameghibasodas utan tovabb lizemeltetik a jarmlvet, ami tovabbi rongélodast idéz eld,
e ajarmlivel versenyen vesznek részt,

e ajarmlivet oktatasra hasznéljak,

e ajarmlivet tllterhelik, vagy nem rendeltetésszeriien hasznaljak.

Szavatossagi, jotallasi igény érvényesitése
Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a Megrendeldnek kell bizonyitania. Ha a Szolgaltato a
szerzédés megkotését vitatja, koteles felhivni a Megrendeld figyelmét a panasztétel lehetdségére és a panasz intezésének — a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvényben foglaltakkal dsszhangban &ll6 — modjara.
A szerzédés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos
forgalmi adorol szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - illetve jétallasi jegyet, ha van, a Megrendeld bemutatja.
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Ha a Szolgaltatd szavatossagi vagy jotallasi kdtelezettségének a Megrendeld altal érvényesiteni kivant jogtol eltéré modon
tesz eleget, ennek indokat, amennyiben a Megrendeld kéri, jegyzékdnyvben kell régziteni.

A jegyz6konyvnek tajekoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy Megrendeldi jogvita esetén a Megrendeld a varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett miikddo békeélteto testiilet eljarasat is kezdeményezheti. A jegyzkényvben le kell imi, hogy
a Megrendelé miként kivanja érvényesiteni szavatossagi illetve jotallasi jogat. Tovabba tartalmaznia kell annak indokét is, hogy
a Szolgaltatd miért és milyen javasolt beavatkozassal kivan eleget tenni a szavatossagi és jotallasi kételezettségének.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a Megrendeld rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltatd a Megrendelé szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjarol - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdsegerdl
is — 6t munkanapon beliil, igazolhato modon koteles értesiteni a Megrendel6t.

A Megrendelé sem jotallasi, sem szavatossagi igénnyel nem Iéphet fel, ha a Megrendel6 a hibat a szerzodéskotes vagy a
jarmi atadasanak az idGpontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzddéskétés vagy a jarmi atadasnak az idépontjaban ismernie
kellett, am ennek ellenére azt a Szolgaltatonak haladéktalanul nem jelezte.

A Szolgéltatd torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze.

Minden, e vallalasi feltételek altal nem érintett terliletek, kérések rendezésére a Ptk. vonatkozo el6irasai, a 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet és a 249/2004 (VI11.27.) Kormanyrendelet a mérvadoak.

X. A szolgaltatassal szembeni reklamaciok intézése

Megrendel6i panaszok

A szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilt panaszokkal a Szolgaltato elditélet nélkil foglalkozik.

A szolgéltatassal kapcsolatban felmeriilt kifogasok bejelentését a Megrendeldnek irasban kell megtenni. Ennek elsegitése
érdekében Szolgaltatd Vasarlok konyvét helyez el a Szervizbazis ligyfélszolgalatan. Megrendelé minGségi kifogésat, panaszat,
észrevételét a Vasarlok konyvébe is bejegyezheti.

A minGségi kifogas bejelentésekor a megrendel6 kételes a javitasi szamlat is bemutatni.

A téves hibafelvételezés alapjan, sziikségtelendil végzett munka ellenértékének kifizetését a Megrendeld a jarmd, illetve f6-
és cseredarab atvételekor megtagadhatja.

Amennyiben a reklaméacio okat a Megrendeld altal elfogadott hataridén beliil a Szolgaltaté alkatrészhiany miatt megszintetni
nem tudja, Ugy arrél a Megrendelét tajékoztatja és Ujabb egyeztetett hataridét ad meg. Ha a Szolgaltaté a minGségi kifogast nem
ismeri el, ugy arrél a Megrendel6t irasban koteles tajékoztatni.

A szolgéltatas akkor tekinthetd hibasnak, ha a Szolgaltatd az egyeztetés sorén feltart hibakat és a megrendelt javitasokat
bizonyithato modon nem, vagy rosszul végezte el, a teljesités pillanataban nem felel meg a szerz6désben (megrendelésben)
vagy jogszabalyban elGirtaknak, illetve a hibafeltaras nem volt teljeskoriien végrehaijtva, de a munka ellenertekét a szamlaban
felszamitotta.

Nem tekinthet6 hibasnak a szolgaltatas, ha a Szolgéltatd a megbontas soran olyan hibat észlel, ami a hibafeltaras alkalméaval
nem volt megallapithaté és a Megrendel6 az utblagosan feltart és ismertetett hiba kijavitasat nem rendelte meg.

A reklamécié kivizsgalasa és annak szempontjai:

e A javitas mennyiben szolgélta a feladat elvallalasra vonatkozé megrendelésben rogzitett és a Megrendelé
tudomasara hozott, vagy az altala kért hibak elharitasat.

e A megbontas és a javitas soran elGallt-e olyan Ujabb hiba, ami a hibafelvétel soran nem jelentkezett és err6l a
megrendeld kapott-e tajékoztatast.

e A szamlan feltiintetett javitasi/karbantartasi mlveletek alapjan megallapithato-e a felhasznalt anyagok és
alkatrészek sziikségessége.

o Jelen szabéalyzat és a 249/2004. (VII1.27.) Kormanyrendelet szerint keriilt-e megéllapitasra a javitasra vonatkozo
jotallas mértéke.

e A miiszaki beavatkozas eredményeként bekovetkezett-e a mikddd egységek javulasa, és ha azok beallitasi,

miikddési paraméterei mérheték, mennyire felelnek meg a gyartoi/importérifforgalmazoéi kezelési utasitasban
megadott értékeknek, és a vonatkozo jogszabalyok eldirasainak.
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A jarm(, illetve a f6- és cseredarab rendeltetésszerii lizeme szempontjabél lényeges, de diagnosztikai eszkézokkel nem
mindsithetd szerkezeti egységek ellendrzésére a szemrevételezés, a mikddés-, illetve a futaspréba szolgal. F6- és cseredarab
eseteben az adott jarmiibe beépitett allapotban térténd vizsgalata soran hajthaté végre az ellendrzés a miikddoképesség és
hasznalhatésag bizonyitasara alkalmas legmegfelelébb médon. Mindkét esetben a Szolgaltatd vizsgélja az erbéatviteli
szerkezetek és jelzéberendezések mikddokepességét, a kiilsé és belsd szerkezeti zajokat, valamint a jarmire jellemz6
menettulajdonséagokat.

A vizsgalat eredményérdl a Szolgaltaté a Megrendel6vel kdzdsen jegyzékonyvet vesz fel, amely soran mindkét fél kozli a
vizsgalat megtorténte utani észrevételeit. Véleménykiildnbség esetén a jegyzékdnyv egy peldanyat a Szolgaltatd kételes, a
panaszt tovabbiakban elbiralo kiilsé szervezet, a Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztalya részére eljuttatni.

Ha a javitas végrehaijtasaval kapcsolatban lényeges miszaki kérdésben vita mertil fel a Megrendeld és a Szolgéltatd kozott,
a felek a vitat els6 sorban békés, targyalasos uton kotelesek rendezni. Amennyiben a targyalasos Ut nem jar eredménnyel, akkor
a felek jogosultak birésaghoz fordulni, vagy a Megrendeld igazsagligyi szakerté szakvéleményét is kérheti. A szakértéi vizsgalat
munkadijét és kéltségeit a Megrendeld, mint a vizsgélatot kezdeményezé fél fizeti.

Amennyiben barmelyik fél birdsaghoz fordul, a felek kikétik a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes és hataskorrel rendelkez6
rendes birdsag kizarélagos illetékességét.

Lényeges szakmai — miiszaki jellegii kérdéseknek a kovetkez6k tekinthetok:

Javitas vagy beszabalyozas utan a f6- s cseredarab illetve a részegység mikddésében nem kévetkezett be javulas, illetve
a javitassal 0sszefliggésbe hozhato tjabb hiba allt el6.

A sériilt vagy elhasznalodott jarmivek kocsiszekrényén végzett javitasok utan a jarma fébb gépészeti egységeinek (motor,
futdbmiivek, kormany, hordozé szerkezetek, karosszéria, alvaz) felfiiggesztési pontjai a gyari elGirasokban megengedett
tlréshataron kivil esnek, tovabba ajtok, ablakok zarasa nem megfeleld, az utas vagy csomagtér beazik.

A jarmii részleges vagy teljes Ujrafényezése utan - de még a jotallasi idon beliil - a fényezett részekrél a festék levalik, a szin
az eredeti, illetve Gjrafényezett elemek szinétdl lényegesen eltér.

A mindségi kifogasok elbiralasara az igazsagligyi szakértd, illetve kutatéintézetek csak akkor vehetdk igénybe, ha a Szolgal-
taté vagy teriileti miiszaki vizsgaléallomas feltételei, korliiményei a felek kdzott felmertilé vita eldéntéséhez nem megfeleléek,
mert az objektiv szakvélemények kialakitasahoz laboratériumi feltételek sziikségesek (anyaghibabdl eredd kifogasok).

A szolgaltatassal kapcsolatos észrevételt a Megrendel6 az ligyfélszolgalati munkatérsnél jelezheti széban vagy irasban. Ha
nincs lehetdség a Megrendeld megfelel tajékoztatasara, vagy az észrevétel a helyszinen nem kezelhets, akkor azt az Eszrevétel
nyilvantarté Grlapon (V/C-1) régziteni kell.

A Megrendel6 altal tett észrevételt az ligyfélszolgalati munkatars tovabbitja az a Gépjarm( szerviz csoportvezetdnek, illetve
autobusz esetén a Gépjarmijavito iizem lizemvezetének, aki az IE 3-05 Az iigyfélészrevételek kezelése iranyitasi eljarasban
leirtak szerint intézkedik a panasz minél elébb térténd kivizsgalasara és megvalaszolasara.

XI. A jarmii tarolasa

Amennyiben a megrendelé a megrendelt szolgaltatas teljestilésérdl sz6l6 értesitéstél szamitott 2 munkanapon bellil a
jarmivet, illetve a f6- es a cseredarabot nem veszi &, ugy a Szolgaltato az el6bbi esetében 4.000 Ft + AFA | nap, az utobbi
esetben 1.000 Ft + AFA / nap tarolasi dij felszamitasara jogosult, a harmadik munkanaptél kezdédéen. Ha a megrendelé vagy
megbizottja az irasos készre jelentés ellenére a jarmdivet, illetve a f6- és cseredarabot 30 napon beliil sem veszi &t, a Szolgaltatd
- élve trvényes zalogjogaval- kéltségeinek megtéritése érdekében értékesitheti a zalogtargyat.

Xll. Felelésség a szolgaltatas minéségeeért

A szabalyzatban felsorolt feladatokat csak az adott feladatra megfelel6 kepesitéssel rendelkezé munkavallalok, személyek
lathatjak el, a szabalyos munkavegzésért személyes felelésséggel tartoznak.

A folyamatok szabalyossagéért a IV. pontban megjelélt személyek feleldsek.

Xlll.  Zaradék

Jelen vallalasi és altalanos szerz6dési feltételeket a Szolgaltatd a MegrendelSk rendelkezésére bocsatja olyan modon, hogy
azt kifliggeszti az ligyfélvaré helyiségében, illetve a tarsasag honlapjan (www.mvkzrt.hu) megjeleniti, igy lehetéséget ad arra,
hogy a megrendelés adasa elétt annak tartalmat a megrendel6 megismerhesse.




