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Jelen szabalyzat fliggelék hatalyba Iépésével egyidejiileg hatalyat veszti az:
- SZB-42 F1 Adatkezelési tajékoztatd helyi személyszallitasi kbzszolgaltatas teljesitésérdl 1. kiadas 1. valtozat

(2021.03.15.)

1. Az adatkezelési tajékoztatorol

A jelen adatkezelési tajékoztatd Osszefoglalja mindazokat a tudnivaldokat, amelyek a személyszallitasi
szolgaltatassal 6sszefliggd személyes adatok és a személyes adatok kuldénleges kategoériainak a kezelésére
vonatkoznak. A jelen fuggelékben taldlhaté nagy kezdébetiivel irt fogalmak, kifejezések definicidja Az MVK Zrt.
Uzletszabalyzataban talalhaté meg.

A Tarsasag, mint az Uzletszabalyzatban MVK Zrt.-ként definilt jogi személy (a tovabbiakban jelen 1. sz.
fliggelékben: MVK Zrt.), mint adatkezel6 fenntartja maganak a jogot az adatvédelmi tajékoztaté barmikor torténé
megvaltoztatasara, amely valtozasrél Az MVK Zrt. a honlapjan tajékoztatja az érintetteket.

MVK Zrt. elkbtelezett a személyes adatok és a személyes adatok kiildénleges kategoriainak jogszabalyok szerinti
kezelése érdekébe, kiemelten fontosnak tartja az érintettek — kiildndsen ide értve az Uzletszabalyzatban Utas
definicidja ala tartozd személyeket, a panasztevéket, a medfigyeléssel érintett személyeket — informaciés
onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat, ezért a személyes adatokat és a személyes adatok kildnleges
kategoriait bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az
adatok biztonsagat garantalja.

MVK Zrt. adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal,
igy kuléndsen az alabbiakkal:

» azinformacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagroél sz6ld 2011. évi CXII. térvény;

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, a
tovabbiakban jelen pontban: GDPR);

* 2013. évi V. térvény a Polgéri Térvénykdnyvrdl (tovabbiakban: Ptk.);

* aszemélyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. térvény;

* aszemély- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenységrél sz6ld 2005. évi CXXXIIL. térvény;
+ afogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény;

* aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. tdrvény.

2. Adatkezelési jogalapok és célok

(1) Személyes adatok kezelése a személyszallitasi szerz8dés teljesitésével 6sszefiiggésben a Viteldijat meg
nem fizetd, vagy az Uzletszabéalyzatot egyéb modon megszegs Utas azonosithatésaga, a személyhez kotott
utazasi jogosultsag ellenérzése, valamint a kézszolgaltatasi utazasi kedvezmények igénybevétele
jogszeriiségének megallapitasa céljabol.

Az adatkezelés jogalapjai a személyszallitasi szolgaltatasokrdl sz6lo 2012. évi XLI. térvény 7. §-a, a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja (a személyszallitasi szerz6dés teljesitése érdekében) és a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) pontja (az MVK Zrt.-re vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése érdekében). A kezelt személyes adatok kore:

* csaladi és utonéy,

» sziletési csaladi és uténév,

+ szlletési hely és id6,

* anyja szlletési csaladi és uténeve,
+ lakcime,
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+ személyazonositasra alkalmas hatésagi igazolvanyanak tipusa és szama - ha 14. életévét betoltotte, akkor
alairasa is, vagy a jogosult részére elektronikusan kiallitott, utazasra jogositdé kozlekedési kartya esetén
annak egyedi sorszama és a jogosult arcképmasa,

» akoézszolgaltatasi utazasi kedvezményekrél szol6 jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén
a kedvezmény jogcime,

* ajogcimet megalapozé okmany azonositéja, tipusa, érvényessége, kibocsatoja,

* ajogosult adéazonosito jele és tarsadalombiztositasi azonosito jele,

* az utazasi viszonylathoz kététt kedvezmény esetén az utazasi viszonylat, meghatarozott idéponthoz vagy
id6szakhoz kotott érvényességli kedvezmény esetén az érvényesség idészaka vagy idépontja.

Amennyiben az érintettek a fenti felsorolasban szerepld adatok kdzlését, hitelt érdemid bizonyitasat megtagadijak,
abban az esetben az MVK Zrt. jogosult rendérhatosagi intézkedést kérni.

Az MVK Zrt. jogosult az Utassal szemben fennallé Birsag kdvetelése kezelése céljabdl, kizarolag e cél eléréséhez
szilkséges adatokat harmadik fél kéveteléskezeld tarsasagnak, mint adatfeldolgozonak atadni. Az atadandoé
személyes adatok kére megegyezik a fenti felsorolasban szerepl® adatokkal. Az MVK Zrt. a kbveteléskezelésben
eljaré adatfeldolgozé adatairdl a http://mvkzrt.hu/adatvedelem internetes oldalon ad naprakész tajékoztatast.

Adatfeldolgoz6 igénybevételére sor kertl-e: igen, a birsagolas alapjaul szolgalé esemény idépontjatél szamitott
30 napon tul az MVK Zrt. az adatokat atadja a vele szerz6déses jogviszonyban allé kdveteléskezel6 cégnek, mint
adatfeldolgozénak

Az adatfeldolgoz6 adatai:

Cégnév: Credit Control Menedzsment Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Madarasz Viktor u. 47-49.
Cégjegyzékszama: 01-09-562111
Adészama: 12177705-2-41
Tovabbi adatok: https://www.e-cegjegyzek.hu/?cegadatlap/0109562111/TaroltCegkivonat

Az adatkezelés idétartama: amennyiben birsagfizetési kotelezvény kertl kiallitasra, akkor a szamvitelrdl sz6l6
2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése szerint a birsagfizetési kotelezvény, mint szamviteli bizonylat
kiallitasanak a napjat kovetd 8 évig, egyéb mas esetben az altalanos eléviilési id6 végéig, azaz az elévilés kezdb
idépontjatol szamitott 5 év idétartamig.

(2) Személyes adatok kezelése a személyszallitasi szerzédéssel kapcsolatos Panaszok kezelése céljabol.

Az adatkezelés jogalapja a fogyasztovédelemrél sz6lé 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (5) bekezdése, a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja (MVK Zrt.- re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése érdekében). A kezelt személyes
adatok kore:

* azérintett neve, lakcime,

* apanasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

» az érintett panaszanak részletes leirasa, az érintett altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

* azérintett alairasa (ha a panaszt személyesen tették meg),

* apanasz egyedi azonositoszdma,

Az adatkezelés id6tartama: a fogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan a
panaszra adott valasz datumatdl szamitott 5 évig.

(3) Személyes adatok kezelése a személyszallitasi szerzédéssel kapcsolatos, de Panasznak nem mindsiilé
megkeresések, észrevételek (informaciokérés, javaslat, dicséret) kezelése céljabdl.

Az adatkezelés jogalapja a fogyasztévédelemrdl szélo 1997. évi CLV. térvény 17/B. §-a, a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja (az MVK Zrt.-re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése érdekében). A kezelt személyes
adatok kore:
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* az érintett altal megadott személyes adatok, de legfeljebb: az érintett neve, lakcime; az észrevétel,
megkeresés elbterjesztésének ideje, helye és mddja; a megkeresés, észrevétel leirasa.

Az adatkezelés id6tartama: a Panasznak nem min&sulé megkeresések, észrevételek beérkezésének a napjatol
szamitott 5 évig.

(4) Elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil folytatott megfigyelés és képfelvétel készitése és
régzitése soran keletkezé személyes adatok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja (az adatkezelés kézérdek(i vagy az adatkezel6re
ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges) a
személyszallitasi szolgaltatasokrdl sz6l6 2012. évi XLI. térvény 8. §-a alapjan.

A kezelt személyes adatok kdre: az érintettrdl készilt képfelvétel

Az adatkezelés id6tartama: a személyszallitasi szolgaltatasokrdl sz6l6 2012. évi XLI. térvény 8. § (6)-(12)
bekezdéseiben meghatarozott idétartamig.

Az MVK Zrt. tajékoztatja az Utasokat és egyéb érintetteket, hogy vagyonvédelmi és kozbiztonsagi feladatok
ellatasa céljabol az altala a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolé 2012. évi XLI. toérvény 8. §-a alapjan az
Miskolc Megyei Jogu Varos terlletén a varosi vasuti peronokon (megallohelyeken, allomasokon) felszerelt és
altala Gzemeltetett kamerarendszer altal készitett képfelvételeket rogzité rendszerekhez miiszaki hozzaférést,
megtekintési, régzitési és szilkség esetén felhasznalasi jogkért biztosit a Miskolci Onkormanyzati Rendészet
(székhely: 3531 Miskolc, Gyéri kapu 27/b.; adészama: 15813248-1-05; nyilvantartasi szama: 813244) részére,
mint Adatfeldolgozé részére.

Kameraval felszerelt, a kdzlekedési szolgaltatdshoz kapcsolddo teriiletek:

A Tarsasag altal a helyi személyszallitasi kdzszolgaltatdas soran igénybe vett és kilon tajékoztatoval, ill.
piktogrammal jelzett

e autdbusz megalldhelyek;

e villamos peronok;

e autdbusz és villamos végallomasok;

e a kozforgalom szdmara nyitva allé helyek,

* jegy és bérletpenztarak Miskolc Megyei Jogu Varos kozigazgatasi hataran belll: Tiszai palyaudvar, Buza ter,

Ujgydri fétér, Fels6-Majlath (Bagolyvar), Diésgyér, Avas varoskdzpont, Uitz Béla utca, Ugyfélszolgalat Iroda,
Repulétér;

e az autdbuszok és villamosok belsé terében a jarmUvek fedélzetén;
e ajegy- és bérletkiadé automatak kornyezete.

A jegy- és bérletkiadé automatdk hasznalatahoz szikséges és a hasznalatuk altal megvasérolt dijtermékekkel
létrejové személyszallitasi szerz8déses jogviszony teljesitése soran keletkez6 személyes adatok kezelése
vonatkozasaban kulén adatkezelési tajékoztatdé készilt, amelyet megtekinthet az MVK Zrt. Weboldaldn a
http://mvkzrt.hu/adatvedelem cimen.

Kamerafelvételek megtekintése utas panaszok kivizsgalasahoz

Nem tekinthetéek meg a kamerafelvételek:

- az utasnak a panaszaban jelezett kifejezett kérésére (az utas a felvételeket nem tekintheti meg
jogszabalyi felhatalmazas hianyaban);

- ha az utaspanasz nem a MVK Zrt. jarm(veinek, ill. a személyszallitasi kdzszolgaltatashoz kapcsolodd
terlleten talalhaté berendezéseknek, eszkdzdknek, az utasoknak, valamint a Tarsasag
munkavallaléinak és megbizottainak életének, személyének, testi épségének és a nemzeti vagyon
védelmére iranyul vagy azzal fligg dssze.

Amennyiben a panasszal érintett szakterulet vezet6je ugy itéli meg, hogy az utaspanasz nem a jelzett jogszabalyi
hivatkozasban felsoroltakra iranyul, de annak teljes korl kivizsgalashoz szikséges a kamerafelvételek
megtekintése is, akkor ezen jellegl igényét koteles jelezni az adatvédelmi felel6s felé e-mailben. Az adatvédelmi
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felelés megvizsgalja, hogy a felvételek megtekintéséhez megfelelé jogalappal rendelkezik-e a Tarsasag és a
panasz kivizsgalashoz elengedhetetleniil sziikséges-e a felvétel(ek) megtekintése. Amennyiben az adatvédelmi
felelés a felvételek megtekintését jogszerlinek és sziikségesnek itélni, akkor jelenlétében és felligyelete mellett
megtekinthetd a felvétel. A megtekintés soran a képfelvétel zarolasardl és a megtekintésrél minden esetben
jegyz8konyvet kell felvenni.

(5) Személyes adatok kezelése személyszallitasi szolgaltatasra vonatkoz6 szamla kiallitasa céljabél.

Az adatkezelés jogalapja az altalanos forgalmi adérol szolé 2007. évi CXXVIIL. térvény 169. §-a, a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja (az MVK Zrt-re vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitése érdekében).

A kezelt személyes adatok kore:

+ az érintett neve, lakcime és a szamla Afa tdrvény szerinti adattartalma.

Az adatkezelés id6tartama: a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése szerint a szamla, mint
szamviteli bizonylat kiallitasanak a napjat kovet6 8 évig.

(6) Szemeélyes adatok kezelése a jarmiivezet6nél, vagy menetiranyiténal térténé Vonaljegy vasarlas esetén a
visszajaré pénzdésszeg MVK Zrt. altali meg6rzésére vonatkozé jogviszony (lasd Uzletszabalyzat 7.5. pont (2)
bekezdés masodik mondat) teljesitése céljabdl.

Az adatkezelés jogalapjai a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (az érintettel létrejott jogviszony teljesitése
érdekében). A kezelt személyes adatok kore:

» csaladi és utoneéy;

» szilletési hely és id6;

* személyazonositd okmany tipusa és szama,;

* lakcime;

* lakcimkartya szama;

+ banki atutalas Utas altali kérése esetén a banki atutalashoz szikséges, Utas altal megadott adatok

(bankszamlaszam, vagy mas olyan azonosité adat, amelyet a banki atutalas MVK Zrt. altali teljesitéséhez
szikséges).

Az adatkezelés idétartama: a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése szerint a visszajaro
Osszeg atvételérdl sz6l6 szamviteli bizonylat kiallitdsanak a napjat kovetd 8 évig.

3. Az érintettek jogai és jogorvoslati lehetéségek (kiegészités az SZB-42 Adatkezelési és
adatvédelmi szabalyzat 7. pontjahoz)

3.1 Tajékoztatashoz valé jog:
Az érintett tajékoztatast kérhet a jelen fejezetben felsorolt személyes adatai és a személyes adatok kiildnleges
kivételével — torlését, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve az
adatkezel® és az adatvédelmi tisztvisel6 megjeldlt elérhetéségein.

Az MVK Zrt. megfelel§ intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciét és a 15-22. és 34. cikk
szerinti minden egyes tajékoztatast tomaor, atlathatd, értheté és kénnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és
koézérthet6éen megfogalmazva nyujtsa. A tajékozodashoz vald jog irasban az adatfelelos@mvkzrt.hu email cimen
gyakorolhat6. Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak igazolasat kévetéen — széban is adhato
tajékoztatas.
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3.2 Az érintett hozzaféréshez val6 joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az MVK Zrt.-t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategoriai;
azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kzdlték vagy k6zoini
fogjak, ideértve kuldndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket; a személyes
adatok tarolasanak tervezett id6tartama; a helyesbités, térlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas
joga; a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozé informacio; az
automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozé
érthet6é informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatoé
kdvetkezményekkel jar.

Az MVK Zrt. az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok és a személyes adatok kildnleges kategérigjaba
tartozé adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az MVK
Zrt. az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mérték(i dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére az
informacidkat az MVK Zrt. elektronikus formaban szolgaltatja.

Az MVK Zrt. a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy hénapon belll adja meg a tajékoztatast.

3.3 Helyesbités joga:
Az érintett kérheti az MVK Zrt. altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes adatok és a személyes adatok
kildénleges kategériajaba tartozé adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

3.4 Torléshez val6 jog:
Az Utas az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az MVK Zrt. indokolatlan
késedelem nélkil tordlie a ra vonatkoz6 személyes adatokat és/vagy a személyes adatok kuldnleges

e személyes adatokra és/vagy a személyes adatok kiilonleges kategérigjaba tartozé adatokra mar nincs
sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtétték vagy mas maédon kezelték;

o az Utas tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre;

e a személyes adatokat és a személyes adatok kildnleges kategodriajaba tartozé adatokat jogellenesen
kezelték;

e a személyes adatokat és a személyes adatok kuldnleges kategdridjaba tartozé adatokat az MVK Zrt.-re
alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

e aszemélyes adatok és a személyes adatok kuldnleges kategoériajaba tartozé adatok gytjtésére informacios
tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerlt sor.

e Az adatok térlése nem kezdeményezhet8, ha az adatkezelés szikséges:

¢ avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

e a személyes adatok és/vagy a személyes adatok kilonleges kategoéridjaba tartozé adatok kezelését el8ird,
az MVK Zrt.-re alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl
vagy az MVK Zrt.-re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabol;

e a népegészségugy teruletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és toérténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl, kdzérdek alapjan; vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

3.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:
Az érintett kérésére az MVK Zrt. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesl:

o az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
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e Az MVK Zrt.-nek mar nincs szilksége a személyes adatokra és/vagy a személyes adatok kilonleges
kategérigjaba tartozd adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

o az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitadsra nem keril, hogy az MVK Zrt. jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos

indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat és/vagy a személyes adatok kilénleges
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az MVK Zrt. az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardél el6zetesen tajékoztatja.

3.6 Adathordozhatésaghoz valo jog:
Az érintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozo, altala az MVK Zrt. rendelkezésére bocsatott személyes adatokat

olvashat6 formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

3.7 Tiltakozas joga:

Az Utas jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
és/vagy a személyes adatok kiilonleges kategériajaba tartozé adatainak kozérdekl vagy az MVK Zrt.-re ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy
az MVK Zrt. vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Tiltakozas esetén az MVK Zrt. a személyes adatokat és/vagy
kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

3.8 Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast:
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ré az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapulé doéntés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds
mértékben érintené. Nem alkalmazhaté a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

e az érintett és az MVK Zrt. kdzbtti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében szilkséges;

e meghozatalat az MVK Zrt.-re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel intézkedéseket is
megallapit; vagy - az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

4. Eljarasi szabalyok
Az MVK Zrt. indokolatlan késedelem nélklul, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
honapon bellil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrol.

Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két
hénappal meghosszabbithato.

A hatarid6 meghosszabbitasarol az MVK Zrt. a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatas elektronikus uton keriil megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az MVK Zrt. nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésdbb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati
jogaval.

Az MVK Zrt. a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmien
megalapozatlan vagy — kuléndsen ismétlédd jellege miatt — tdlzo, az MVK Zrt. figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre ésszer( dijat
szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.




Adatkezelési tajékoztato SZB-42 F1
& MVK Zrt. Helyi személyszallitasi kozszolgaltatas ] '
AMiskolc Csoport tagja teljesitésér6| 1. sz. fuggelek
Hatalybalépés: 2021.09.27. [|Kiadas: 1 Véltozat szama: 2 Oldal/éssz. oldal:  7/7

Az MVK Zrt. minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél, tériésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot és/vagy a személyes adatok kiilonleges
kategoriajaba tartozé adatokat kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére az MVK Zrt. tajékoztatja e cimzettekrél.

Az MVK Zrt. az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok és/vagy a személyes adatok kulénleges
masolatokért az MVK Zrt. az adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszerli mértékld dijat szamithat fel. Ha az
érintett elektronikus uUton nyujtotta be a kérelmet, az informacidk elektronikus formatumban kerllnek
rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Az MVK Zrt. adataira, az adatvédelmi tisztvisel6 adataira, az adatok biztonsagara, a jogorvoslatokra, a
kartéritésre és sérelemdijra, az érintettet megilleté egyéb jogokra, valamint a tovabbi adatkezelési
tajékoztatasra vonatkozéan az SZB-42 Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat térzsszévegében
talalhatéak informaciok. A jelen tajékoztatéban, illetve az SZB-42 Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat
torzsszévegében nem szabalyozott kérdések, koriilmények tekintetében a mindenkori hatalyos
vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az iranyadoéak.



