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Bevezeto

Az MVK Zrt. (jelen szabalyzatban a tovabbiakban, mint Szolgaltaté keriil meghivatkozasra) jelen vallalasi szabalyzata a
személygépkocsik és haszongépjarmilvek javitdsara, karbantartaséra és hatosagi vizsgalatara a

249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet az egyes javito-karbantartd szolgaltatdsokra vonatkozo kételez6 jétallasral,
5/1990 (IV.12.) KSHEM rendelet a kdzuti jarmiivek miiszaki megvizsgalasardl,

6/1990. (IV.12.) K&HEM rendelet a kdziti jarmiivek forgalomba helyezésének és forgalomban tartasanak miiszaki
feltételeirdl,

77/2009. (XII. 15.) KHEM-IRM-KvVM egyiittes rendelet a kozuti jarmivek kornyezetvédelmi fellilvizsgalatanak
szabalyairdl,

111975. (11.5.) KPM-BM egyiittes rendelet a kozuti kdzlekedés szabalyairdl (tovabbiakban: ,KRESZ")

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

57/2013. (II. 27.) Korm. rendelet a telepengedély, illetve a telep létesitésének bejelentése alapjan gyakorolhato
egyes termeld és egyes szolgaltaté tevékenységekrdl, valamint a telepengedélyezés rendjérél és a bejelentés
szabalyairdl

181/2017. (VII. 5.) Korm. rendelet a vizsgaléallomas engedélyezésének részletes eljarasi szabalyairdl

2011. évi CXII. térvény Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagral (Info tv.)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, General Data Protection
Regulation - GDPR;

SZB-42 Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat;

IE 3-05 Az ligyfél észrevételek kezelése

IE 3-18 Szolgaltatas kiilsé megrendelésre

IE 3-18M1 A kUldnjarati és szerz6déses személyszallitasi és egyéb szolgaltatasok dijtételeinek meghatarozasa és
szadmlézasa

2009. évi LXXVI. térvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altaldnos szabalyairol

jogszabalyok és belsd szabalyzatok figyelembevételével készilt.

A Szolgaltat6 adatai

A Szolgaltato jelen szabalyzat végrehajtasa szempontjabdl relevans cégadatai a kdvetkezok:

Teljes cégnév: MVK Miskolc Varosi Kozlekedési Zartkorlien Miikodé Részvénytarsasag;

Roviditett cégnév: MVK Zrt.

Székhely: 3527 Miskolc, Szondi Gy. u. 1.

Addszam: 11072315-2-05

Cégjegyzékszam: Cg.05-10-000147

Képviseletében eljard személyek: a Szolgaltatd mindenkor hatélyos Alapszabalyanak rendelkezései és az Alapito
— Miskolc Holding Zrt. — legf6bb szervének déntése szerint.

A Szolgaltatd jelen szabalyzatban szabalyozott tevékenysége felett torvényességi felligyeletet ellato felettes szervek neve,

cime:

Epitési és Kozlekedési Minisztérium
1054 Budapest Alkotmany utca 5.

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatala, Kozlekedési osztaly
3508 Miskolc, Futé u. 1. sz.
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Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal

Miskolci Jarasi Hivatal, Kézlekedési és Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Postacim: 3501 Miskolc, Pf.:589

Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

Telefonszam: +36 46 506 071

E-mail: fogyasztovedelem.miskolc @borsod.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei gazdasagi kamarak mellett miikodd Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: uj kérelem benyujtasa: ~ (46) 501-091,
folyamatban Iévd tigyek: (46) 501-871
E-mail cim: Uj kérelem benyujtasa:  bekeltetes@bokik.hu

folyamatban 1évd ligyek: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Dr. Ignacz David, jegyzé
Cim: 3525 Miskolc, VVaroshaz tér 8.
Telefonszam: (+36) 46/512-709

Megrendelések egyeztetése, vallalasi iddpontja:

Hétf6-péntek: 700 — 15%

Vallalkozasi feltételek

Gépjarmii javito-karbantart6 szolgaltatasok
A Szolgéltaté az alabbi gépjarmdi javito-karbantarté szolgaltatasok elvégzésére vallalkozik:

1.

N

S9N R ®

- O

Tehergépkocsik, autébuszok, kistehergépkocsik, személyautdk, motorkerékparok, lassu jarmlvek és mindezek
potkocsijai javitasa, karbantartasa, miszaki vizsgara torténd felkészitése, miiszaki vizsgaztatasa, diagnosztikai
valamint kornyezetvédelmi vizsgélatainak végrehajtasa a mindenkor hatélyos, bevezetében feltintetett
jogszabalyok alapjan.

Tehergépkocsik, autdbuszok, kistehergépkocsik és személyautok kendanyag (motor,- sebességvaltd,- hajtomiolaj
stb.) hiit6folyadék, fékfolyadék utantéltése, cseréje.

Karambolos javitas kételezd feleldsségbiztositas szerinti, szerz6dott biztositdtarsasag megbizasa alapjan.

Kisebb mértékii karosszériajavitasok.

Karosszéria, karosszériaelemek fényezése (a Szolgéltato technoldgiaja szerint), korrekcios javitasok.
Gumiabroncsok szerelése, javitasa, kerékcentrirozas.

Szamitégépes futdmi diagnosztika 3,5 tonna megengedett legnagyobb dssztdmeg alatti gépjarmivekre.
Klimaberendezések feltbltése, javitasa, tisztitasa.

Fékdobok, féktarcsak szabalyzasa.

Gépjarma villamosséagi szerelések.

Préselési, forgacsolasi munkak (elézetes egyeztetés utan).

Vallalt jarmiikategoriak

1.

2.

3.

Személygépkocsik (M1), kistehergépkocsik (N1), motorkerékparok (L3e, L4e), mezégazdasagi vontatdk (T1, T2,
T3,T4,T5)

3,5t megengedett legnagyobb Gssztémeg folotti haszongépjarmiivek és potkocsijaik, kivéve az ADR vizsgéra
kotelezett gépjarmiveket (N2, N3, O1, 02, 03, 04)

Autébuszok (M2, M3)

Lassu jarmiivek (LJ)
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Kapcsolat a Megrendelével

Jelen vallalasi feltételek szerint a megrendelékkel torténd kapcsolattartasra, megrendelések fogadasara a kovetkezd
személyek jogosultak:

o Gépjarmijavité izem Uzemvezetd (autdbusz kategéria, valamint jarmiklima berendezések javitasa feltdltése
esetén kapcsolattartasra csak az lizemvezetd jogosult)

o  Gépjarmii szerviz csoportvezetd
o Ugyfélszolgalati munkatars
o  Miszaki ligyintéz

A Szolgéltaté a megrendeléseket a szabad kapacitasa flggvényében véllalja, a Megrendeld igényei szerinti kovetelmények
maximalis teljesitésével.

Szolgaltatd a Megrendel6vel kapcsolatban tudomasara jutott adatokat és informéaciokat a Szolgaltaté SZB-42 Adatkezelési
és adatvédelmi szabalyzataban foglaltak alapjan, figyelemmel az Info tv.-ben és a GDPR-ban (eurépai adatvédelmi rendelet)
leirtakra kezeli.

A Szolgaltaté az alabbi személyes adatokat kezeli a megrendelés teljesitése érdekében az SZB-42 Adatkezelési és
adatvédelmi szabalyzat alapjan:

- Megrendeld neve;

- Megrendel6 lakcime;

- Megrendel6 addazonosito jele;

- Megrendel6 javitassal/karbantartassallvizsgaztatassal érintett jarmijének forgalmi rendszama;

Jogi személy esetén a Szolgéltatd az alabbi adatokat kezeli:

- Megrendelé cégneve;

- Megrendel székhelycime;

- Megrendelé adészama;

- Megrendel§ javitassal/karbantartassallvizsgaztatassal érintett jarmijének forgalmi rendszama;

A Szolgaltaté a fenti adatokon feliil koteles rogziteni tovabba mindazon adatokat, amelyeket szamara jogszabaly el6ir.

A Szolgaltatd szolgaltatés teljesitésében érintett munkavallaléi partatlansagra, fliggetlenségre kotelezettek, feladataikat
szakszer(en kell ellatniuk az tigyfelekkel torténd kommunikécionak tisztelettuddnak, kulturaltnak és targyilagosnak kell lennie.

Szolgaltato nyilatkozata

A Szolgaltaté kinyilatkoztatja, hogy a kijeldlt vizsgaloallomas, javitd- és karbantarté miihely megfelel, a telephely alapjan
gyakorolhatd ipari és szolgaltatd tevékenységrél, valamint a telephely engedélyezés rendjérdl sz6lo rendelet eldirasainak,
valamint a vizsgaldallomas engedélyezésének részletes eljarasi szabalyairél sz6l6 rendelet eléirasainak.

A Megrendel6 altal rogzitett a ,Jarmijavitds Megrendelélap” VII/A-9 bizonylaton feltlintetett karbantartasi-, javitasi
munkafeladatok altalanos szerzédési feltételeit jelen vallalasi feltételek tartalmazzak.

Targyi és személyi feltételek

A miszaki vizsgéaztatasban résztvevok (mlszaki vizsgabiztos, ugyfélszolgalati munkatars), valamint a megjelélt tovabbi
tevékenységet végrehajtok munkavégzésének - a vonatkozo rendeletek szerint eléirt - targyi feltételeinek, infrastrukturajanak
biztositasa a Szolgaltato kotelessége.

IV. Feladatokért felelés személyek

Alll. pontban felsorolt szolgéaltatasok iranyitasaért, és feliigyeletéért a Gépjarmii szerviz csoportvezetd felelés, az autdbuszok
és a jarm(klima berendezések javitasa és feltdltése esetében pedig a Gépjarmijavitd lizem lizemvezetdje a felelds.
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V. A megrendelés elvallalas és a szolgaltatasok teljesitésének rendje
1. Miskolc Holding és tagvallalatok és szerzédott partnerek részére

Megrendelés eldjegyzése

Megrendelés vallalasara a lll. fejezet ,Kapcsolat a Megrendel8vel” bekezdésben megjeldlt széban forgé javitasi, illetve egyéb
tevékenységben érdekelt személyekkel tortént elzetes egyeztetés utan keriilhet sor.

A megrendelés tOrténhet személyesen, telefonon vagy irasban. A szoban (személyesen vagy telefonon) érkezd
megrendelést rogzitjlik a ,Jarm{javitas megrendelSlap™-on (VII/A-9), amelyet legkésébb a bejelentkezéskor a Megrendel§ jelen
lévd képvisel6jével alairatunk. A megrendelés sordn a Miskolc Holding Zrt. és tagvéllalatai elsébbséget élveznek, egyéb
tekintetben a megrendelés elvallalasa diszkriminacidmentes kell, hogy legyen, mind feladatelvallalasi, mind az alkalmazott
koltségek tekintetében.

A bejelentkezéskor, a tulajdonost, az lizemeltetdt, vagy a tulajdonos/lizemeltetd altal megbizott / meghatalmazott személyt
minden esetben tajékoztatni kell a jelen vallalasi feltételek el6irdsairdl, a gépkocsi atvételének, atadasanak feltételeirél, az
érvényes javitasi, vizsgaztatasi dijakrol, a munkavédelmi szabalyokrdl, illetve arrdl, hogy hol varakozhat (amennyiben megvarja
a javitast, hatésagi vizsgat).

Javitasba vétel napjara tortént megegyezés a Szolgéltatéra nézve kételezd.

Hibafelvétel készitése

A Szolgéltatd a hibafelvételt altaldban megbontas nélkil, szemrevételezéssel, gépkocsi futdsprobéja soran tapasztaltak,
valamint a Megrendel® altal bejelentett hibajelenségek figyelembevételével végzi.

Az arajanlat elkészitéséért a IV. pontban foglaltak figyelembevételével a Gépjarmii szerviz csoportvezetd felelds, melynek
hatarideje maximum harom munkanap. Arajanlatot a Szolgaltatd irasban (levél, fax vagy e-mail) készit. Arajanlat a Megrendeld
kifejezett kérésére adhatd széban. Az iktatott arajanlatok megkUldését a Gépjarmi szerviz csoportvezetd végzi, tavollétében a
kijelolt helyettese. Az ajanlatadasi hataridd akkor modosulhat — a Megrendeld tudtaval — ha a felkért beszallitok anyag, alkatrész
arajanlata késve érkezik. Arajanlat lehet fix 6sszeg(i, vagy tételes ajanlat, mely a mindenkor hatalyos vallalsi dijak alapjan kerill
osszeallitasra.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot az arajanlata médositasara a jarmi karbantartasa, javitdsa, megbontasa soran tapasztaltak
alapjan.

A Jarmijavitds MegrendelSlap” VII/A-9 bizonylaton a megrendelés fogadasara jogosult feltlinteti az észlelt hibat és a
megrendelt javitast.

A megrendelt szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges feltételek megallapitasa.

Amennyiben a megrendelés az adott jarmdtipusra vonatkozo karbantartasi, javitasi technologiatol, vagy a KRESZ, vagy a
6/1990. (IV.12.) KBHEM rendelet eléirasaitol eltér, a Szolgaltatdé a munka elvégzését megtagadhatja.

A szolgéaltatas elvégzéséhez a szikséges anyagokat, alkatrészeket a Megrendeldvel torténd el6zetes megéllapodas alapjan
a Szolgaltaté vagy a Megrendelé biztositja. A Megrendeld altal szallitott anyagok, alkatrészek nem kertiinek be a Megrendel6
készletgazdalkodasi rendszerébe. Nem a Szolgéltaté altal biztositott anyagokért, alkatrészekért a Megrendeld a felelds.

A Megrendeld altal hozott, mindsitésre kételezett alkatrészeket a Szolgaltaté a tébbszordsen madositott 5/1990. (IV.12.)
KSHEM rendeletben leirtak szerint csak akkor épitheti be a jarmiibe, ha az a pétalkatrész vagy tartozék miibizonylattal, vagy
eurdpai jovahagyasi jellel rendelkezik és azt a Megrendel6 a Szolgaltatonak be tudja mutatni. Ebben az esetben a végzett
munkara jotallast vallal. Hibas, vagy mibizonylattal nem rendelkezé alkatrész beszerelését a Szolgéltatd nem vallalhatja el.

A megrendelés vitatott feltételeinek elbirdlasa és a szilkséges tajékoztatds megadasa a IV. pontban megjeldlt személyek
feladata és feleléssége.
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Arajanlat elkészitése, Megrendel6lap kitoltése
Ha a Megrendel6 megbontassal és miiszeres méréssel jard részletes arajanlatot kér a jarmd, illetve a f6- és cseredarab
javitasba vétele elétt, ugy kldn irdsbeli megbizasra a Szolgaltato azt sz&mara elvégzi. A hibafeltarassal kapcsolatos esetleges
részleges megbontas és a miszeres vizsgalat koltségeit a Megrendeld koteles a Szolgaltatonak megtériteni.

Ha az elkészitett arajanlat utdn a Megrendeld a sziikséges munkak elvégzését mégsem kéri, Ugy a jarmUvon, illetve a fé- és
cseredarabon megbontott egységek visszaszerelése, tovabba a jarm{ izemképes allapotba hozasa a Szolgaltatonak nem képezi
feladatat. Ez esetben a megbontott gépkocsi, f6- és cseredarab elszallitasardl a Megrendeld koteles gondoskodni, a megbontas
és a vizsgalat koltségeit a Szolgéltatonak megtériteni.

Amennyiben a Megrendel6 kilon megbizast ad a Szolgéltato részére az eredeti allapott lUzemképesség helyreallitasara,
akkor a Szolgaltatd azt felelésség nélkill, szlikségjavitas jelleggel, dijazas ellenében elvégzi, ha a hibafeltaras soran a kdzleke-
désbiztonsagi hianyossag nem volt észlelhetd. A jarmi elszallitdsa ebben az esetben a Megrendel6 felelésségére torténik.

A Megrendeld részére készitett arajanlat 10 naptari napig érvényes. Az emlitett hataridén belul is megsziinik az ajanlat
érvényessége, ha a jarmiben a felvételi allapothoz képest valtozas kovetkezik be (pl.: Gjabb meghibasodas, karambol stb.).

F&- és cseredarabra vonatkozo ajanlat esetében a jarmiinek a Szolgaltatd székhelyén torténé hagyasa esetén érvényes a
10 napos arajanlati hataridé.

A Szolgaltaté irasban a ,Jarmiijavitds Megrendeldlap” VII/A-9 bizonylaton kézli a Megrendelével, az altala kért munkak elvég-
zésének a munkafelvételkor megallapithaté (varhatd) legmagasabb dijat és a szolgaltatas elvégzésének elbrelathatd hataridejét.

2. Egyéb kiilsés vevok részére

Megrendelés el6jegyzése

Megrendelés vallalasara a lll. fejezet ,Kapcsolat a Megrendel6vel” bekezdésben megjeldlt széban forgé javitasi, illetve egyéb
tevékenységben érdekelt személyekkel tortént elézetes egyeztetés utan kerilhet sor.

A megrendelés torténhet személyesen, telefonon vagy irasban. A szdban (személyesen vagy telefonon) érkezé
megrendelést rogzitjlik a ,Jarm{javitas megrendelblap™-on (VII/A-9), amelyet legkésébb a bejelentkezéskor a Megrendel§ jelen
lévé képviselbjével aldiratunk. A megrendelés elvallalasa diszkriminaciémentes kell, hogy legyen, mind feladatelvallalasi, mind
az alkalmazott koltségek tekintetében.

A bejelentkezéskor, a tulajdonost, az lizemeltetét, vagy a tulajdonos/lizemeltetd altal megbizott / meghatalmazott személyt
minden esetben tajékoztatni kell a jelen vallalasi feltételek elbirasairdl, a gépkocsi atvételének, atadasanak feltételeirdl, az
érvényes javitasi, vizsgaztatasi dijakrél, a munkavédelmi szabalyokrdl, illetve arrdl, hogy hol varakozhat (amennyiben megvarja
a javitast, hatésagi vizsgat).

Javitasba vétel napjara tortént megegyezés a Szolgaltatéra nézve kételezd.

Hibafelvétel készitése

A Szolgaltaté a hibafelvételt altalaban megbontas nélkil, szemrevételezéssel, gépkocsi futasprobaja soran tapasztaltak,
valamint a Megrendeld altal bejelentett hibajelenségek figyelembevételével végzi.

Ha a Megrendeld kéri, a tevékenységrdl arajanlatot kell késziteni. Az &rajanlat elkészitéséért a Gépjarmi szerviz
csoportvezetd, a gépjarmiijavitd miihelyvezetd, és az autdbusz futdjavitasi csoportvezetd felelés, melynek hatarideje maximum
harom munkanap. Arajénlat adhaté szoban és elektronikusan e-mail formajaban. Az arajanlatok megkiildését a Gépjarmii szerviz
csoportvezetd vagy a gépjarmijavitdé mihelyvezet6 végzi, tavollétikben a kijelolt helyettesuk. A hataridé akkor modosulhat — a
Megrendel tudtaval — ha a felkért beszallitok anyag, alkatrész arajanlata késve érkezik. Arajanlat lehet fix 6sszeg, vagy tételes
ajanlat, mely a mindenkor hatalyos vallalasi dijak alapjan kerul 6sszeéllitasra.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot az arajanlata médositasara a jarmi karbantartésa, javitdsa, megbontasa soran tapasztaltak
alapjan.
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A Jarmijavitas MegrendelSlap” VII/A-9 bizonylaton a megrendelés fogadasara jogosult feltlinteti az észlelt hibat és a
megrendelt javitast.

A megrendelt szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges feltételek megallapitasa.

Amennyiben a megrendelés az adott jarmdtipusra vonatkoz6 karbantartasi, javitasi technologiatol, vagy a KRESZ, vagy a
6/1990. (IV.12.) KBHEM rendelet eléirasaitol eltér, a Szolgaltaté a munka elvégzését megtagadhatja.

A szolgaltatés elvégzéséhez a sziikséges anyagokat, alkatrészeket a Megrendelvel torténd el6zetes megéllapodés alapjan
a Szolgaltatd vagy a Megrendeld biztositja. A Megrendeld altal szallitott anyagok, alkatrészek nem kerlinek be a Megrendeld
készletgazdalkodasi rendszerébe. Nem a Szolgéltatd altal biztositott anyagokért, alkatrészekért a Megrendelé a felel6s.

A Megrendel6 altal hozott, minsitésre kotelezett alkatrészeket a Szolgéltatd a tobbszorosen modositott 5/1990. (1V.12.)
KSHEM rendeletben leirtak szerint csak akkor épitheti be a jarmiibe, ha az a pétalkatrész vagy tartozék miibizonylattal, vagy
eurbpai jovahagyasi jellel rendelkezik és azt a Megrendeld a Szolgéltatonak be tudja mutatni. Ebben az esetben a végzett
munkara jotallast vallal. Hibas, vagy mibizonylattal nem rendelkez6 alkatrész beszerelését a Szolgaltatd nem vallalhatja el.

A megrendelés vitatott feltételeinek elbiralasa és a szilkséges tajékoztatas megadasa a IV. pontban megjelolt személyek
feladata és feleléssége.

Arajanlat elkészitése, Megrendel6lap kitoltése
Ha a Megrendel6 megbontassal és mliszeres méréssel jard részletes arajanlatot kér a jarmd, illetve a f6- és cseredarab
javitasba vétele elétt, ugy kldn irdsbeli megbizasra a Szolgéltatd azt szaméra elvégzi. A hibafeltarassal kapcsolatos esetleges
részleges megbontas és a miszeres vizsgalat koltségeit a Megrendeld koteles a Szolgaltatonak megtériteni.

Ha az elkészitett arajanlat utdn a Megrendeld a sziikséges munkak elvégzését mégsem kéri, tgy a jarmavon, illetve a f6- és
cseredarabon megbontott egységek visszaszerelése, tovabba a jarmi lzemképes allapotba hozasa a Szolgéltatbnak nem képezi
feladatat. Ez esetben a megbontott gépkocsi, f6- és cseredarab elszallitasardl a Megrendeld koteles gondoskodni, a megbontas
és a vizsgalat kéltségeit a Szolgaltatonak megtériteni.

Amennyiben a Megrendel6 kilon megbizést ad a Szolgaltato részére az eredeti allapotu lzemképesség helyreallitdsara,
akkor a Szolgaltato azt felelésség nélkill, szikségjavitas jelleggel, dijazas ellenében elvégzi, ha a hibafeltaras soran a kozleke-
désbiztonsagi hianyossag nem volt észlelhetd. A jarmii elszallitdsa ebben az esetben a Megrendel§ felelésségére torténik.

A Megrendel6 részére készitett arajanlat 10 naptari napig érvényes. Az emlitett hataridén belll is megsziinik az ajanlat
érvényessége, ha a jarmiiben a felvételi allapothoz képest valtozas kdvetkezik be (pl.: Gjabb meghibasodas, karambol, stb.).

F6- és cseredarabra vonatkozé ajanlat esetében a jarmlinek a Szolgaltatd székhelyén torténd hagyasa esetén érvényes a
10 napos arajanlati hataridé.

A Szolgaltaté irasban a ,Jarmijavitds Megrendeldlap” VII/A-9 bizonylaton kézli a Megrendelével, az altala kért munkak elvég-
zésének a munkafelvételkor megallapithatd (varhatd) legmagasabb dijat és a szolgaltatas elvégzésének elérelathatd hataridejét.

3. Aszolgaltatas tovabbi teljesitése valamennyi Megrendel6 szamara

A jarmi(i atvétele a Megrendel6tdl
A Szolgaltat6 a szolgaltatast a 3527 Miskolc, Szondi Gy. u. 1. szam alatti székhelyén talalhaté szervizbazison nyujtjia. A
székhelyre kizarolag a fébejaraton keresztill lehet belépni. A Megrendelének vagy a nevében eljaré személynek a portaszolgalat
utbaigazitasa alapjan a legrévidebb utvonalon kell a szervizbazis parkolohelyig kozlekednie, és a javitasra/karbantartas-
ralvizsgaztatasra hozott jarmivével itt kell leparkolnia. A székhelyet csak a fébejaraton keresztiil lehet elhagyni.

A Szolgaltaté székhelyén a KRESZ el6irdsainak betartasaval kell kdzlekedni, fokozott elévigyazatossaggal
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A megrendelés fogadasaval egyidejlleg a ,Jarmijavitas Megrendel6lap” VII/A-9 bizonylaton rogzitésre kerliinek a jarmiiben
hagyott értékek, a gépkocsi tartozékai (pl.: emeld, potkerék, radio, stb.), a jarmiivon esetlegesen eléforduld sériilések (az Eszlelt
hiba, ill. megrendelt javitas leirasa: rovatban keriilnek feltiintetésre), a kilométerora allasa, az (izemanyagtartaly toltdttségi
allapota. A régzitett adatokat alairasaval hitelesiti a Megrendeld vagy a nevében eljaré személy, valamint a Szolgaltato részérdl
a lll. fejezetben a ,Kapcsolat a Megrendel6vel” részben rogzitett személyek.

A gépjarmiiben hagyott személyes holmikért és egyéb vagyontargyakért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal, ide nem értve
a KRESZ altal megkovetelt tartozékokat.

A megrendelés elvallalasakor a Megrendel6 vagy megbizottja koteles atadni a Szolgaltato képviselbje részére a gépkocsival
egyutt annak forgalmi engedélyét, minden a szolgéltatas elvégzéshez szilkséges egyéb iratait, okmanyait és kulcsait.

Muszaki vizsga esetén, amennyiben a Megrendel6 nem azonos a gépjarmi — forgalmi engedélyében bejegyzett —
tulajdonosaval/lizembentartéjaval, illetve a tulajdonos/lizembentarto jogi személy és a jogi személy tulajdonos/iizembentartd
torvényes képviselbje nincs jelen, akkor a megrendeld nevében eljard személy kételes irasbeli meghatalmazast adni a
munkafelvevének.

A Szolgéltaté a javitasra atvett jarmivet erre kijel6lt helyen, lezart allapotban tarolja. A kulcsait, okmanyait illetéktelenek
hozzaférését megakadalyozd modon tarolja. A jarmiivet kizarolag - javitas vagy vizsgalat céljabél - a jarmi kategoriara érvényes
jogositvannyal és megbizassal rendelkez6 gépkocsivezetd, javitasban résztvevé mozgathatjia. A f6- és cseredarabot a
megrendel6 nevével felcimkézett allapotban, illetéktelenektél elzart helyen térolja.

A jarm{ szabalyszerii atvételének végrehajtasért az arra meghatalmazott, a lll. fejezet ,Kapcsolat a megrendelével” részben
meghatarozott, atvevl személy felelés, a folyamat ellenérzéséért pedig a IV. pontban foglalt személyek felelnek.

A Szolgéltatd a Megrendeld vagy nevében eljard személy részére csak a javitast és ellendrzését kdvetben adhatja &t a
gépjarmivet!

Abban az esetben, ha a Megrendeld vagy nevében eljard személy megvarja a jarm{ vagy alkatrész javitasat, vagy a
szolgaltatas elvégzését, akkor a székhelyen toltott varakozasi id6 alatt csak az arra kijelolt helyeken tartézkodhat, ellenkez6
esetben a munkat felvevé munkavallalé tajékoztatasa alapjan a székhelyet a legrévidebb utvonalon el kell hagynia.

Az elézetes vizsgalatra bocsatott jarmiveket az erre a feladatra kijeldltek gondosan kezelik és védik, az elvégzett szolgaltatas
folyamata alatt megakadalyozva minden kart. (rongalédast, szennyezést). Amennyiben ez mégis bekdvetkezne, arrdl az
ugyfélszolgalati munkatars a megrendel6t irasban haladéktalanul értesiteni koteles.

A szolgaltatas minéségellenérzése

A javitas/karbantartas befejezé miivelete a minéségellenérzés. Célja megallapitani, hogy az elvégzett munka, szolgaltatés a
ra vonatkozd kdvetelményeknek (kdzlekedésfelligyeleti, kdzlekedéshiztonsagi elbirdsok, vonatkozé javitasi technoldgidk,
esztétikai allapot, megrendelés) megfelelnek-e és az elbirt dokumentumokkal rendelkezik-e, az alabbi fokozatok szerint:

o Els6 fokozatat a megrendelést teljesitd autdszereld végzi a megrendelés alapjan, a vonatkoz6 kdzlekedésbiztonsagi
és javitasi technologia szerint. Az autoszerel§ az altala elvégzett, mérési vagy beéllitasi bizonylatokat, tanusito
iratokat irja ala. (pl.: fékmérés, futomi allitas stb.)

o Masodik fokozatat autdbusz jarmi esetén az Autobusz futdjavitasi csoportvezetd, a tobbi jarmiikategéria esetén
pedig a Gépjarmii szerviz csoportvezetd vagy a miszaki vizsgabiztos végzi, amelyre a sz&mla kibocsatésa el6tt
ker(l sor.

Ugyfelekkel torténd kapcsolattartas ellendrzése

A Gépjarm( szerviz csoportvezetd ellendrzi a kapcsolattartds minéségét és ellenérzi, hogy a munkavallalok az itt leirtakat
betartjak-e, illetve a kiils6 szolgaltatast igénybevevikkel betartatjak-e.
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VI. A szolgaltatas teljesitése soran ad6d6 események és a megrendel6 felé torténé
kozlésuk
Ha a szolgaltatas elvallaldsakor nem volt pontosan megallapithatd, hogy milyen munkak elvégzésére van szikség, akkor az
elére nem latott és megrendelt munkaval kozvetlenll sszefliggésben 1évé hibak, pl.: megbontas Utjan térténd észlelés esetén a
Szolgaltatd azokat kulon megrendelés nélkul is megjavitja, ha a javitési koltség nem haladja meg azt az 6sszeget, amit a
megrendeléskor a szolgaltatdas varhatd legmagasabb dijaként meghataroztak. Az (gyfélszolgalati munkatars err6l a
Megrendel6nek haladéktalanul tajékoztatast ad.

Ha a munkavégzés soran a Szolgaltatd olyan elére nem latott hibat fedez fel, mely a megrendelt munkaval nincs
dsszefliggésben, fliggetlendl attdl, hogy ez a kdzlekedésbiztonségot érinti-e vagy sem, kételessége tajékoztatni a Megrendel6t.
A fellelt hiba Szolgaltatoval térténd kijavittatasardl a Megrendelé dont. Amennyiben a Megrendeld kéri a javitast, a Szolgéltaté
ezt csak Uj megrendelésre végzi el.

Az eléz§ bekezdés figyelembevételével a kdzlekedésbiztonsagi szempontbdl szilkséges javitas meg nem rendelése esetén
a hibas gépkocsi, illetve f6- és cseredarab megrendelének torténd atadasakor a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati munkatars Utjan
irdsban kozli, hogy a jarmi a forgalomban nem vehet részt, illetve a f6- és cseredarab jarmiibe nem szerelheté be, ennek
tudomasulvételét a Megrendeld alairasaval koteles igazolni. A hibas jarm, f6- és cseredarab elszallitasarol a Megrendel kételes
gondoskodni, vagy kérheti a tovabbi javitast.

A miszaki vizsgan nem megfeleld mindsitést kapott jarmlvet a Szolgaltatdo székhelyér6l a Megrendeld - a nem
megfeleléséget dokumentalt formaban térténé — tudomasulvételével sajat felelésségére és koltségén szallittatja el, vagy a
székhelyet a sajat felelésségére hagyhatja el a jarmivel!

Amennyiben a megrendelt munka elvégzését el6re nem lathato — az elézéekben leirtakon kivil — egyéb ok akadélyozza, azt
a Megrendel6vel haladéktalanul, de még a vallalasi hataridd lejarta elétt az Ugyfélszolgalati munkatarsnak kdzolnie kell.

VII. Vallalasi hataridé késedelmes teljesitése, akadalykozlés

Az elvallalt szolgaltatast a Szolgaltaté a megadott hataridén bellil koteles teljesiteni. Hataridé modositast vagy akadalyokat
a Megrendel6vel kozdlni kell. A kdzlésnek tartalmaznia kell:

o a hataridé mddositasra okot ado hiba leirasat
e az(j véllalasi hatarid6t, illetve a hiba kijavitdsanak varhaté legmagasabb dijat.

A hatéridd, illetve a vallalasi dij modositasa torténhet potmegrendelés felvételével, vagy az eredeti megrendelés
maodositasaval, ahol a médositas elfogadasat a Megrendelé alairasaval hitelesiti.

Véllalasi hatéridé, illetve a szolgaltatasi dij modositasa csak a Megrendelé hozzajarulasaval lehetséges.

A Megrendeld részére irt levél egy mésolati példanyat, illetve ha a Megrendeld levélben kozli a mddositasokhoz torténd
hozzajarulasat, akkor a Megrendelé levelét is a Szolgaltatonal maradod bizonylatokhoz kell csatolni, amiért az ligyfélszolgalati
munkatars felel.

VIIl. A szolgaltatas elkésziilte utan, a jarmii atadasa, szamlazasa
A Szolgéltaté a jarmi javitasénak elkésztilésekor az Ugyfélszolgalati munkatarson keresztil, személyesen, telefonon vagy
e-mail utjan értesiti a megrendel6t.

A Szolgaltaté az elvégzett munkarol és a beépitett anyagokrél a mindenkor hatalyos AFA tv. szerinti ,Szamlat’ (egyedileg
sorszamozott gépi szdmlat) ad a szolgaltatast igénybevevének. A szamla a mindenkor hatélyos ,A kil6njérati és szerz6déses
személyszallitasi és egyéb szolgaltatasok dijtételeinek meghatarozasa és szamlazasa” ciml iranyitasi eljarasban szerepld
dijtételek figyelembevételével készil. A szadmlahoz tartozd munkalapon, mely az FSQL rendszerbdl keril legydjtésre,
feltlntetésre kerlil az elvégzett munka, a szolgaltatds munka, anyag, kdzvetlen koltségeinek Osszege. Mindezek utan a
felszamitott forgalmi adé elkiilénitve keril feltlintetésre a szamlan. A Megrendeld kérésére a szamla mellé csatolhatok a javitas
munkalapja(i) €s anyagutalvanyozasi bizonylata(i).
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A javitas soran lecserélt fé- és cseredarabok, illetve alkatrészek - a jotallas keretében torténd javitas kivételével - a Megrende-
|6 tulajdonat képezik, melyeket a jarmi atvételével egy id6ben koteles elszallitani. Amennyiben a lecserélt f6- és cseredarabokra,
illetve alkatrészekre nem tart igény, akkor ennek tényét a VII/A-10 Jarmijavitas elszamolasa bizonylaton, a ,Megjegyzés”
rovatban rogziteni kell.

A jarmi és okmanyainak, valamint a f6- &s cseredarab atadésa a Megrendel6 részére készpénzes fizetés esetés a szamla
kiegyenlitése, atutalas esetén a VII/A-10 Jarm{javitas elszamolasa bizonylat Megrendeld vagy megbizottja altal torténd alairasa
utén lehetséges.

A gépjarm(i atadasakor a Megrendel6nek killsé szemrevételezéssel meg kell vizsgélnia az autdt, és amennyiben azon lathatd
sérulést, hibat, vagy hianyt tapasztalt azt azonnal jeleznie kell a Szolgaltatdnak. Ezt kovetéen felfedezett sériilés, hiany, hiba
kapcsan kartéritést nem terjeszthet el6 a Megrendeld.

IX. Jotallasi és szavatossagi feltételek

Altalanos feltételek

A Szolgéltatd az elvégzett munkakra koteles jotallast vallalni. A szolgéltatas minéségéért valé felelésséget nem zérhatja ki,
és nem korlatozhatja.

hol és hogyan jelentheti be.

A jotallas a 249/2004. (VII1.27.) Korm. rendelet az egyes javito-karbantarto szolgaltatasokra vonatkozo6 kotelez6 jotallasrol
sz0l6 rendelet alapjan érvényesitheto.

A jotallasi id6 a szolgaltatés elvégzése utan a dolognak a Megrendeld vagy megbizottja részére vald atadas idépontjaval,
kezdddik.

A Megrendeld jotallasi igényét a hiba felfedezése utan a korliimények altal lehetévé tett legrovidebb idén bellil, a szolgaltatas
altal kapott szamla bemutatasaval, irasban kételes kozolni.

A Megrendeld a hiba felfedezése utén késedelem nélkul kételes a hibat a Szolgéltatoval kdzolni. A kozlés késedelmébdl
eredd karért a Megrendeld felelds.

Javitasi, karbantartasi munkak jotallasi feltételei

A karbantartasi és javitasi munkakra és a felujitott alkatrészekre vallalt jotallas idétartama hat honap. Az Uj alkatrészekkel
elvégzett karbantartasok és javitasok esetén a jotallasi id6 egy év. A hat hénapos, illetve az egy éves jotallasi idétartam egyarant
a 3,5t alatti és feletti gépjarmavek javitasara is vonatkozik. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A Szolgaltato a szolgaltatas dijanak atvételekor vagy a dolognak a Megrendeld vagy megbizottja részére torténé atadasakor
jotallasi jegyet koteles a Megrendeld rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hatarid végéig biztositja a
jotallasi jegy tartalménak jol olvashatosagat. Jotallasi jegy csak Uj akkumulator beszerelése esetén képzddik, egyéb alkatrész
esetén a jotallasi kdvetelés a szamla felmutatasaval torténik. Jotallasi jeggyel rendelkezd alkatrész beépitése esetén, azt at kell
adni a megrendelének, fel kell hivni a figyelmét a jotallési feltételekre és iddre.

A jotéllasbol eredd jogok jotallasi jeggyel, amennyiben jotallasi jegy nem keriilt tadasra, az ellenérték megfizetését igazold
szamlaval érvényesithetd.

Amennyiben a hibas teljesités folytan a kijavitando alkatrész elszallitasa vagy visszaszallitdsa szikséges, arrol — személy-
gépkocsik, motorkerékparok karbantartasa és javitasa, tovabba a 10 kg-nal kisebb tomegii és tdmegkozlekedési jarmavon
széllithaté dolgok kivételével — a Szolgaltato kételes gondoskodni.
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Kijavitas iranti igény teljesitésekor a Szolgaltatonak a VII/A-9 Jarm(javitas megrendel6lapon vagy ahhoz csatoltan fel kell
tintetnie:

e a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek vagy — helyben torténd kijavitas
esetén — a kijavitas megkezdésének az idépontjat, valamint gépjarmi esetében a kilométeréra allasat,
e ahiba okat és a kijavitds modjat, tovabba
e adolog Megrendeld részére torténd visszaadasanak vagy — helyben torténd kijavitas esetén - a kijavitas
befejezésének idépontjat, valamint gépjarmi esetében a kilométeréra allasat.
A szolgaltatas részben vagy egészben valo Ujbdli teljesitése iranti igény teljesitésekor a Szolgaltaténak a VII/A-9 Jarm(ijavitas
megrendel6lapon fel kell tintetnie az Ujbdli teljesités tényét és idépontjat.

A Megrendelé a Gépjarmi szerviz csoport Ugyfélvardjaban kifliggesztett vallalasi feltételek alapjan a szamara megjelolt
jotallasi id6n beldl kévetelheti:
¢ ahibasan vagy hianyosan végzett munka kijavitasat,

o akifizetett dij aranyos csokkentését, illetve visszafizetését,
o azelvégzett munkaval 6sszefliggésben keletkezett hiba dijmentes kijavitasat.

A Szolgaltatd a Megrendeld kifogasait haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanap alatt kdteles megvizsgalni, és ha az
helytallo, a jotéllasra vonatkozd rendelkezéseknek megfeleléen kételes azt rendezni.

Nem érvényesithet6 a jotallasi igény a Szolgaltato felé, ha
o azalkatrészre, ha az alkatrészt a Megrendeld hozta,
e haa hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Megsziinik a jotallasi kotelezettség, ha:
e ajavitas soran a kilométeréra meghajtas egységein és a javitott szerkezeti részen elhelyezett védojelzés, zar,
plomba hianyzik vagy sérilt,
e ajarmlvon a Szolgaltatd altal javitott részt a Szolgaltaton kiviil mas megbontja, atalakitja, javitja,
e ajarmlvon a Szolgaltatd altal javitott egység megsériil, megsemmistl (elemi kar, baleseti sériilés, vis major),
e ajarmivet nem a gyartd/import6r/forgaimazé altal adott kezelési utasitdsnak megfeleléen, illetve szakszer(tlendl
uzemeltették,

Szakszerlitlen kezelésnek mindsiil, ha:
e nem az eléirt Gzem- és kenGanyagot hasznaljak,
e a kenBanyagok cseréjét nem a gyartd/importér/forgalmazo altal adott kezelési utasitasban leirt idé illetve
futasteljesitmény letelte utan végezték,

e ajarmivet, nem megfeleld mddon téroljak vagy gondozzak,

e ameghibdsodas utan tovabb lizemeltetik a jarmivet, ami tovabbi rongalodast idéz eld,
e ajarmivel versenyen vesznek részt,

e ajarmivet oktatasra hasznaljak,

e ajarmivet tulterhelik, vagy nem rendeltetésszeriien hasznaljak.

Szavatossagi, jotallasi igény érvényesitése
Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a Megrendelének kell bizonyitania. Ha a Szolgaltaté a
szerz6dés megkotését vitatja, koteles felhivni a Megrendeld figyelmét a panasztétel lehetGségére és a panasz intézésének - a
fogyasztovédelemrdl sz4l6 torvényben foglaltakkal dsszhangban allé — médjéra.
A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos
forgalmi adordl sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — illetve jotallasi jegyet, ha van, a Megrendelé bemutatja.
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Ha a Szolgaltat6 szavatossagi vagy jotallasi kdtelezettségének a Megrendeld altal érvényesiteni kivant jogtél eltérd modon
tesz eleget, ennek indokat, amennyiben a Megrendel6 kéri, jegyzékonyvben kell rogziteni.

A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy Megrendel6i jogvita esetén a Megrendeld a varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodd békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti. A jegyzékényvben le kell imi, hogy
a Megrendel6 miként kivanja érvényesiteni szavatosséagi illetve jotallasi jogat. Tovabba tartalmaznia kell annak indokat is, hogy
a Szolgéltatd miért és milyen javasolt beavatkozassal kivan eleget tenni a szavatossagi és jotallasi kotelezettségének.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a Megrendeld rendelkezésére kell bocséatani.

Ha a Szolgaltaté a Megrendelé szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarél és a békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérél
is — 6t munkanapon bell, igazolhaté modon kételes értesiteni a Megrendelét.

A Megrendelé sem jotallasi, sem szavatossagi igénnyel nem Iéphet fel, ha a Megrendeld a hibat a szerz6déskotés vagy a
jarmi atadasanak az idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés vagy a jarmi atadasnak az idépontjaban ismernie
kellett, am ennek ellenére azt a Szolgaltatonak haladéktalanul nem jelezte.

A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belil elvégezze.

Minden, e vallalasi feltételek altal nem érintett teriiletek, kérések rendezésére a Ptk. vonatkoz6 elbirasai, a 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet és a 249/2004 (VII.27.) Kormanyrendelet a mérvaddak.

X. Aszolgaltatassal szembeni reklaméaciok intézése

Megrendel6i panaszok

A szolgaltatassal kapcsolatban felmer(lt panaszokkal a Szolgaltatd el6itélet nélkil foglalkozik.

A szolgaltatassal kapcsolatban felmertilt kifogasok bejelentését a Megrendelének irasban kell megtenni. Ennek elésegitése
érdekében Szolgaltatd Vasarlok kdnyveét helyez el a Szervizbazis Ugyfélszolgalatan. Megrendeld mindségi kifogasat, panaszat,
észrevételét a Vasarlok konyvébe is bejegyezheti.

A mindségi kifogas bejelentésekor a megrendeld koteles a javitasi szamlat is bemutatni.

A téves hibafelvételezés alapjan, szlikségtelenil végzett munka ellenértékének kifizetését a Megrendel a jarmdi, illetve -
és cseredarab atvételekor megtagadhatja.

Amennyiben a reklamacié okat a Megrendeld altal elfogadott hataridén belill a Szolgéltatd alkatrészhiany miatt megsziintetni
nem tudja, ugy arrol a Megrendel6t tajékoztatja és Ujabb egyeztetett hataridét ad meg. Ha a Szolgaltatd a minéségi kifogast nem
ismeri el, ugy arrél a Megrendel6t irasban kdteles tajékoztatni.

A szolgaltatas akkor tekinthetd hibasnak, ha a Szolgaltatd az egyeztetés soran feltart hibékat és a megrendelt javitasokat
bizonyithaté modon nem, vagy rosszul végezte el, a teljesités pillanataban nem felel meg a szerzédésben (megrendelésben)
vagy jogszabalyban eldirtaknak, illetve a hibafeltaras nem volt teljes korlien végrehajtva, de a munka ellenértékét a szamlaban
felszamitotta.

Nem tekinthetd hibdsnak a szolgaltatés, ha a Szolgéltatd a megbontas sorén olyan hibat észlel, ami a hibafeltaras alkalmaval
nem volt megallapithaté és a Megrendeld az utblagosan feltart és ismertetett hiba kijavitasat nem rendelte meg.

A reklamécio kivizsgalasa és annak szempontjai:

e A javitds mennyiben szolgalta a feladat elvallalasra vonatkozé megrendelésben rogzitett és a Megrendeld
tudomasara hozott, vagy az altala kért hibak elharitasat.

o A megbontas és a javitas soran el8allt-e olyan Ujabb hiba, ami a hibafelvétel soran nem jelentkezett és errdl a
megrendel6 kapott-e tajékoztatast.

e A szamlan feltlintetett javitasi/karbantartdsi miveletek alapjan megallapithaté-e a felhasznélt anyagok és
alkatrészek szlkségessége.

e Jelen szabalyzat és a 249/2004. (VII1.27.) Korményrendelet szerint keriilt-e megallapitasra a javitasra vonatkoz6
jotallas mértéke.

o A miszaki beavatkozas eredményeként bekovetkezett-e a miikddd egységek javulasa, és ha azok beallitasi,

mikodési paraméterei mérhetk, mennyire felelnek meg a gyartoi/importdrifforgalmazéi kezelési utasitasban
megadott értékeknek, és a vonatkozd jogszabalyok eléirasainak.
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A jarm, illetve a f6- és cseredarab rendeltetésszer(i lizeme szempontjabdl lényeges, de diagnosztikai eszkdzokkel nem
mindsithetd szerkezeti egységek ellenérzésére a szemrevételezés, a miikddés-, illetve a futasprdba szolgal. Fé- és cseredarab
esetében az adott jarmiibe beépitett allapotban torténd vizsgalata soran hajthatd végre az ellen6rzés a miikddéképesség és
hasznalhatésdg bizonyitasara alkalmas legmegfelelébb maddon. Mindkét esetben a Szolgaltatd vizsgalia az erbatviteli
szerkezetek és jelz6berendezések miikddképességét, a kiilsé és belsd szerkezeti zajokat, valamint a jarmire jellemzd
menettulajdonsagokat.

A vizsgalat eredményérél a Szolgaltatd a Megrendel6vel kozdsen jegyzOkdnyvet vesz fel, amely soran mindkét fél kozli a
vizsgalat megtorténte utani észrevételeit. Véleménykiilonbség esetén a jegyzékonyv egy példanyat a Szolgaltatd koteles, a
panaszt tovabbiakban elbiralé kiilsé szervezet, a Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Mlszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztalya részére eljuttatni.

Ha a javitas végrehajtasaval kapcsolatban lényeges miiszaki kérdésben vita mer(l fel a Megrendeld és a Szolgaltato kdzott,
a felek a vitat elsé sorban békés, targyalasos uton kételesek rendezni. Amennyiben a targyalasos ut nem jar eredménnyel, akkor
a felek jogosultak birésaghoz fordulni, vagy a Megrendeld igazsaglgyi szakértd szakvéleményét is kérheti. A szakértéi vizsgalat
munkadijat és koltségeit a Megrendeld, mint a vizsgélatot kezdeményez6 fél fizeti.

Amennyiben barmelyik fél birésaghoz fordul, a felek kikdtik a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes és hataskorrel rendelkezd
rendes birdsag kizarélagos illetékességét.

Lényeges szakmai — miiszaki jellegii kérdéseknek a kovetkezok tekinthetok:

Javitas vagy beszabalyozas utan a f6- és cseredarab illetve a részegység miikddésében nem kovetkezett be javulas, illetve
a javitassal dsszefliggésbe hozhato ujabb hiba allt eld.

A sérlilt vagy elhasznalodott jarmivek kocsiszekrényén végzett javitasok utan a jarmi fébb gépészeti egységeinek (motor,
futomlivek, kormany, hordozé szerkezetek, karosszéria, alvaz) felfiiggesztési pontjai a gyari elbirasokban megengedett
tiréshataron kivil esnek, tovabba ajtok, ablakok zarasa nem megfelel6, az utas vagy csomagtér beazik.

A jarmii részleges vagy teljes Ujrafényezése utan - de még a jotallasi idon bellil - a fényezett részekrél a festék levalik, a szin
az eredeti, illetve Ujrafényezett elemek szinétél Iényegesen eltér.
tato vagy tertileti mliszaki vizsgaléallomas feltételei, korlilményei a felek kdzott felmeriild vita eldontéséhez nem megfelelGek,
mert az objektiv szakvélemények kialakitdsahoz laboratoriumi feltételek sziikségesek (anyaghibabol eredé kifogasok).

A szolgaltatassal kapcsolatos észrevételt a Megrendelé az ligyfélszolgalati munkatarsnal jelezheti szdban vagy irasban. Ha
nincs lehetdség a Megrendeld megfeleld tajékoztatasara, vagy az észrevétel a helyszinen nem kezelhets, akkor azt az Eszrevétel
nyilvantarté (rlapon (V/C-1) régziteni kell.

A Megrendel§ altal tett észrevételt az ligyfélszolgalati munkatars tovabbitja az a Gépjarm(i szerviz csoportvezetdnek, illetve
autébusz esetén a Gépjarmijavitd zem Uzemvezetének, aki az IE 3-05 Az (igyfélészrevételek kezelése iranyitasi eljarasban
leirtak szerint intézkedik a panasz minél elébb torténd kivizsgalasara és megvalaszolasara.

Xl.  Ajarmii tarolasa

Amennyiben a megrendel6 a megrendelt szolgaltatas teljestléseérdl szolo értesitéstél szamitott 2 munkanapon belll a
jarmivet, illetve a f6- és a cseredarabot nem veszi at, Ugy a Szolgaltaté az eldbbi esetében 4.000 Ft + AFA / nap, az utdbbi
esetben 1.000 Ft + AFA / nap tarolasi dij felszamitaséra jogosult, a harmadik munkanaptél kezdédéen. Ha a megrendelé vagy
megbizottja az irasos készrejelentés ellenére a jarmivet, illetve a fé- és cseredarabot 30 napon bellil sem veszi at, a Szolgaltato
- élve térvényes zalogjogaval- kdltségeinek megtéritése érdekében értékesitheti a zalogtargyat.

Xll. Felelésség a szolgaltatas minéségéért

A szabalyzatban felsorolt feladatokat csak az adott feladatra megfelelé képesitéssel rendelkezd munkavallalék, személyek
lathatjak el, a szabalyos munkavégzésért személyes feleldsséggel tartoznak.

A folyamatok szabalyossagaért a IV. pontban megjel6lt személyek felelések.

Xlll. Zaradék
Jelen vallalési és altalanos szerzédési feltételeket a Szolgaltatd a Megrendelék rendelkezésére bocsatja olyan modon, hogy
azt kifliggeszti az tgyfélvard helyiségében, illetve a tarsasag honlapjan (www.mvkzrt.hu) megjeleniti, igy lehetdséget ad arra,
hogy a megrendelés adasa el6tt annak tartalmat a megrendelé megismerhesse.




